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  شروط قبول المنشورات بالمجلة

   ابـة ــكليـة  الالتزام بقواعـد الكتـ ــوعيـة والشــ ــر المنهجيـة، الموضــ والنشــ

  المتعارف عليها في هذا الشأن.

 ــالة الفكرة ــره بأصــ ــادر  ،أن يتميز العمل المطلوب نشــ وتحديد المصــ

  والالتزام بالمنهجية.

   حداثة العمل المطلوب نشــــره بالمجلة، بأن لا يكون مقدماً لنشــــره بأي

مطبوعة أخرى أو سـبق نشـره تحت أي مسـمى، وأن لا يكون مقتبسـاً أو 

  مستلاً من بحث أو دراسة أخرى.

   ــر الأعمـال المقـدمـة للمجلـة، يراعى فيهـا اعتبـارات الأكثر ــبقيـة نشــ أســ

ــمنة في ثناياها   التزاماً بطرق البحث العلمي والعمق الأكاديمي والمتضـ

  أفكار مبتكرة، أو إسهامات معرفية غير مسبوقة ومتطورة.

   ة ــروريـ ات الضــ دوين المعلومـ ة في تـ دقـ الـ دم   عنالالتزام بـ ل المقـ العمـ

ملخص  إلىللنشــر، خاصــة اســم الكاتب أو الجهة المعدة له، بالإضــافة  

  موجز عن تخصصه وعنوانه وسيرته العلمية ومنشوراته السابقة.

  ل ة العمـ ا وفق آليـ ة، تحـددهـ ة حق لإدارة المجلـ المجلـ ــر بـ ة النشــ أولويـ

الخاصــة بها والظروف والمناســبات ذات الصــلة بمســتهدفات المجلة 

  وتخصصها المعرفي.

   ــؤوليـة ــع لقواعـد المســ ــر بـالمجلـة تخضــ جميع الأعمـل التي تقـدم للنشــ

  القانونية للملكية الفكرية وحقوق التأليف والنشر.

  ــورة بالمجلة تعبر عن آراء ــمنه الأعمال المقدمة والمنشـ جميع ما تتضـ

ــات   ــياســ كتـابها والجهات المعدة لها، ولا تعكس البتة أي مواقف أو ســ

  خاصة بالمجلة صراحة أو ضمناً.
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  ــر بـالمجلـة تعرض على خبراء أكفـاء من جميع الأعمـال التي تقـدم للنشــ

ذوي المعرفة العميقة في موضـوع العمل المقدم للنشـر، للتقويم السـري، 

لتقرير صــــلاحيته للنشــــر أو إعادته للكاتب لتعديله أو رفض نشــــره، 

ــر في أي جهة أخرى، إذا  ــر لا يجوز تقديمه للنشـ وبمجرد تقديمه للنشـ

  أو قبل إخطار المجلة بذلك.قُبل للنشر 

  يجب تقديم العمل المطلوب نشـــره من نســـختين مرفق بها قرص مدمج

)CD ــواء أكـانـت ا، ســ دمـة لهـ ة بـإرجـاع الأعمـال المقـ ) ولا تلتزم المجلـ

  مقبولة للنشر أو لا.

   ــر بـالمجلـة على حجم ــل أن لا يزيـد حجم الأعمـال التي تقـدم للنشــ يفضــ

ــفحـة في المقـالات والتعليقات والتغطيات الإعلامية  20معين هو ( ) صــ

د حجم   ات والهوامش، وأن لا يزيـ انـ ــتبيـ ــور والاســ ك الصــ ا في ذلـ بمـ

  ) صفحة من القطع الكبير.  40الدراسات والبحوث عن (
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  ثبت الموضوعات

  6ص        هيأة التحرير     الافتتاحية 

  متابعات 

  8ص          احتفالية اليوم العالمي للقانون 

  29ص          احتفالية اليوم العالمي للصيدلة 

  بحوث ودراسات 

  حركات التحرر الفلسطينية في ضوء القانون الدولي العام

  30ص              د. خالد الفائدي 

بالمعهد العالي للمهن   مستوى ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس
  بنغازي   -الهندسية

  41ص            د. زينب حسن إجبارة

 محددات هيكل رأس المال في المصارف التجارية الخاصة 

  حسن أحمد الدارجي، أ.اسامة أحمد التهامي، أ.رحاب سليمان الطبجيد. 

  76ص 

 ةتطوير قواعد البيانات واثرها على تحقيق استراتيجيات استدام

 المحتوى النوعي في التعليم   ة جود

  104ص            نعمان يوسف عليد.  

 والتدابير التقنية والإجرائية للحماية  الانتهاكات الحديثة والهجمات السيبرانية

د. ياسـر الملك  ،  ، أ.علي صـالح العسـبلي، أ.هاني مفتاح الهينالبشـاري صـالح  هشـام .أ

  171ص            احمد سليمان
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 وتحقيق التميز في التعليم  تحسين نظم المعلوماتدور التحول الرقمي في 

  187ص          صلاح الدين حسين محمدد.  

Review article on the role of Aspirin in Primary 

Prevention of Cardiovascular Events 

Suad Alnasfi, Basma Elshelwi    p236 

Conventional Epidural Versus Low Dose 

Combined Spinal Epidural Anaesthesia for 

Cesarean Section in Preeclampsia case 

DR.Aymen alzway      p241  

Importance of Liquid dosage forms in 

comparison to others 

DR. Hassan Bader      p247 

INTRODUCATION ABOUT DRUGS 

DR. Mayada Omer Alsharif     p251 

Medicinal & Aromatic Plants 

Aisha A. Al gatrony      p256 

Effect of drugs on pregnancy 

Arwa ALshaibani      p260 

knowledge attitudes and practices of Dietary Supplements among 

DR.Asma Belkhier      p263 
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  دافتتاحية العد
  

العلمية الدورية المحكمة من نتائج  لاشـــك فيما حققته هذه المجلة  

إيجابية في نشـر المعرفة في مختلف المجالات الاكاديمية الأدبية  

ــاتـذة جـامعيين   و العلميـة ، وفي اتـاحـة المجـال للبـاحثين من أســ

وغيرهم من المهتمين لنشـــر بحوثهم ومـا تجود بـه قرائحهم من  

 ــ ر فيهـا،  ابداعات و أفكـار، وهذا ما أكده الاقبـال الكبير على النشـ

  من الكثير من الباحثين و الأساتذة المعتبرين. 

ولعل ما ينبغي تســـجيله في هذه الافتتاحية، هو رفع الحرج عن  

هيئة تحريرها و المشـــرفين على إصـــدارها بالنســـبة لبعض  

الأســـاتذة الافاضـــل الذين لم تقبل بحوثهم أو طلب منهم تنقيحها  

وتعـديـل بعض مـا جـاء فيهـا ، وذلـك حرصــــاً على علميـة المجلـة  

احترامـاً لمـا ينتهي    بـاعتبـارهـا من المجلات الـدوريـة المحكمـة ، و 

إليه المقيمون في تقاريرهم عن ما يعرض عليهم للنشر ، وكذلك  

او فوق ذلك اخذاً في الاعتبار بعض مقتضـــيات الملكية الفكرية  
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ة   ة العلميـ ة، والمحـافظـة على الســـمعـ و حقوق المؤلف الأدبيـ

ة بين   ــامقـ ة ســ انـ دة، ترنو إلى ان تتبوأ مكـ ة رائـ ة، كمجلـ للمجلـ

  المجلات الدورية قاطبة . 
  

  

              
  

  أ.د. سليمان صالح الغويل 
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ــالـيـ ب ــاء  ــانـواحـتـف لـلـق الـعــالـمـي  تـم  و م  ن 
الـنـ مـجـلـس  بـيـن  ــيـق  الـلـيـبـي والـتـنســ اب 

جـامعـة افريقيـا الاهليـة على احيـاء هـذه و
المناسـبة العالمية بقاعة البرلمان بمدينة  

 . بنغازي

مميز من  ور كبير  وشــهد الحفل حضــو
ني من أعضــاء  والمهتمين بالشــأن القان

الن ــدل  وواب  ومجلس  الع رئيس  وزير 
زارة الداخلية ووجهاز الرقابة الإدارية  

عــالـي  وو الـ م  يـ لـ عـ تـ الـ مـن  وزارة  ــة  ب خـ نـ
ــامـعـيـيـن   الـج ــذة  ــات ــاة  والأســــ الـقضــــ

  .المحامينو

النو اب  وافتتح الاحتفـال بكلمـة مجلس 
يل  ور سـليمان الغوكلمة الأسـتاذ الدكتو

ت  ة، ثم ألقيـ ا الاهليـ عن جـامعـة أفريقيـ
ــات حوث  وعـدة بح ل أهميـة  ودراســـ

ن في ور القـانود ون  وم العـالمي للقـانوالي
الأمـن   ــام  وحـفـظ  ع الـ ظــام  نـ دعـم  والـ

ــات المعنية بتنفيذ  والأجهزة  ــسـ المؤسـ
ــانـ جـيـش  والـق مـن  ــرطــة  ون  أمن  وشــ

ــة  و ــادي الم ــات  ــاني الإمك ــل  بك ــة  ــاب رق
انتهى الحفـل ببيـان عـام  ويـة،  والمعنو

صــــيات تتعلق بتفعيل  وتضــــمن عدة ت
انوانين  والق ة القـ افـ ــر الثقـ ة بين  ونشــ نيـ

 . اطنينوجميع الم

 احتفالية اليوم العالمي للقانون 
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  كلمة الأستاذ الدكتور سليمان الغويل

 رئيس مجلس إدارة جامعة أفريقيا الأهلية 

  و رئيس الاتحاد العام للجامعات الليبية الخاصة

 في قاعة مجلس النواب الليبي 

  ي للقانونمبمناسبة اليوم العال

 

 الحمد الله بكرة واصيل .بسم الله قبل كل قول وقيل و 

ــرور و غبطـة و حبور، ة وســ ا بهجـ ــور ، وكلنـ ذا الحضــ ــرف اليوم معكم وبكم ، وبهـ  نتشــ
ــبـة اليوم العـالمي للقـانون الذي ابتـدأ منـذ ما ينوف عن نيف و  ــاركة في الاحتفـاء بمنـاســ بالمشــ

و حضـرته أكثر من  1965سـنة في مؤتمر السـلام العالمي الذي عقد بوشـنطن سـنة   خمسـين
 دولة . 130

ــرة بـالتعبير ، في هـذا الحـدث ــرة او المبتســ  بـادئ بـدء ، نـدبج هـذه الكلمـة الافتتـاحيـة المختصــ
 الكبير ، عن أطيب التحايا و التقدير ، لهذا الحضـور الاثير ، من الزملاء و الأسـاتذة الاكفاء ،

 وهذه الكوكبة من الخبراء ، والمهتمين بالقانون و العدالة والقضاء

بفضـالة   تحية مشـفوعة بمثلها لرئيس وأعضـاء مجلس النواب ، ولكل من كان له سـبق التفضـل
  فضــل تفضــل بها للمســاهمة في الاحتفاء بهذه المناســبة العالمية ، وفي مقدمة هؤلاء رجال
 الجيش والأمن والشــرطة ، من اخذوا على عاتقهم وضــحوا بأرواحهم في ســبيل إعادة الامن

ــتقرار و الوئام ، في مدينتنا و بلادنا بعد أن كادت  ــيادة القانون ، والاس ــلام ، وتحقيق س والس
ــى مـدلهمـة ، لا تبقي ولا تـذر ثمـة معنى لاحتفـاء بـالقـانون او حـديـث عن دولـة    تغرق في فوضــ

 والعدالة. القانون

ــور انون و حرص على الحضــ المي للقـ اليوم العـ اء بـ ه الاحتفـ ا يعنيـ ا نحي كـل من ادرك مـ   كمـ
 .والمشاركة في الاحتفاء به من الأساتذة والباحثين

  فلا غرو فيما تكتســــيه هذه المناســــبة التي نحتفى بها اليوم مناســــبة اليوم العالمي –أما بعد  
  للقانون من قيمة ســامية ، ومعاني راقية ، وابعاد ســامقة ، جعلتها محل حرص واهتمام دول
ــنة ، ايمانا منها بما للقانون من دور في تنظيم    العـالم قاطبـة ، في احيـائهـا والاحتفـاء بهـا كل ســ
  حياة الدول والشـعوب ، وتعزيز سـيادتها ، وترسـيخ مبادئ حقوق الانسـان والحريات العامة،

  وقيم العدالة والمساواة بين مواطنيها ، وكل ما من شأنه تحقيق استقرارها وتقدمها .

ــبـة اليوم العـالمي للقـانون هـذه الأهميـة الجـديرة بـالاعتبـار من  وكيف لا يكون للاحتفـاء بمنـاســ
 والأساتذة الحقوقيين وسائر المواطنين
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 العاملين في هذا المضـــمار ، وفي صـــادرتهم مســـئولي الدولة الكبار ، والقضـــاة والمحامين
 والاساتذة الحقوقيين وسائر المواطنين.  

ــان ــاني ، منذ ان انتهت حياة الانس البدائية    فالقانون هو نبرة الإيقاع الأقوى في المجتمع الإنس
 الطبيعية ، و ابتداءات حياته المدنية في كنف دولة القانون والمؤسسات الدستورية .

ــان  ظاهرة قانونية  وكيف لا تكون هكذا مناســبة حرية بالاحتفاء بها كل ســنة ، اذا كان الانس
وفاته ، وما  بحتة تبدأ حياته بســند قانوني هو شــهادة ميلاده و تنتهي بســند قانوني هو شــهادة

وما  بينهما تصـــرفات و عقود قانونية ، ســـواء أكانت عقود معطاة أو اذعان أو رضـــائية ،
(  يترتب عليها من مسـؤوليات تقصـيرية و عقدية ، لدرجة اضـحى معها الفهم الصـحيح لمبدأ

 لا جريمـة و لا عقوبـة إلا بقـانون ) ، يعنى في تحليلـه الأخير أن لا حيـاة الا بقـانون ، فـالقـانون
ــير حيـاة النـاس كـافـة كـالمـاء و الهواء و بـدونـه أو حتى بعـدم الالتزام بـه ، تتحول حيـاة  هو اكســ

 لى ضرب من الفوضى إلى حالة من انكار العدالة ، وحالة من حرب الجميع ضدالجماعات إ

تقر، تقيم معها حال الدولة ولا يسـ به ما تكون بحياة المجتمعات البدائية ، لا يسـ بل   الجميع ، اشـ
ار البلاد ، في معظم اد ، و انهيـ اع حقوق العبـ ــيـ ا والفســــاد وضــ انـ داعي احيـ  تكون مـدعـاة للتـ

 الأحايين.

ــيادتكم ، ولكن انما اردت التأكيد على أهمية العمل ــرورة لســ  اعلم ان ما ذكرته معلوم بالضــ
  بالقانون و تفعيله ، للقضـــاء على مختلف مظاهر النكوص والتأخر ، والمضـــي قدما في بناء 

 والخروج من مماحكات ماضـي مجيد اهرق ، و حاضـر مدلهم ارهق ،المجتمع المتحضـر ، 
 ومســـتقبل غامض نلحق به أو لا نلحق ، و نرنو إلى مزيد العمل ، لتحقيق ما هو افضـــل من

 .مستقبل

ابقين،  ختام الكلام في هذا المرام ، دمتم بوطن و وطنية ، تلزمنا جميعا بالوفاء لتضـحيات السـ
التزام النظـام والقوانين ادمين ، وهـذا لا يكون إلا بـ وتحولهـا إلى    والمحـافظـة على حقوق القـ

  ثقافة عامة لجميع المواطنين .
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 احمد سرير  كلمة الدكتور

 جامعة بنغازي  -وكيل كلية القانون 

 بالعدالةاليوم العالمي للقانون.. احتفاء 

 السادة الفضلاء: أصحاب الفخامة

 السيد / رئيس مجلس النواب

 السادة / أعضاء مجلس النواب

 السلام عليكم ورحمة الله

إنه من دواعي سروري أن أتحدث إليكم اليوم في هذه المناسبة التي نحتفي فيها باليوم العالمي  
داء من العـام   ابـة   1965للقـانون الـذي بـدأ الاحتفـال بـه على النطـاق العـالمي ابتـ ، الـذي يعـد بمثـ

ه مناسبة جليلة لاستحضار أهمية ومكانة القانون في شتى مناحي الحياة، ويمثل في الوقت نفس
ــكر والامتنـان لكـل من يعمـل على   ــانحـة لتحيـة القـانون وأهلـه، والتعبير عن الشــ ــة ســ فرصــ

 صيانته، وتطبيق أحكامه.

إن الاحتفال باليوم العالمي للقانون، يأتي ترسـيخا لتعزيز سـيادة القانون، والتأكيد على أهميته 
 في حفظ العدل والمساواة وصون الحريات .

ويمثل هذا اليوم فرصـة لتعزيز الوعي القانوني للمجتمعات، والتعريف بأهمية احترام القانون 
 لدوره في نهضه الدول وتطور المجتمعات وازدهارها.

ــيلة لحل النزاعات وحدها بل  ــبة اليوم العالمي للقانون، نؤكد أن القانون ليس مجرد وس بمناس
هو دعامة أســاســية لتقدم المجتمعات وضــمان اســتقرارها. لتواصــل ســعيها نحو مجتمع أكثر 

 عدالة وتقدم وازدهار .

ــامية،   ــان بالعدالة، قيمة سـ ــبة يجدد فيها العالم قناعة الإنسـ أن «اليوم العالمي للقانون» مناسـ
ونهجاً به تســـتقيم الحياة ، وبدونه يســـود الظلم وتعم الفوضـــى حياة بني البشـــر، وأن ســـيادة 

  القانون هي السبيل الأمثل لبلوغ العدالة التي هي مطمح كل الشعوب.

القانون والعدل   في اليوم العالمي للقانون نؤمن بمسـاعي ليبيا إلى حفظ كرامة الإنسـان في ظل
بثبات في مسـارات تنميته    بوصـفها أولوية ضـامنة لسـلامة المجتمع الليبي واسـتقراره، ليمضـي

بفضـل    ونشـير إلى دور البرلمان والقيادة العامة للجيش في تعزيز سـبل تحقيق العدالة  وتطوره
ان بقيم ذين يؤمنـ ادة العـامـة للجيش واللـ ادة   الرؤيـة الحكيمـة لمجلس النواب والقيـ ــيـ دالـة وســ العـ

قدما بالعملية الســياســية   القانون، من خلال المضــيالقانون، وأرســى نهجها لتكون ليبيا دولة  
 .ومجابهة ومقارعة الإرهاب
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ــاس ــل لا يتزحزح، وكأسـ لكل مجالات    وفي هذا اليوم، نعُيد التأكيد على أهمية القانون كاصـ
ــالـة تـذكير بـأنهم حراس ــبـة كرســ العـدالـة، وأن دور هم  الحيـاة. يحتفـل القـانونيون بهـذه المنـاســ

لا يخالطه شــك في مســار   يتعدى مجرد تطبيق النصــوص، ليصــبحوا هم الوجدان الحي الذي
 الحق.

والمســتقبلية نحو  فلنحتف معا بالقانون، فهو نبراس يضــيء الطريق أمام الأجيال الحاضــرة
 حياة يسودها العدل والمساواة.

وهو الضـمانة    إن سـيادة القانون هي حجر الأسـاس في تحقيق التقدم الاقتصـادي والاجتماعي
 لتحقيق العدالة وتوفير المساواة وتكافؤ الفرص وحماية الحقوق.

القـانون الـدولي    أن هـذه التظـاهرة الـدوليـة تمثـل أهميـة كبيرة في تعزيز احترام مبـادئ وقواعـد
مسـلحة تحدث، ومنع أي   الإنسـاني ونشـرها وتطبيقها ضـماناً لحماية الأبرياء من أي نزاعات

المدنيين الأبرياء و تأمين حقوق  خروقات للقانون الدولي الإنســـاني ســـواء كانت باســـتهداف
  .الإنسان وصيانتها، خاصة حقوق اللاجئين

القانون في   ولا شـــك أنه من دواعي افتخارنا واعتزازنا أن نؤكد على تعزيز مكانة وســـيادة
ــهم بدرجة عالية في تحقيق قفزات نوعية في ــتدامة وبدا   المجتمع، الأمر الذي يس التنمية المس

 .ذلك جليا في حركة الإعمار في ليبيا

الوحيدة لتحقيق    أخيراً وليس آخراً.. فإننا نؤكد في هذه المناســـبة على أن القانون هو وســـيلتنا
في مقدمة أولويات  غايتنا الأســمى.. العدالة قبل العدل، ومشــروعية القانون وســيادة القانون

ــواء كنـا قـانونيين أو  البرلمـان المنتخـب والحكومـة المنبثقـة عنـه ، وحري بنـا في هـذا المقـام ســ
ــص، وأن نفخر بما يقدمه القانونيون، فالأمر الذي لا مراء فيه    غير ذلك أن نفخر بهذا التخص

 أنه إذا ساد النظام، ساد العدل وعم السلام.

  والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته
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  كلمة مستشار ديوان وكيل وزارة الداخلية 

  اللواء صلاح امجيحيد المشيطي

  

  بسم الله الرحمن الرحيم

ــيد وكيل وزارة الداخلية اللواء / فرج محمد القعيم، أتقدم  ــي ونيابة عن السـ ــالة عن نفسـ أصـ
ــكر ــيـد /    بـالشــ . د  أوالتقـدير لـديوان مجلس النواب الليبي ورئيس جـامعـة افريقيـا الأهليـة الســ

م ، نعتز 2024لنا المشاركة في احتفالية اليوم العالمي للقانون لسنة    سليمان الغويل ، لدعوتهم
ــاتـذة الـذينونفتخر ان نقف أمـام  منهم الكثير والكثير ومـازلنـا ننتظر منهم المزيـد لنرتقي   الأســ

انون ام    بهم ومعهم في مجـال علم القـ ذا اليوم من العـ ل هـ ال الأول 1965في مثـ ان الاحتفـ م كـ
من شـهر سـبتمبر ، لا سـيما أنه أعلن الاحتفال بهذه   13باليوم العالمي للقانون وتحديداً في يوم 

دولة   121والجدير بالذكر أن حوالي    -المناسـبة في مؤتمر السـلام العالمي في مدينة واشـنطن  
نفسه اليوم العالمي للقانون   قد حضرت في هذا اليوم، وبناءً على هذا الحدث اعتمد في التاريخ

 في بعض الدول.

  إن اليوم العالمي للقانون الذي يصـادف الثالث عشـر من سـبتمبر من كل عام، يتوحد العالم في
الاحتفال بهذا اليوم ، تلك المناسبة التي تبرز أهمية القانون في حياة الأفراد والمجتمعات على  

ــواء ه القـانون في حفظ النظـام وتحقيق   حـد ســ داً للـدور الحيوي الـذي يلعبـ أكيـ أتي هـذا اليوم تـ يـ
 والمساواة والشفافية التي هي أساس التعايش السلمي بين البشر. الأمان، وترسيخا لقيم العدالة

ــلوكه مع نظائره وأعماله وردود فعله ، وهذا   ــان وبسـ القانون هو علم اجتماع يختص بالإنسـ
واســع، متغير المضــمون باســتمرار ، يصــعب عرضــه بدقة في أغلب المجالات ع الموضــو

ــايا المختلفة   ــانية في القض وغير معروف على والتحديد، ويهدف للحكم على الجماعات الإنس
على المسـتوى العائلي أو الاقتصـادي أو السـياسـي في حال   حتى لا تصـبح العلاقات بين النات

وإلا صــدقت وتحققت مقولة للفيلســوف  غب،من الفوضــى ينظمها كل فرد وفق ما يحب وير
وحيث لا سـيد ، فالكل سـيد اء،  بسـوت حيث يملك الكل فعل ما يشـاءون لا يملك أحد فعل ما يش ـ

على العلاقات   حكمتمع من نظام له الحق في ال، وحيث الكل سـيد فالكل عبيد". كان لا بد للمج
اعي اره علم اجتمـ اعتبـ احـث بـ د من المبـ ديـ انون العـ ه وللقـ ان في نواحيـ اس وفرض الأمـ   بين النـ

ــعـب ومعقـد جـداً ، لهـذا فـإن مـا  المقـام الأول ، ويعـد القـانون من نـاحيـة أخرى فن ولكنـه فن صــ
تعريفات مرنة جداً ، ويحتوي عدداً من وجهات النظر وبعض الاسـتثناءات وهذا    يذكر بشـأنه

  الأخرى الرياضيات ، والفيزياء ، والكيمياء). علوميكون على خلاف ال

ــتقامة    يهدف الاحتفال باليوم العالمي للقانون إلى تعزيز الوعي بأهمية القانون في تحقيق الاسـ
والانضــباط داخل المجتمعات، مؤكداً على دوره البالغ في ضــمان حقوق الأفراد والجماعات 

ــكالها إن القانون لا يحمي  ، وإعطاء كل ــورها وأشـ ذي حق حقه ، ومُكافحة الجرائم بكل صـ
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القيم والحريات التي يتمتع بها الأفراد، ويوفر الأمن الذي يمكنهم    المجتمع فحســب، بل يحمي
 من ممارسة حياتهم بحرية وأمان.

د يوم ـ انون يعـ المي للقـ ً ان اليوم العـ ً مهم ـ  ا اليوم   ا ال بـ انوني، ويتم الاحتفـ للعـاملين في المجـال القـ
ــنوياً منذ عام  العالمي ــة للتفكير في الدور   1965للقانون سـ ، بحيث أنه يوفر هذا اليوم فرصـ

ــلاً عن أهميتـه في الحمـايـة ، وحفظ حقوق جميع  الـذي يلعبـه القـانون الـدولي في عـالمنـا ، فضــ
 الناس في كل مكان.

م لتعزيز فهم واحترام أفضــل  1958هذا اليوم من قبل رابطة القانون في عام   اعتمادحيث تم 
 للقانون.

ويتميز بأحداث مثل المحاضـرات والندوات والمؤتمرات والأنشـطة الأخرى التي تسـاعد على  
اس دولي في    تثقيف النـ انون الـ ال بيوم القـ ك ، يتم الاحتفـ ه علاوة على ذلـ انون وأهميتـ حول القـ

 أنحاء العالم. دول في جميع

حيث تســتضــيف منظمات مختلفة فعاليات للاحتفال بهذه المناســبة من خلال هذه الأحداث ، 
اكتسـاب فهم أفضـل للقانون وكيف يؤثر على حياتهم اليومية. وفي يوم القانون،    يمكن للأفراد

 احترام القانون وأهميته في المساعدة بالحفاظ على النظام والأمن.  يتم تذكير الأفراد بضرورة

ــيـة الواجـب اتبـاعهـا للحفـاظ على النظـام العـام ،  ــاســ وللقـانون أهميـة حيـث يحـدد المعـايير الأســ
خلال دليل واضـــح للســـلوك المقبول كحدٍ أدنى في المجتمع ، فعلى ســـبيل المثال  وذلك من

دية افر لا   التسـبب بإصـابات جسـ لشـخص ما دونما مبرر يعتبر انتهاكاً ، وجريمة ، واعتداء سـ
ــامح معـه القـانون ، فـالقـانون معني ــادات المجتمع ومُثْلِـه التي    يتســ بتوفير نظـام يتوافق وإرشــ

ــتمرار كلما دعت الحاجة لذلك ، خذ ــر قانون  تتغير وتتجدد باسـ ــبيل المثال لا الحصـ على سـ
والخطر الكبير الذي يُهدد   حظر صـيد القوارض في ولاية فرجينيا، فمع ازدياد عدد الصـيادين

ــرورة لحمـايـة الحيـاة البريـة في الطبيعـة ،تلـك الثروة الحيوانيـة ك ـ والحفـاظ   ان ذاك القـانون ضــ
ــاعـد في حـل  ادمـة. يحمي القـانون الحقوق والحريـات الفرديـة ويســ عليهـا من أجـل الأجيـال القـ

 .النزاعات

ة لأفراد المجتمع من الأفراد   ات الفرديـ ه يحمي الحقوق والحريـ انون في كونـ ة القـ تكمن أهميـ
المنظمات وحتى من الحكومة نفسـها ، بل إنّه يمنع إصـدار أي قانون يتعارض   الآخرين ومن

وحق الفرد أو يحد من حريته، مع وجود بعض الاســـتثناءات المحفوفة بالشـــروط والمتعلقة 
اراً  ا أن القوانين توفر إطـ ة التعبير ، كمـ دة على حـل النزاعـات    بحريـ ة للمســـــاعـ ابتـ د ثـ وقواعـ

ــاء نظام يمُكَّنهم من رفع قضــاياهم ونزاعاتهم إلى   والصــراعات بين الأفراد ، وذلك عبر إنش
الدلائل من  لجنة محايدة كالقاضــــي أو هيئة المحلفين ، مهمتها تقصــــي الحقائق والبحث عن

  أجل كشف الحقيقة.

ــادات المناســبة لســلوك المواطنين  القانون يعتبر قاعدة ســلوك للمواطنين يوفر القانون الإرش
ــيـة الثلاثـة للحكومـة، فهـل يمكنـك تخيـل   كـافـة ، ــاســ وذلـك حفـاظـا على العـدالـة في الفروع الأســ

قانون؟ سـتعم الفوضـى بالتأكيد وسـيحكم قانون الغاب البقاء للأقوى)   العيش في المجتمع دون
، وســيعمل الفرد من أجل نفســه وحســب، وســتنشــأ العديد من الصــراعات الاجتماعية لا في  



 

  

 م 2025 يناير –  الثالث العدد          المجلة الأكاديمية لجامعة أفريقيا الأهلية         

15 

ومن الضــــروري أن يكون القانون   المجتمع الواحد وحســــب، بل وفي المجتمعات المختلفة،
ــتخدم مصــطلح    مرناً ليتكيف مع التغير الاجتماعي وتغير طبيعة العلاقات الاجتماعية ، إذ يسُ

ــات ــســ ــموحة والمرغوبة في المؤســ ــارة إلى الاختلافات المســ  التغير الاجتماعي هنا للإشــ
ــمن أي تعـديلات في هيكـل ووظائف المجتمع ، وذلك يقودنا للتفرقة بين  الاجتمـاعيـة بمـا يتضــ

تسـتدعي تدخلا مباشـرًا للقانون عن سـواها القانون يحافظ على العدالة والمسـاواة  القضـايا التي
إلى النظام الأسـاسـي لكي يعمل بسـلاسـة دون أعمال شـغب أو أي    في المجتمع يحتاج المجتمع

للحفاظ على العدالة والمســاواة في المجتمع ،   لقواعدمشــاكل ، وذلك يســتدعي وضــع بعض ا
ــبـب اختلاف الطوائف ــح أن   كي تلجـأ إلى المعـارك والحروب بســ والمعتقـدات ، فمن الواضــ

ــرية لا زالت تدفع ثمن الحربين العالميتين الأولى والثانية في القرن ــي، فالدرس    البشـ الماضـ
أي   والعبرة الأســاســية من ذلك أن الاختلافات ســتكون موجودة على الدوام ولا يمكن إجبار

فرد على اتباع ما لا يؤمن به ، وبأن التسـامح هو المفتاح للكثير من المعضـلات ، والأهم من 
ــتوعـب كـافـة   ذلـك بـأن ــهم البعض ، ويســ وجود القـانون يعُلم الأفراد كيفيـة التعـامـل مع بعضــ

 سليم.ويصهرها في بوتقة واحدة على نحو  الاختلافات العرقية والثقافية

الاعتداء والإيذاء أو أي شـــكل من أشـــكال الشـــر الممكنة ، كما  المواطنين والأفراد فيه من 
الحقوق والحريات الفردية لهم ويسـاعد على حل النزاعات والصـراعات ، فهو أشـبه    ويحمى

المواطنين يتعرفون من خلالها على ما هو مســموح وما هو ممنوع ،   بقاعدة مرجعية لســلوك
ــاء العدالة ــمن لهم   كما ويحافظ على إرسـ ــاواة في المجتمع ، ويحمي المواطنين ويضـ والمسـ

تفعيل الجهات القانونية المحلية أو الدولية   الأمن والســلامة ، ويعزز الصــالح العام من خلال
ــياً في تقدم المجتمع من خلال تعديل الســــلوكيات البشــــرية  أو العالمية ، ويلعب دوراً رئيســ

 التغيير والتحديث الاجتماعيالخاطئة تحت مظلة القانون ، كما أن له دوراً كبيراً في 

 على مستويات عدة.

ــاندة القوات المســلحة العربية  وأخيراً وليس أخراً تعمل وزارة الداخلية بمختلف أجهزتها بمس
 في تحقيق الأمن والاستقرار في ظل تطبيق القانون. الليبية

  استماعكم .. والسلام عليكم .. نشكرا على حس
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  احتفالية اليوم العالمي للقانونكلمة 

 إبراهيم العجيلي 

 رئيس مجلس إدارة المنظمة الليبية للقانون الدولي الإنساني

 
 بسم الله والصلاة والسلام علي رسول الله ...

ه, أن أعطي لمحـة عن   انون ونـذكر بـأهميتـ المي للقـ اليوم العـ فرع من لا يفوتني ونحن نحتفي بـ
ــاني )   فروع القـانون الـدولي ولعلـه أهمهـا في الوقـت الحـالي, ألا وهو ( القـانون الـدولي الأنســ

ــة من  الذي تكمن أهميته ــهدته المنطقة عامة, وليبيا خاصـ بعد اندلاع النزاعات فالعالم وما شـ
 داخلية ودولية ومتعددت الأطراف . توترات ونزاعات مسلحة

ــره ــبات و أهمية نش ــاني المناس  الحاجة التي دعت إلي التذكير بالتوعية بالقانون الدولي الانس
 باعتبار أن النشر والتوعية جزء من الياته الوقائية.

القانون الدولي الإنسـاني او قانون الحرب أو قانون النزاعات المسـلحة كلها تسـميات تنصـب  
واحـد هو القـانون الـذي يحمي المـدنيين ومن كفو عن المشــــاركـة في العمليـات    تحـت تعريف

 .العمليات العسكرية ) العسكرية, و ينظم سير

ــت النزاعات فيما  ــعوب منذ الأزل بعد ان تفشـ إذا حتى الحرب لها قوانين . حيث عرفت الشـ
ــكل قانون  بينها قوانين ــها بها, ولكنها قننت أخيرا في شـ عرفية مختلفة للحرب و ألزمت نفسـ

ــانون الق و هو  عــام    مكتوب  جينيف  ــات  ــاقي إتف في  ــل  المتمث ــدولي الإنســــــاني  و   1949ال
 البروتوكولات المنبثقة عنها .

قيات التي نصــت علي مبادئ عديدة تحكم النزاعات المســلحة لعل أهمها (التمييز / اهذه الاتف
ولكن الجدير بالذكر مايميز هذا القانون فعلا أنه يتعامل مع  الإنسانية /الضرورية / التناسب )

 النزاع المسلح بصورة واقعية إنسانية .

واقعي : لا يخوض في مشروعية الحرب و من افتعلها فهذه الأمور يهتم بها قانون آخر و هو 
ــويتها ، ولا  قانون ــاني لا يهدف لمنع الحرب أو تسـ اللجوء للحرب ، و القانون الدولي الإنسـ

بشـكل مباشـر و لكنه بتطبيق مبادئه وقواعده الإنسـانية المتمثلة في الحد    يهدف لتحقيق السـلام
قد يســــهل العودة   من أثار النزاعات المســــلحة وبمنطق (من أحياها كأنها أحيا الناس جميعا)

قانون إنساني : حيث يحرص قدر الإمكان على أن تصل أي شكل   للسـلم بصورة غير مباشرة
 .أن الإنسانية تضخ و لو بجزء بسيط داخل النزاع المسلح من أشكال المساعدة للسكان بحيث
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أيضــا من الأفكار الأســاســية التي يحرص عليها القانون الدولي الإنســاني تقييد الوســائل و 
المســتخدمة في النزاعات المســلحة من أجل الحد من الدمار والمعاناة غير مبررين  الأســاليب

 المدنية للسكان و الأعيان

الحرب شــر فهي تزهق الأرواح وتفاقم الألام و لكن قد يكون شــرا لابد منه في بعض  ،أخيراً 
التي ينص عليهـا القـانون الـدولي و ميثـاق الأمم المتحـدة مثـل حـالـة الـدفـاع عن النفس و   الحـالات

ــكله و   هذا ما ينظمـه ميثاق ــمه التنفيذي و هو مجلس الأمن بشــ الأمم المتحدة متمثلا في جســ
كيانه و لحظته السـياسـية والسـياسـيين أدرى منا بالسـياق الاجتماعي السـياسـي الذي أنشـئت فيه  

ــيع العـدوان وال  الأمم المتحـدة والتي اعطي فيهـا لخمس جوء لدول حق الرفض فهـذه المواضــ
 للقوة دائما ما ستكون مسيسة.

الذي يلزم أن يخرج عن الســياســة هو القانون الدولي الإنســاني, فقانون النزاعات المســلحة و 
  العمليات العسكرية يجب أن تحترم . قواعد سير

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

 م 2025 يناير –  الثالث العدد          المجلة الأكاديمية لجامعة أفريقيا الأهلية         

18 

  

 القانون بين السلطتين 

  د. إيمان محمد بن يونس 

 

من   نتحدث دائما عن الفصــل بين الســلطات وســيادة القانون وكل هذه الأمور التي تهم الدولة
يعتمد فيها كل   الناحية القانونية لترتقي وتسـير على الخطى الصـحيحة وتصـبح دولة مؤسـسـات

الأجهزة (مؤســـســـات    جهاز على التشـــريع ، حيث المؤســـســـات لا تعني الأجهزة فقط وإنما
تقوم عليها الدولة، فعندما تكتمل    التنظيم والتشريع (مؤسسة الضبط معاً يكونان المؤسسة التي

 دولة مؤسسات. مؤسسات الضبط مع مؤسسات التنظيم تصبح الدولة

السـلطات    والتسـاؤل المثار في هذه الورقة هو كيف يمكن أن يتدخل القانون لكي يجعل إحدى
البرلمان من قوانين  تتحكم في الأخرى مثال هل يمكن أن تتحكم السـلطة التنفيذية فيما يصـدره

الأمر حتى يمكن أن يكون   وتعمل على إيقاف تنفيذها ؟ وهل هناك سلطة تتولى النظر في هذا
 الأمر خارج هذا الإطار؟

التنفيذية  عندما تصـدر السـلطة التشـريعية قانونا وجب على السـلطة التنفيذية أن تصـدر اللائحة
لا نريد أن نقول   له ، ومن هنا نجد أحد أوجه التحكم عندما تتوقف السـلطة التنفيذية أو تتناسـى

ــدر اللائحة فعنما تتوقف فذلك يعني أن ــتطيع تطبيقه ،  ترفض القانون فلا تصـ القانون لن نسـ
وقانون الجنسية والقانون اللاغي للقانون   ولدينا من الأمثلة ما لدينا مثل قانون التأمين الصحي

 بشأن الملكية وغيرها. 4رقم 

هي وضـع   والوجه الآخر لتحكم السـلطة التنفيذية في عدم إنفاذ القانون أو إنفاذه بطريقة أخرى
ــتجـدات  اللائحـة التنفيـذيـة ومن ثم عـدم تعـديلهـا وفقـا التعـديلات الجـديـدة في القـانون أو وفقـا لمســ

 تحدث في الدولة ولا يلتفت الكثير من المشرعين أو المستشارين

بغيره) مثالاً    القانونيين لها قد تصــبح هذه اللائحة عرفاً لن نســتطيع أن نزحزحه وأن نتعاطى
ــبة، ــاء ديوان المحاس يتحدث القانون عن    على ذلك القانون المالي للدولة الذي وضــع قبل إنش

ــعب أن يتعاطوا ــادة ممثلي الشــ ــية المهمة   المراقب المالي الذي نأمل من الســ مع هذه القضــ
حيث يعمل ديوان المحاســبة من  ومناقشــتها لنتحاشــى الكثير من الفســاد والكثير من الروتين،

تعاطي المؤســـســـة للمال، أما المراقب    خلال لجان تدور داخل المؤســـســـات لتنظر في كيفية
المـاليـة ، فمن هي الجهـة المـالي    المـالي فيتعـامـل مع وزارة  الأهم في النظر في التعـامـل 

يصــدر عن اللجنة عما يصــدر عن وزارة  دث إذا تخالف ماللمؤســســة ؟ وماذا يمكن أن يح
ــريعية والمراقب المالي في    المالية ، حيث تعد اللجنة في كنف ديوان ــلطة التش ــبة الس المحاس

 التنفيذية)؟ كنف وزارة المالية السلطة

الدولة   تسـاؤلات نطرحها في يومنا العالمي يوم القانون والقانونيين علنا نجد طريقنا الصـحيح
  مؤسسات سليمة ومعافاة، لعل سيادة القانون تجد طريقا سليما تسير عليه.
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 ورقة بحثية بمناسبة اليوم العالمي للقانون

  الدكتور محمد علي الطشاني 

 

 وبعد: الحمد الله وكفى والصلاة والسلام على عباده الذين اصطفى

وياً  بة لنحتفي سـ   باليوم العالميان من دواعي سـروري أن أقف بين يديكم اليوم في هذه المناسـ
ــة   ــتى مناحي الحياة، وفي الآن ذاته نجدها فرص ــر أهميته ومكانته في ش ــتحض للقانون، ونس

لنحيي أهل القانون من أســاتذتنا الذي تتلمذنا على أيدهم ولا ننســى كافة المشــتغلين به  ســائحة
 لتطبيقه. والساعين

  بـدايـة، إن علم القـانون من العلوم التي ينبغي الإحـاطـة بهـا ليس للقـانونيين فقط، بـل لا تبـالغ في
إلى كـافـة الأفراد،    -بـالحـد الأدنى منـه على الأقـل   -القول بلزوم امتـداد هـذه الإحـاطـة والمعرفـة 

أن نصــوص القانون تخاطبهم وتمس واقعهم ومصــالحهم بشــكل مباشــر أو غير مباشــر،  ذلك
انطباق تلك النصـــوص  اعتذارهم بالجهل بما يفرضـــه من أحكام لا يحول دون   خاصـــة أن

 عليهم، شاءوا أم

 أبوا.

  ولا شــك أن لوجود القانون غايات عديدة يأتي على رأســها الحفاظ على النظام والفصــل في
ــلط الإدارة على المواطن أو اك وكبح تســ ات من الانتهـ ة الحقوق والحريـ ايـ ازعـات وحمـ  المنـ

الموظف، إلى غير ذلك. وفي المقابل ؛ فإن غياب القانون أو قصــوره يعني القضــاء على كل 
 ذكر، فلا حساب ولا عقاب ولا صيانة للحرمات. ما

 تسـتحضـرني مقولة لابن خلدون أوردها الدكتور الفقيه عبد القادر شـهاب رحمه الله في مقدمة
تقول من" امتدت عينه إلى متاع أخيه أخذه إلا أن يصـــده  كتابه (أســـاســـيات القانون والحق)

ومعناها: من أعجب بما في يد الغير ســياخذه إلا إذا منعه مانع من ذلك، وهذا المانع أو  وازع
الوازع إن لم يكن الحلال والحرام ديانة، وإن لم يكن العيب" عرفاً، فلا بد أن يكون   كما أسماه

 القانون هو

 الوازع والرادع في آن واحد.

الحبيــب  بـالحــديـث عن بلــدنـا  ودون الإطـالـة في العموميــات، وحتى أكون واقعيــا وعمليــا 
ات ــريعـ ب الإيجـابي متمثلا في    والتشــ انون هو الجـانـ ب المنظور للقـ إن الجـانـ ه؛ فـ ة فيـ ائمـ القـ

وسـيلة لتحقيق غاية عظيمة هي العدالة.. ماذا عن الحالات التي يكون  التنظيم، وبالنظر لكونه
طريق تحقيقها؟ لم لا نوجه أنظارنا وأبحاثنا لمواطن القصــور فيه؟    فيها هو العقبة الكبرى في

د يوم، ا بعـ اد يومـ ارق بين جودة   وهي في ازديـ ل الفـ ا فيقلـ دأ من حيـث انتهينـ ا يبـ دنـ عـل جيلا بعـ
 ً  والأكثر ولعاً بحقوق الإنسان.  تشريعاتنا مقارنة بالدول الأكثر تقدما
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  يجب أن تعترف بشـيخوخة تشـريعاتنا الأسـاسـية في ليبيا وعدم قدرتها على تحقيق تلك الغاية
 بالوجه المطلوب منها، وهذا الاعتراف هو بداية الإصــــلاح فلا يعقل أن الحبس عدة أشــــهر

  مـاتزال العقوبـات المـاليـة تقـابلـه بعـدة جنيهـات وهـل يعقـل أن يجـد من أقـام -مثلا   -كعقوبـة بـدنيـة  
لنفســه مســكنا متهما بالبناء دون ترخيص ليقضــى عليه بالحبس والغرامة والإزالة على نفقته  

ــكنية جديدة؟! وهل يعقل أن   دون ــدار تراخيص واعتماد مخططات سـ معالجة لحالة عدم إصـ
الاحتياطي ما يزال غير محدد المدة ؟ وكذلك الاســــتغراق في الشــــكليات وطول مدة  الحبس

 المشتغلين بالقانون من قضاة ومحامين يحصونها جيدا... والقائمة تطول، ولعل التقاضي

  أجد اليوم فرصة للنظر من الزاوية التي يكون فيها القانون هو العقبة في طريق تحقيق العدالة
 ما يسـتلزم معالجات على وجه السـرعة. هذا ما ينبغي لدولة مثل ليبيا وهذا ما يليق بها. ولعل
  القليل من يعلم بأنها أول دولة عربية ينضبط فيها التشريع بصدور أول قاعدة بيانات تشريعية 

تاريخية من خلال الموســوعة المعروفة بــــــ(موســوعة التشــريعات الليبية) وهي تتكون من 
مجلدا تغطي كافة القوانين والقرارات الصـــادرة منذ مرحلة الاحتلال الإيطالي وحتى  أربعين

تاذ   المرحلة كل دوري، ونترحم اليوم على جامعها الأسـ المعاصـرة ويضـاف إليها الملاحق بشـ
ام  ب  (محمـد أبوبكر ــوعـة غينيس للأرقـ ــتطـاع أن يـدخـل من خلالهـا موســ ن يونس) والتي اســ

 القياسية.

ــبيل لنا بعد توفيق الله لتحقيق غايتنا في بناء دولتنا إلا  أخيرا وليس آخراً، أؤكد على أنه لا ســ
ــاد القانون ــباط القانون وتطبيقه بالعدالة قبل العدل والأمر الذي لا جدال فيه أنه إذا ســ  بانضــ

 واعتلى القمة فوق الجميع، ساد العدل وعم السلام.

  وافر الاحترام والسلام عليكم ورحمة اللهتقبلو  
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 دور القانون في التنمية الاقتصادية 

  عاطف علي العماري  أ.

 

الدول النامية والدول الاقل    تعد مشــكلة التنمية الاقتصــادية من المشــاكل المعقدة لا ســيما لدى
 وفقاً لتصنيفات منظمة الامم المتحدة.نمواً  

الاحصائيات والنشرات   ويعزوا الكثير من المتخصصين في هذا المجال، وهو ما تؤكده أيضا
ضـعف أو خلل بالمنظومة القانونية المتمثلة في   الصـادرة عن الهيئات الدولية المختصـة، إلى

 والتنفيذية والقضائية لدى تلك الدول. السلطات التشريعية

هو أسـاس قيام الدول التي   ومما لا شـك فيه أن هذا يقودنا إلى نتيجة منطقية مفادها أن القانون
لقانون ومبادئ المحاســـبة ومبادئ الإدارة   تمتلك اقتصـــاد مزدهراً قائما على المبادئ العامة

ــادية حقيقية لدى مجتمع تنعدم لديه أو يفتقر إلى   العامة فلا يمكن الحديث عن قيام تنمية اقتصـ
ــواءً العامة منها أم الخاصــة  المنظومة ــات الاقتصــادية س ــس قيامها    القانونية التي تكفل للمؤس

 بالمهام المنوطة بها.

ــادية من الموضـــوعات التي تختلف من ــوع التنمية الاقتصـ دولة لأخرى. حيث أن   إن موضـ
ــأن أبرزهـا ــطـة   هنـاك عوامـل عـديـدة مؤثرة في هـذا الشــ الموارد الطبيعيـة لكـل دولـة والأنشــ

المالية المعتمدة. ولهذا نجد أن دول العالم بمختلف مواردها  الاســتثمارية المقامة والســياســات
  تنتهج سياسات متباينة بغية تحقيق تنمية اقتصادية.  وأنشطتها

ذا الإطـار، دول في هـ ا الـ اذج التي تتبنهـ ه يمكن القول أن    وعلى الرغم من اختلاف النمـ الا أنـ
 تؤسس وفقاً للنقاط الآتية: بالتنمية الاقتصادية يجب أنمسألة ارتباط القانون 

هده العالم   :أولا وضـع إطار قانوني يتلاءم وطبيعة الدولة وإمكانياتها وقدراتها ومواكبا لما يشـ
 .نفسه تنمية تلبي آمال مواطنيها وتطلعاتهم من تطورات متلاحقة، ويضمن في الوقت

للمؤسـسـات الاقتصـادية    ثانيا ترشـيد دور الهيئات التنفيذية والرقابية بحيث يصـبح دورها داعما
البيئة الملائمة والمناخ المناســـب لتحقيق الأهداف    والتجارية بأنواعها المختلفة، وذلك بتوفير

 التي أنشأت لأجلها .

ــوص عليها بالمواثيق الدولية ــائية المنص ــمانات القض ــريعات الوطنية   ثالثا: توفير الض والتش
ــتقلال القضــــاء دأ اســ د على مبـ أكيـ دول مع التـ ة المحفزة   للـ ادئ القضــــائيـ اره أحـد المبـ بـاعتبـ

ــادية ــات الاقتصـ ــسـ  والتجارية الوطنية منها والأجنبية وعدم إحجامها عن أداء دورها  للمؤسـ
  الملموس في إحداث التنمية الاقتصادية.
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  أهمية القانون في بناء المجتمع 

  المستشار ناصر علي عبد الرحمن الورفلي 

 

 يعتبر القانون أساسا في تحقيق العدالة وضمان حقوق الأفراد والمجتمعات.

ــيـة التي ــاســ تحقق التوازن في   وتعتبر القوانين التي تحكم حيـاتنـا اليوميـة بمثـابـة القـاعـدة الأســ
 النظام المجتمع.

وية، كما  يالدن العلاقات بين الافراد والمؤســســات الحياةفهي تحدد الحقوق والواجبات وتنظم  
 أنها تساهم في حماية الضعفاء وتحقيق العدالة للمجتمع.

والحفاظ على   وان تنظيم وتطبيق القانون بشــكل فعال يعتبر أســاســا لضــمان حقوق الإنســان
ذلـك يجـب على كـل فرد في اعي ولـ ام الاجتمـ ا من   النظـ القوانين واحترامهـ الالتزام بـ المجتمع بـ

 والاستقرار في الوطن الحبيب. أجل بناء مجتمع يسوده فيها العدل

انون ة التي تطبق على جميع أفراد  القـ ارة عن مجموعـه من القواعـد والأنظمـ المجتمع   هو عبـ
ة ا ، وترتبط القوانين بتطبيق العقوبـ افظـة عليهـ ــون حقوقهم والمحـ ا أو   لصــ الفتهـ في حـال مخـ

 عصيانها.

 -"مفهوم القانون " : 

وفق نسـق معين   يعرف القانون على أنه مجموعة من القواعد واللوائح والانظمة المعمول بها
وضــع القوانين ويقوم النظام    في المجتمع والتي وضــعتها مؤســســات الدولة المســؤولة عن

والجماعات كي يكفل صـيانة العلاقات الاجتماعية   القانوني بحماية حقوق ومسـؤوليات الافراد
 يعتبر القانون وسيط أساسي في العلاقات بين الناس .  والاقتصادية بشكل سلمي، حيث

 -خصائص القوانين :

  تستمد القوانين احوالها من الدين أو العادات والتقاليد أو التشريعات .

 -ومن خصائصها :

عليهم أو  وهدفها تنظيم وتهذيب ســـلوك أفراد المجتمع ، وليس التضـــييق -) الســـلوكية :1(
 إزعاجهم أو التأثير على أعمالهم.

 أي أنه غير مخصصة لفئه معينة. -) العمومية :2(

مع    أي أنها تواكب التطور حيث تراجع القوانين وتطور أولاً بأول لتتواكب -) العصرية : 3(
 متطلبات العصر .
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 :وتتلخص أهمية القانون في المجتمع فيما يلي -أهمية القانون في المجتمع :

أسـاسـه حيث  ) دعم السـلام في المجتمع فلا ينعم مجتمع بالسـلام والاسـتقرار مالم يكن الأمن1(
إلى الاســــتقرار والأمان  تحمي القوانين مصــــالح الافراد من التعدي عليها الأمر الذي يؤدي

 ويؤدي إلى التطور.

والتوفيق  التوفيق بين المصـالح المتعارضـة حيث يفصـل القانون بين المصـالح المتعارضـة 2(
 بينها واعادة الحق إلى صاحبه.

ا .. حيـث لو ترك المجتمع من غير3( ايتهـ ــونهـا وحمـ  ) المحـافظـة على حريـات الأفراد وصــ
 قواعد تحدد مساحة حرية كل فرد أمر يسمح بخرق كل فرد للحرية الأخر.

 تحريفها . ) المحافظة على القيم الاجتماعية التي تنتشر بين الأفراد ومنع ضياعها أو4(

في المشــاركة    ) حماية المصــالح الســياســية وتنظيم عمل الأحزاب وحماية حريات الأفراد5(
 في النشاطات السياسية ، ومنع سيطرة حزب معين على الآخر.

القوانين   ) تحمي القوانين بعض الشـــخصـــيات من التعدي عليها معنوياً أو جســـديا كما أن6(
حـدوث اعتـداء أو اختراق   تحمي حقوق الملكيـات الإلكترونيـة من الاعتـداء أو الاختراق وحـال

 يتم ايقاع العقوبة عليهم.

ــح7( ــاواة بين الناس فعندما يتواجد القانون الواحد والواضـ فأنه يحافظ   ) تحقيق العدل والمسـ
  على حقوق الأفراد .

ــون8( حقوق هـذا    ) تنظيم علاقـات أفراد المجتمع مع غيرهم من المجتمعـات الأخرى، وصــ
 .المجتمع وزيادة قوته

 الهدف من القانون

 ) يوجه المجتمع لما هو صحيح ومقبول .1(

 المجتمع. ) يحتوي على معايير يتم اللجوء إليها في حال حدوث صراعات بين أبناء2(

 .) يتم التفاعل به مع المنظمات الاجتماعية بشكل غير مباشر3(

 الضعيفة.) تتحقق المساواة الطبقية والدفاع عن حقوق الطبقة 4(

 ) توضح معايير للتغير الاجتماعي عن المنوط بتغير وتقدم التكنولوجيا .5(

 ) يتم الدفاع عن المجتمع بشكل عام من أي عدوان أو نية سيئة.6(

 ) يتم وضع معايير وأسس لموارد الدولة المحدودة وتوزيعها بطريقة عادلة.7(

 -:ماذا يحدث لو خلا المجتمع من القانون

 لأفراد.ا انتشار الفوضى بين)  1(
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 ) سرقة وسلب ونهب ممتلكات الدولة.2(

 ) عدم المقدرة على فض النزاعات بين الأفراد.3(

 ارتكاب الجرائم المختلفة. 4(

 ) عدم قدرة المجتمع على النهوض في المجالات الاقتصادية والثقافية.5(

 ) غياب القانون قد يؤدي إلى هجرة الافراد إلى دول أخرى.6(

  -أنواع القوانين : 

 -يوجد أنواع عديدة للقانون ومنها ما يلي:

ــكيـل جميع الامور القـانونيـة1( ــة    ) قـانون الاعمـال وينطوي قـانون الاعمـال على تشــ الخـاصــ
 بشركات الاعمال وحلها.

والقضـايا المتعلقة  ) قانون العقارات وتمثل بملكية الأراضـي والبناء، وحقوق المسـتأجرين2(
 بالأملاك والسكن

 ) قانون الضرائب ويتعامل هذا القانون مع المعاملات المحلية والدولية.3(

من مؤسـسـات   القانون المدني وتتمثل وظيفة هذا القانون بالموازنة بين المصـالح التنافسـية)  4(
 .الحكم ومن الأفراد أو مجموعات الافراد

ات التي يعـاقـب عليهـا المتخلفين عن  )5( ــلوكيـ اني ويركز على الســ الأنظمـة   القـانون الجنـ
 القانونية.

 قانون الترقية ويتعلق بحقوق الملكية الفكرية 6(

ة عن أد7( ــؤولـ د من القوانين والمعـاهـدات المســ العـديـ انون البيتي ويتعلق بـ القـ الموارد    ةا) 
 الطبيعة والحد من التوت والنزاع على الأراضي

ــرة  8( ــرة ومنهـا  -) قـانون الأســ ايـة  ع ـر  بركز على العلاقـات القـانونيـة المرتبطـة بـأفراد الأســ
 الاطفال والطلاق وإساءة معاملة الأطفال وغيرها.

 قانون الصحة وتركز على التشريعات المرتبطة بالرعاية الصحية

ــن وطالبي اللجوء والمقيمين في  -) قانون الهجرة  10( ــخاص اللاحسـ   معين بلد   متعلق بالأشـ
 ي.دون اذن قانون

المخترعين والمؤلفين  -الفكريــة    الملكيــة إلى حمــايــة حقوق وإبــداعــات    والاعمــال  يهــدف 
 التجارية.

 -القانون يقسم الفقهاء القانون إلى عدة فروع وهي كالتالي: فروع
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وظلام الحكم    الدولة  ) القانون الدستوري وهو الذي يضمن مجموعة القواعد المحددة لشكل1(
 .لأفرادلوالحريات العامة  ين الحقوقبفها وتحلم السلطات العامة في الدولة وت

انون)  2( ة  وهوداري  الإ  القـ دولـ ــاطهـا   مجموعـة القواعـد التي تنظم الإدارة العـامـة للـ   ونشـــ
القواعد المهمة  وكذلك ،د أجهزة الدولة، والمصـالح التابعة لها والهيئات العامةويحد  ي،الإدار

  .النشاط الإدارة من عقود وقرارات إدارية

ــمن مجموعة القواعد المنظمـة لمـاليـة الدولة من حيـث ايراداتهـا 3( ) القـانون المـالي وهو يتضــ
  ونفقاتها وتبين أوجه الانفاق ومراقبتها ووسائل والايرادات من رسوم وضرائب.

ــمن مجموعة القواعد التي تبين الأفعال المجرمة) القانون الجنائي 4( في المجتمع  وهو يتضــ
للقبض على المتهمين والتحقيق    والعقوبات المقررة لهـذه الأفعـال والاجراءات الواجب اتبـاعهـا

 معهم ومحاكمتهم وتوقيع العقاب عليهم .

مجموعة القواعد   وهو أسـاس القانون الخاص وأقدم فروعه، ويتضـمن -القانون المدني : )  5(
 شخصية وعينية  المنظمة للعلاقات بين الأشخاص من معاملات مالية وحقوق

والقواعـد المتعلقـة   ) القـانون التجـاري: هو مجموعـة القواعـد المنظمـة للعلاقـات بين التجـار،6(
ــدار ــروط وكيفية اص وتداول الأوراق التجارية والمالية    بالأعمال التجارية وتلك التي تبين ش

 ممارسة نشاطها.  وشروط إنشاء الشركات التجارية وكيفية

القـانون البحري  7( للتجـارة البحريـة وتتركز  -)  قواعـده    وهو مجموعـة القواعـد المنظمـة 
ــاط وما يرد عليها ــفينة وما يتم بها وعليها من نشــ ــة حول الســ من عقود ،  بصــــورة خاصــ

والمسـاعدة والانقاذ والخسـائر   بالإضـافة إلى قواعد التأمين البحري وقواعد التصـادم البحري
 البحرية.

العمل   وأصـحاببين العمال  ) قانون العمل : ويتضـمن مجموعة القواعد المنظمة للعلاقات8(
والقواعد المتعلقة بتنظيم   والجماعية  فيحدد حقوق وواجبات العمال وينظم عقود العمل الفردية

 استخدام الأطفال والنساء.

  الملاحة  بســبب  بتنظيم العلاقات التي تنشــأ) القانون الجوي وهو قانون حديث النشــأة يهتم  9(
بالنقل الجوي والمسـؤولية  المتعلقة الجوية، وبصـورة خاصـة ما يتعلق بملكية الطائرة والعقود

  للركاب أو غيرهم. سواء عن الأضرار الناتجة عن الملاحة الجوية

للإجراءات    ويعبر عن مجموعـة القواعـد المنظمـة  -) قـانون المرافعـات المـدنيـة والتجـاريـة :9(
الدعاوى أمام المحاكم المختصـة   الواجب اتباعها من أجل حماية الحقوق حيث تبين كيفية رفع

ــة وطرق اثبـات   وطرق اثبـات الحقوق حيـث تبين كيفيـة رفع الـدعـاوى أمـام المحـاكم المختصــ
 الأحكام.صدور الأحكام وطرق الطعن فيها واجراءات تنفيذ تلك   الحقوق المدعى بها، وكيفية

ــم مجموعة القواعد التي تنظم العلاقات بين10( ــخاص  ) القانون الدولي الخاص : ويض الأش
ــيات مختلفة والتي تبين المحكمة ــة والقانون الواجب   التي ينتمي أطرافها إلى جنســ المختصــ

 التطبيق في حالة النزاع.
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 أهمية طاعة القانون

النظام وتمنع    طاعة القانون هي أســـاس تنظيم المجتمع وضـــمان حقوق الأفراد ، تحافظ على
 وكن جزءا من التقدم الفوضى، وتساهم في بناء مجتمع عادل ومزدهر احترم القانون

 وختاما

ة القـانون في احترام الأنظمـة والقوانين إن الالتزام القـانون لا يعني احترامـه   فـانـة تكمن أهميـ بـ
ــمن انون يتضــ احترام القـ ــحيح فـ ه وهـذا    والعكس صــ ا الالتزام بـ الكثير من الأمور ومن بينهـ

  الامتناع عن فعل الامور الســـلبية لكنة يعني بالتصـــرف بإيجابية   الاحترام لا يقتصـــر على
دل على أن الفرد يقيم ة تـ ل بطريقـ امـ ديره والتعـ انون وتقـ ا للقوانين   للتعبير عن احترام القـ وزنـ

في حين أن القانون يحمي المجتمع ويضــمن   وبهذا يدعي المجتمع القانون ويســهم في تطوره
ــة بلا قوانين فغياب تطوره وذلك لأن ــتطيع النهوض بنفس ــر لا يس القوانين   المجتمع المتحض

  لاك.يؤدي إلى الفوضى واله

 المراجع

 . د / عبد القادر محمد 1 -) اساسيات القانون والحق في القانون العربي الليبي  1(

 م . 1997منشورات جامعة قاريونس بنغازي ، الطبعة الثالثة   -شهاب 

 ) علم أصول القانون خلاصة المحاضرات التي ألقاها الأستاذ / عبد الرازق2(

 عميد كلية الحقوق على طلبة السنة الأولى بكلية الحقوق -السنهوري بك 

 مطبعة فتح الله اليأس نوري وأولاده . مصر . -في علم أصول القانون  

 القانونية نظرية الحق . د / محمد) المدخل لدراسة القانون القاعدة  3(

 منشورات الحلبي -مجمع القاعدة القانونية الجزء الاول   -حسن قاسم  

 الحقوقية .

 ) المدخل لدراسة القانون الجزء الاول النظرية العامة4(

 مطبعة -م 1972د / مالك روهان الحسن بغداد  -للقاعدة القانونية  

 الجامعة بغداد.

 د / محمد محمد أبو -نظرية الحق   -) المدخل لدراسة القانون الكتاب الاول  5(

 مصر . -استاذ القانون المدني بكلية الحقوق جامعة عين شمس   -زيد 

 م . 2018/  8/  13بتاريخ  -  WWW.Wipo.int) القانون وتطبيقه . 6(

 www.FSjes. -) المدخل لدراسة العلوم القانونية  7(

USmba.ac.ma -  م 2018/8/13بتاريخ 

  م 2018/  8/  13بتاريخ  - www.a.amaaz Free. Fr) فكرة القانون 8(
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  ظرات حول القاعدة القانونية في التاريخ الليبي الحديثن

  أ. فرج حسين الحاسي 

  

م الله الرحمن الرحيم والصـلاة  يدنا وقدوتنابسـ لين سـ محمد   والسـلام على خاتم الأنبياء والمرسـ
 بن عبد الله عليه أفضل الصلاة والتسليم أما بعد...

لا   لطـالمـا ... كـان القـانون هو المرآة التي تنعكس من خلالهـا إرادة ورغبـات أي مجتمع، حيـث
ــالح    يتـأتى ذلـك إلا عبر تنظيم العلاقـة والمعـاملـة فيمـا بين الأفراد، كـذلـك حفظ وحمـايـة المصــ
 الخاصة والعامة، ونشر القيم والمبادئ الفاضلة المتعارف عليها بين الأشخاص.

ونيل   وبالنظر ... للحالة الليبية وبعد خروجها من معادلة الصراع بعد الحرب العالمية الثانية،
المؤســســين   الإســتقلال الذي كان يطمح الشــعب الليبي في اســتحقاقه، تولد هاجس لدى الأباء

ــتعانة ــاء القواعد القانونية المثالية، في كافة المجالات، وذلك بالإس بأصــحاب   بضــرورة إرس
ــنهوري وغيرهم، حيث  الخبرة القانونية من الخارج والذي كان من بينهم د. عبد الرزاق الســ
ــيادة القانون كأولوية دون باقي ــتدامة آنذاك هي تحقيق سـ الأمور الثانوية،   كانت الرؤية المسـ

التشـظي ما يعرقل  والتي بها يسـود السـلام والعدل في كافة ربوع البلاد، بعد ان كان فيها من
 ة وديمومتها.قيام الدول

ــت من خلالها العديد من الرؤى لنظام   وبعد... عقدين من الزمان تولدت مفاهيم قانونية عكســ
الإســلامية في    الشــريعةالقائم، تارةً كانت محمودة، ومنها دمج وتضــمين أكبر قدر من أحكام 

وتارةً ما كانت غير  التشريعات القانونية، وتحقيق العدل والمساواة المالية بين أفراد المجتمع،
حتى اللحظة، إلا ان المتفق  ذلك عبر اســتحداث مفاهيم كانت ذات جدال في الوســط القانوني

  عليها لدى القانونيين. عليه أنها جلها كان وفق إطار الصياغة القانونية المتعارف

ــنـة   ــأن    م كـان للقـاعـدة القـانونيـة منحى مخـالف، لعلى أهمهـا تطرقهـا في2011وبعـد... ســ الشــ
تشـريعي  المصـيري في حياة الشـعب الليبي، وتضـمين التعبير عن الإرادة الحرة له، في قالب

 م.2011سمى بـ الإعلان الدستوري الليبي لسنة 

والتي   إلا أن... حالة الصـراع الداخلي والتدخل في السـيادة والتي امتدت طيلة عقد من الزمن،
تشــــوه    كانت نتيجة التجاذبات فيما بين الأنظمة الدولية الســــابقة، أدت بدورها في نظرنا إلى

ــي من خلالنـا نحن   العـديـد من القواعـد القـانونيـة في النظـام القـانوني الليبي، الأمر الـذي يقتضــ
وإظهار الخلل في   البحاث في القانون إلى ضـــرورة إعادة النظر لتلك القوانين بجميع أنواعها

 مكمنها .
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التي    م، بالرغم من الإنتقادات2014ومن خلال... الدور الإيجابي للسـلطة التشـريعية منذ سـنة 
ــريعـات كـانـت تطـالـب بهـا العـديـد من فئـات   وجهـت لهـا، كـان لهـا بـالغ الأثر في إصــــدار تشــ

 المجتمع، عكست من خلالها متطلبات الناس في العديد من المساءل الجوهرية

 لعلى أهمها في المجال الجنائي.

لتكاتف  وختاما... وفي هذا اليوم "اليوم العالمي للقانون ، نسـعى نحن الحضـور إلى المناشـدة
ــيخ دولة القانون" ــمو" ســيادة القانون وترس ــالة مفادها س وجعل هذه  الجهود نحو تحقيق رس

ة فوق الأرض ة والتي ترغـب في العيش بكرامـ ادمـ ال القـ ه الأجيـ اً تتوارثـ ة إرثـ ايـ وتحـت    الغـ
 السماء.

  والسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته
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  حركات التحرر الفلسطينية في ضوء القانون الدولي العام 

  د.  خالد الفائدي

  عميد كلية الدراسات العليا للعلوم الأمنية والقانونية 

 

  ملخص 

أهم       الدولي، ومن  المجتمع  في  الفواعل الأساسية  أهم  الوطني من  التحرر  تعتبر حركات 
الدولية،   القانون الدولي العام، خصوصا بما لها من دور على مسرح العلاقات  موضوعات 
الحرية والاستقلال لأوطانها   الطويل في تحقيق  به عبر كفاحها  سواء من خلال ما أسهمت 

خلال المتغيرات التي حصلت في المجتمع الدولي. وسيتم التركيز في  ودحض المحتل أو من  
هذا بحث على التعريف بحركات التحرر الوطني للشعب الفلسطيني والخصائص المميزة لها،  
وإبراز المركز القانوني لهذه الحركات، والتحديات التي تواجهها في ظل المتغيرات الدولية 

  الراهنة. 

 

Abstract National Liberation Movements considered as one of the most 
essential factor in international Society and the most important subject 
of international Public Law, especially its role on the stage of 
international Relationships, by its contribution either in achieving 
freedom independence and removing occupying, or through variables 
that happened in the international society. In this article, the focus on 
liberation movements of the Palestinian people and its special 
characteristics, also highlighting the legal position of this movements 
and the challenges that faced it under the current international 
development 

 الكلمات المفتاحية

 حركات التحرر؛ حركات التحرر الفلسطينية؛ القانون الدولي العام. 

Keywords Liberation Movements; Palestinian Liberation Movements; 
international Public Law 
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  مقدمة
تكتسي حركات التحرر الوطني مكانة هامة ومرموقة داخل المجتمع الدولي، حيث أضحت  

تعد شخصا من أشخاص القانون الدولي، بل وفاعلا من الفواعل الأساسية على مسرح 
العلاقات الدولية، نتيجة لتطور مركزها القانوني من جهة، وما تمتاز به من خصائص من 

  جهة أخرى. 
فحركات التحرر الوطني هي حركات وطنية اجتماعية ذات تنظيم محكم مناهض للاستعمار  
بمختلف أشكاله، وقد جاءت كرد فعلي طبيعي ضد المحتل الغاشم، هادفة إلى تحقيق استقلال 
أوطانها وحرية شعوبها، مدافعة عن حقوق شعوبها في تقرير مصيرهم بأنفسهم، بعيدا عن 

الاستعمارية،   تحقيق  الهيمنة  في سبيل  سياسية  (عسكرية،  المتاحة  الكفاح  وسائل  متخذة كل 
  هدفها لبناء دولة مستقلة ذات سيادة.

أن   إلا  الثانية  العالمية  الحرب  قبل  ما  إلى  تمتد  التحررية  الحركات  هذه  نشأة  بذور  أن  ومع 
الظهور الحقيقي لها كان في أعقاب هذه الحرب حيث عرفت نشاطا وحركية مستمرة، مستفيدة  
من العديد من العوامل الداخلية والخارجية، خصوصا دعم كثير من القوى والدول، فضلا عن  

  وني الدولي، الذي أصبح أساسا مهما ترتكز عليه.الدعم القان
على حق الشعوب   55و    2فقد جاء ميثاق الأمم المتحدة مشيرا بكل وضوح في ثنايا المادتين  

  في تقرير مصيرها، وهو ما جاءت به كذلك العديد من القرارات الصادرة عن 
الجمعية العامة للأمم المتحدة، وكذا بعض الاتفاقيات الدولية وغيرها، والتي تصب في الاتجاه  

 .نفسه
هذه     إكساب  في  كبير  بشكل  قد ساهم  واقعية  من مبررات  وغيره  القانوني  الدعم  هذا  إن 

الحركات مركزا قانونيا مهما جعلها تتبوأ مكانتها على مسرح العلاقات الدولية، بل ووصول  
 .الكثير منها لتحقيق الهدف الذي رسمته لنفسها بتحرير أوطانها

القطبية،  الثنائية  ظل  في  خاصة  التحرر  حركات  جنتها  التي  الاستفادة  كل  ومع  أنه  غير 
لنتائج إيجابية وملموسة، إلا أن الحال لم يعد كذلك مع المتغيرات الدولية الحديثة   بتحقيقها 
بزوال الثنائية القطبية عقب تفكك الاتحاد السوفياتي وبروز ظاهرة العولمة، وما نتج عنها  

المتحدة الأمريكية من تداع الولايات  الغربية وعلى رأسها  الدول  يات، حيث وجدت بعض 
الفرصة مواتية لوصف هذه الحركات بالجماعات الإرهابية. والضغط في اتجاه مواجهتها  
الذي أصبح يطرح إشكالية: ما هو أساس المشروعية لحركات التحرر  ومحاربتها، الأمر 

 الدولي العام؟  الوطنية الفلسطينية في ضوء القانون
  خطة الدراسة  

  :بغية معالجة إشكالية هذه الدراسة سأتطرق إلى ذلك في النقاط التالية
 أولا / ماهية حركات التحرر الوطنية

  ثانيا/ حق تقرير المصير أساس لمشروعية حركة التحرر الوطنية
  حركة التحرر الوطنية الفلسطينية لتقرير مصير الشعب الفلسطيني ثالثا/ 

حركات   ماهية  تحديد  الواجب  من  الوطنيةنجد  فكرة   1التحرر  ترسيخ  نتيجة 
القانون   وقواعد  بفقه  وأيدُت  الدول،  أبجديات  في  الاقليمية  والسلامة  السياسي  الاستقلال 
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العدوان  بينها، وتحريم  الدول والمساواة  بمفهوم سيادة  يتعلق  ما  الدولي، وبصفة خاصة 
  .2وحق الدفاع الشرعي 

  ماهية حركات التحرر الوطنية:-أولا
المفاهيم  أبرز  الى  الوطنية بشكل دقيق تجدر الاشارة  التحرر  لتحديد ماهية حركات 

وأن نبرز الخصائص المهمة التي   (أ) الفقهية الواردة من كبار الفقهاء المختصين من ناحية  
تتميز بها حركات التحرير الوطنية المرتبطة بحق تقرير المصير في دولة مستقلة ذات سيادة  

    :وذلك وفق الاتي(ب)، 

  أ) مفهوم حركات التحرر الوطنية:

قد تناول الفقه مفهوم حركات التحرر فعرفها الدكتور محمد طلعت الغنيمي بأنها " 
حركات تستند إلى حق الشعب في استعادة إقليمه المغتصب، وتستمد كيانها من تأييد الجماهير  

  .3الغاضبة على المغتصب
الوطنية معنيين: الأول يتمثل في  Baxterكما يعطي الأستاذ ( التحرير  ) لحروب 

قيام مقاتلي الحرية بشن هجمات واعتداءات من أجل نيل حق تقرير المصير في الاراضي 
ضد   المضادة  المقاومة  نشاطات  في  فيتمثل  الثاني  أما  الاستعمارية.  السيطرة  تحت  الواقعة 

  .4الاحتلال الاجنبي غير المشروع 
وقرّب الأستاذ (جورج ابو صعب) الى هذا المعنى، إذ يقول إنه " يقصد بحركات  
التحرر الوطني، حركات المقاومة عموماً، التي تمثل شعوباً تناضل من أجل الحصول على  
الغازية.  أو  المستعمرة  القوات  المحتلة من  أراضيها  في تحرير  أو  المصير  في تقرير  حقها 

حرر الوطني في أرجاء العالم أثناء وبعد الحرب العالمية الثانية، وهكذا، مع تزايد حركات الت
وتعاظم دورها على المستويين الوطني والدولي في تحقيق الاستقلال لبلادها وتحرير أراضيها 

  .  5وممارسة حقها في تقرير مصيرها "
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  ب) خصائص حركات التحرر الوطنية المرتبطة بحق تقرير المصير: 
يمكن القول بأن حركات التحرير الوطنية المرتبطة بحق تقرير المصير تتصف بعدة  

  : 6خصائص، هي

أنه نشاط شعبي يمارسه سكان الدولة المحتلة ضد قوى اجنبية تحاول غزو إقليمها، أو   -1
 تحتله بالفعل.

 قد يستخدم فيها الاسلحة المتعارف عليها في الحروب الدولية.   -2
أن يكون الهدف منه تحرير إقليم وطن من القوات الأجنبية، والحصول على الاستقلال،    -3

وحق تقرير المصير الذي يعني أن يكون لكل شعب سلطة عليا في تقرير مصيره دون 
  تدخل أجنبي.

  حق تقرير المصير أساسا لمشروعية حركات التحرير الوطنية: -ثانيا
للسيطرة       الخاضعة  للشعوب  الراسخة  الحقوق  قد أصبح من  المصير  تقرير  إذا كان حق 

الاستعمارية، فإنه أمام عجز المنظمات الدولية، وعلى رأسها الأمم المتحدة التي طالما عبرت  
في هذه   الدولي، ممثلا  المجتمع  أمام  فليس  الحق،  هذا  المختلفة عن كفالة واحترام  أجهزتها 

إلاّ أن يسلم لحركات التحرر الوطنية بالكفاح المسلح من أجل تقرير مصيرها ونيل  المنظمات،  
استقلالها، دون أن يكون في ذلك أي خروج على قواعد النظام والقانون الدولي، بما فيه المبدأ  

  الذي يقضي بحظر استخدام القوة في العلاقات الدولية. 
، ذلك لأن أن حق تقرير المصير أساسا لمشروعية حركات التحرير الوطنية  ولا شك 

أهم العناصر المميزة لحركات التحرير الوطنية، هو عنصر الطابع الشعبي، وعنصر الواقع  
الاساسي   المحك  فهي  التحرير.  حركات  ضدها  تجري  التي  القوى  وعنصر  الوطني، 
تتبلور حوله وتعمل في  الذي  القانوني  المركز  المحور أو  لنا  لمشروعيتها. ومن هنا يتضح 

  اره حركات التحرير، هو ترسيخ حق تقرير المصير.سياقة وتدور في إط
بالحقوق  الخاصتين  الاتفاقيتين  من  الاولى  المادة  بررت  فقد  ذلك،  مع  وانسجاما 
الكفاح الشعبي من أجل تقرير   السياسية والمدنية والحقوق الاقتصادية والاجتماعية للإنسان 

  .7المصير، بما تستدعيه الحاجة من مقاومة المستعمر والصمود والتصدي له 
لعام   فيينا  مؤتمر  في  الحق  هذا  تأكد  على   1969كما  المعاهدات،  بقانون  الخاص 

  .8أساس كونه من القواعد الآمرة المشكلة للهيكل العام للقانون الدولي
الدولية هي   بالإضافة الحروب  لتحكيم  التي وضعت  القوانين والأعراف  إلى كون 

فإن محكمة (نورنبيرج) لمحاكمة   التحرير.  الوطنية وحروب  المقاومة  التي نظمت حركات 
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نشاطات حربية المقاومة  أعمال  مبادئها،  في  اعتبرت،  قد  الحرب،  اعتبارها 9مجرمي  لها   ،
يرتب   العام،  الدولي  القانون  في  والمستقر  الثابت  الحق  وهذا  الدولي.  القانون  في  ووجودها 
التزامات تقع على عاتق أعضاء المجتمع الدولي، من ضرورة احترام حق الشعوب ورغبتها  
 ً  في تقرير مصيرها، والامتناع عن كل ما من شأنه الانتقاص من ذلك الحق، كما يولد حقوقا

بحقهم   المقاومة ومعارضة كل مساس  لها حق  يتيح  فهو  الاحتلال،  تحت سيطرة  للشعوب، 
  .10الأصلي في الحرية وتقرير المصير

ويمكن الاستشهاد في هذا الصدد بقرارات الجمعية العامة للأمم المتحدة ولعل أهمها  
. فبموجب  1970أكتوبر عام    12) الصادر في  2621في هذا الصدد قرار الجمعية العامة رقم (

هذا القرار تمت الموافقة على برنامج العمل من أجل التنفيذ التام لإعلان منح الاستقلال للبلدان  
الرئيسة لوجهة نظر الأمم المتحدة في   البرنامج الخطوط  والشعوب المستعمرة. ووضع هذا 

  مكافحة الاستعمار على النحو الآتي:

أن استمرار الاستعمار بأي شكل من أشكاله ومظاهرة جريمة تشكل خرقا لميثاق الأمم    -أ
 المتحدة وإعلان منح الاستقلال للبلدان والشعوب المستعمرة ولمبادئ القانون الدولي. 

أن للشعوب المستعمرة حقها الاصيل في الكفاح بجميع الوسائل الضرورية التي في    - ب
 متناولها ضد الدول الاستعمارية التي تمنع تطلعها الى الحرية والاستقلال.

معنوية    - ج مساعدة  كل  المستعمرة  الأقاليم  شعوب  إلى  تقدم  أن  الاعضاء  الدول  على 
 والاستقلال.ومادية تحتاج إليها في كفاحها المسلح لنيل الحرية 

أن جميع المناضلين الأحرار الذين هم قيد الاعتقال، يجب أن يعاملوا وفقا للأحكام   -د
اغسطس   12المتصلة بذلك من اتفاقية جنيف الخاصة بأسرى الحرب الموقعة في  

1949. 

، أصدرت الجمعية العامة قراراً عنوانه " سحب  1970وفي الثلاثين من نوفمبر عام  
إنكار حق تقرير المصير " ولاسيما على شعب فلسطين، وفي هذا القرار أكدت الجمعية العامة  

  .11لأول مرة في تاريخها " شرعية كفاح الشعوب تحت الهيمنة الاستعمارية والاجنبية 
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     ) القرار  عام  2787وفي  ديسمبر  السادس  بتاريخ  بشرعية 1971)  الاعتراف  اكتسب   ،
الاحتلال، بعداً جديداً، عندما دعت جميع الدول المخلصة لمثل الكفاح المسلح للشعوب تحت  

  . 12الحرية والسلام، إلى أن تقدم إلى هذه الشعوب جميع مساعداتها السياسية والمعنوية والمادية 
كانت تؤكد استخدام القوة   1973والملاحظ أن قرارات الجمعية العامة الصادرة قبل عام          

من قبل حركات التحرير الوطنية من أجل الحصول على الحق في تقرير المصير، لكنها لم  
بالمقاومة  المقصود  بأن  التذرع  إلى  الذي دعا إسرائيل  الأمر  المسلح،  الكفاح  تعبير  تستخدم 

لحة، لكن الجمعية الواردة في قرار الجمعية العامة، هي المقاومة السلبية دون المقاومة المس
، الذي أكّد شرعية  1973الصادر في نوفمبر عام  3070 العامة حسمت الامر في قرارها رقم  

حركات التحرير وكفاح الشعوب للتحرر من السيطرة الاستعمارية والهيمنة الاجنبية بجميع  
  .13بما فيها الكفاح المسلح  الوسائل المتاحة،

وكان للمؤتمرات الدولية والمنظمات الدولية والاقليمية، دور كبير في بيان مشروعية  
الكفاح للشعوب تحت الاحتلال، فقد أقر مؤتمر القمة لرؤساء دول عدم الانحياز، الذي انعقد 

في   القاهرة  عام    5في  السيطرة   1964اكتوبر  تحت  الخاضعة  الشعوب  نضال  بشرعية 
الاستعمارية وبحقها في تقرير المصير، وأكد المؤتمر أن حركات التحرير الوطني هي الممثل 
تجري   أن  الاستعمارية  الدول  على  لذا  المستعمرة،  الشعوب  لمصالح  والحقيقي  الوحيد 

  .14المفاوضات مباشرة مع قيادات هذه الحركات
كما اتخذ مؤتمر القمة الرابع لرؤساء دول عدم الانحياز، الذي انعقد في الجزائر في  

الجماعي، 1973سبتمبر عام   التنفيذ  القوة، واقترنت بسرعة  اتسمت بطابع  ، جملة قرارات 
  .15مؤكداً بها مشروعية الكفاح المسلح وكفاح حركات التحرير 

حركة التحرر الوطنية الفلسطينية لتقرير مصير الشعب الفلسطيني في دولة مستقلة ذات  -ثالثا
  سيادة:

الشعب  مصير  بتقرير  الخاصة  والإقليمية  الدولية  والمؤتمرات  القرارات  تعتبر 
الفلسطيني ومشروعية حركة التحرر الوطنية كسبيل من أجل تحقيق ذلك، جزاءً من الادبيات  
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تسليط   ما سنحاول  المهم، وهو  الدولي  المحفل  هذا  في  الفلسطينية  بالقضية  الخاصة  الدولية 
الحركات   تلك  مشروعية  مدى  توضيح  خلال  من  عليه  تقرير    (أ)الضوء  لحق  وتجسيدها 

  وفق الاتي:  (ب)المصير في دولة مستقلة ذات سيادة 

 حركات التحرير الفلسطينية:  أ) مشروعية 
لشعب  شرعياً  ممثلاً  الفلسطينية  التحرير  بمنظمة  للاعتراف  إن  القول  نستطيع 
الكبير في إبراز مشروعية  له الدور  فلسطين، من قبل عدة قرارات ومؤتمرات دولية، كان 
بالمنظمة   اعترفت  فقد  الفلسطيني،  الشعب  تقرير مصير  أجل  الوطني، من  التحرر  حركات 

  العديد أبرزها:  

المتحدة رقم    -1 للأمم  العامة  الجمعية  الدورة رقم    2672قرار  وهو    1970لعام    25في 
 القرار المتعلق بـ"الاعتراف لشعب فلسطين بحق تقرير المصير" وجاء فيه:

أن الجمعية العامة تعترف لشعب فلسطين بالتساوي في الحقوق وبحق تقرير المصير    -أ
  وفقا لميثاق الأمم المتحدة. 

أن الجمعية العامة تعلن أن الاحترام التام لحقوق شعب فلسطين غير القابلة للتصرف،    - ب
 هو عنصر لا غنى عنه في إقامة سلم عادل ودائم في الشرق الاوسط.

التحرير  1974لعام    29الدورة    3210رقم    القرار  -2 منظمة  القرار  هذا  دعا  وقد  م 
الفلسطينية، بوصفها الممثل الشرعي والوحيد للشعب الفلسطيني للاشتراك في المداولات 
والمناقشات بالجمعية العامة للأمم المتحدة. وجاء في القرار " أن الجمعية العامة إذ ترى 

منظ تدعو  فلسطين  قضية  في  الاساس  الطرف  هو  الفلسطيني  الشعب  التحرير أن  مة 
الفلسطينية، الممثلة للشعب الفلسطيني إلى الاشتراك في مداولات الجمعية العامة بشأن 

 .16قضية فلسطين في جلساتها العامة"

قرارها    1934وقد اتخذت الجمعية العامة في ذات الدورة الخامسة والعشرين لعام  
  الذي يحدد حقوق الشعب الفلسطيني في أمرين هما:  3236رقم 

 الحق في تقرير مصيره دون تدخل خارجي. -أ
  الحق في الاستقلال والسيادة الوطنية. -ب
 

، الذي  1974مؤتمر القمة العربي السابع الذي انعقد في الرباط في اواخر نوفمبر عام    -3
السلطة   إقامة  وفي  وتقرير مصيره،  وطنه  إلى  العودة  في  الفلسطيني  الشعب  حق  أكد 

 الوطنية المستقلة بقيادة منظمة التحرير الوطنية الفلسطينية. 
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، كما أن جامعة الدول 1974فبراير   22مؤتمر القمة الإسلامية الذي انعقد في لاهور في  -4
العربية قد اعترفت للمقاومة الفلسطينية بصفة المحاربين في النزاع المسلح الذي نشب 

 .171970بين الحكومة الاردنية والمقاومة الفلسطينية خلال عام
، على أنه  199818كما نصت المادة الثانية من الاتفاقية العربية لمكافحة الإرهاب عام    -5

لا تعد من الجرائم حالات الكفاح المسلح بمختلف الوسائل، بما في ذلك الكفاح المسلح  
ضد الاحتلال الأجنبي والعدوان، من أجل التحرير وتقرير المصير، وفقا لمبادئ القانون 

  الدولي. 

ب) تجسيّد حركات التحرير الفلسطينية لحق تقرير مصير الشعب الفلسطيني في دولة ذات 
 سيادة:

إنّ حركات التحرير الفلسطينية ممثلة في منظمة التحرير الفلسطينية هي استمرار 
  لكفاح الشعب الفلسطيني ضد محاولات تهويد فلسطين التي بدأت منذ وعد بلفور.

وقد  الفلسطيني،  للشعب  الشرعي  الممثل  هي  الفلسطينية  التحرير  منظمة  وتعتبر 
اكتسبت الشخصية القانونية الكاملة في تمثيل الشعب الفلسطيني، وذلك في قبولها العديد من  

والدولية الاقليمية  الاشارة  -المنظمات  الميثاق   -كما سبقت  من  التاسعة  المادة  في  جاء  حيث 
ل الفلسطيني  لعام  الوطني  الفلسطينية  التحرير  الطريق  1968منظمة  المسلح هو  الكفاح  أن   ،

الوحيد لتحرير فلسطين، وهو بذلك استراتيجية وليس تكتيكاً. ويؤكد الشعب الفلسطيني تصميمة 
لتحرير   الشعبية  الثورة  نحو  قدماً  المسلح والسير  الكفاح  الثابت على متابعة  المطلق وعزمة 

ت المادة العاشرة من الميثاق الى أن العمل الفدائي يشكل نواة حرب  وطنه والعودة إليه. وأشار
  .19التحرير الشعبية الفلسطينية العسكرية
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ولا جدل أن الاعتراف بمنظمة التحرير الفلسطينية والاعتراف بأن الأراضي الفلسطينية     
أرض محتلة، يخول الشعب الفلسطيني حق مقاومة الاحتلال الإسرائيلي. ويلعب عنصر تمثيل 
حركات التحرر لشعبها دورا بالغا الأهمية ليس في مشروعيتها فحسب بل من اجل ترسيخ  

  ني في تقرير مصيره باستقلال وسيادة دولته.  حق الشعب الفلسطي
الناحية  من  إسرائيل  دولة  علية  نطلق  أن  يمكن  ما  هناك  ليس  فإنه  القول  نهاية  ففي 
القانونية في فلسطين، وذلك لاعتمادها على العنف والارهاب والقتل والتهجير، ومن ثم فإن  
الحق في تقرير المصير يبقى لأصحاب السيادة الاصليين وهم أفراد الشعب الفلسطيني دون  

لجنس واللون والدين، على كامل تراب فلسطين. وكما سبقت الاشارة في تفرقة بينهم بسبب ا
موضع سابق من هذه الدراسة أن الاحتلال لا يؤدي إلى نقل السيادة على الإقليم المحتل، ويعد 

وليس ذلك من قبيل المغالاة، مع    .ذلك من المبادئ الأساسية المسلم بها في القانون الدولي العام
ناقض ذلك، فإن عجلة التاريخ لن تتوقف وسبأتي يوم الخلاص التي تعود فيه  أن الأمر الواقع ي

  فلسطين بمقدساتها الإسلامية. 

الدولي بعد بروز ظاهرة جديدة في وقد حدث تحولا جذريا في النظرة إلى القانون  
الحركات التحريرية، وقد كان للعمليات التي قامت بها حركات التحرير أثرها الكبير في تطوير  
قواعد القانون الدولي وحصولها على التأييد العالمي لكفاحها من أجل الحصول على الاستقلال 

ينية ماهي إلا تجسيد لمبدأ حق وتقرير المصير في دولة ذات سيادة. فحركات التحرير الفلسط
تعتبر بما لا يدع مجالا للشك - مقاومة المحتل-تقرير المصير، لان حركات التحرير الفلسطينية

السبيل الى تحقيق السيادة الوطنية للدولة الفلسطينية، بالتخلص من نير الاحتلال وتجسيد حق  
  الشعب المشروع في تقرير مصيره.

  
  الخاتمة 

يبدو واضحا من خلال ما تقدم أن حركات التحرر الوطني وعلى الرغم من حداثة نشأتها    
إلا أنها تعد كيانا قانونيا له مكانته الهامة داخل المجتمع الدولي، ودوره الكبير والفاعل على  

الحرب العالمية الثانية مسرح العلاقات الدولية، حيث استطاعت خلال الحقبة الزمنية التي تلت  
لتفرض واقعا جديدا انتشارها،  نشاطها وسرعة  تكثيف  العوامل    من  العديد من  من  مستفيدة 

الداخلية والخارجية، خصوصا في شقها القانوني الدولي الذي جعلته أساسا ومرتكزا، خاصة  
 .المبدأ الذي يقضي بحق الشعوب في تقرير مصيرها

 :وتأسيسا على ما سبق فإنه يمكن الإشارة إلى النتائج التالية
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حركات التحرر الوطني قد استطاعت خلال حقبة زمنية قصيرة أن تتبوّأ مكانة مهمة  إن  -
في ظل القانون الدولي العام، وذلك من خلال المركز القانوني الذي أصبحت تحتله، 

خصوصا تمتعها بالشخصية القانونية الدولية التي مكنتها من أداء دورها على مسرح 
الهدف الذي قامت من أجله والمتمثل في حرية شعوبها   العلاقات الدولية، فضلا على تحقيق

 .واستقلال أوطانها، ومن ثمة تحقيق السيادة

رغم أن هذه الحركات التحررية قد أضحت واقعا في ظل القانون الدولي العام إلا أن حدة   -
الصعوبات التي تقف في طريقها قد زادت بفعل المتغيرات الدولية الراهنة، ومنها: تناقص 

الدول الداعمة لمثل الحركات خصوصا مع زوال الثنائية القطبية، وتفكك الاتحاد السوفياتي، 
 .العولمة وبروز ظاهرة

إن شن حملة التشويه ضدها وتعمد الخلط بينها وبين الجماعات الإرهابية، ونعتها بالإرهاب    -
من بعض القوى وعلى رأسها الولايات المتحدة الأمريكية، بل وإعمال وسيلة الضغط على 
المجتمع الدولي مستخدمة مجلس الأمن لاستصدار القرارات المناهضة لهذه الحركات، ومن 

وقد حدث تحولا جذريا في النظرة إلى القانون الدولي بعد بروز ظاهرة جديدة   .ثم محاربتها
في الحركات التحريرية، وقد كان للعمليات التي قامت بها حركات التحرير أثرها الكبير في 
تطوير قواعد القانون الدولي وحصولها على التأييد العالمي لكفاحها من أجل الحصول على  

في دولة ذات سيادة. فحركات التحرير الفلسطينية ماهي إلا تجسيد  يرالاستقلال وتقرير المص
تعتبر بما لا يدع  -مقاومة المحتل- لمبدأ حق تقرير المصير، لان حركات التحرير الفلسطينية

مجالا للشك السبيل الى تحقيق السيادة الوطنية للدولة الفلسطينية، بالتخلص من نير الاحتلال 
 ي تقرير مصيره وتجسيد حق الشعب المشروع ف

وعليه وفي ظل هذه العقبات والتحديات التي تواجه حركات التحرر الوطني، يتوجب عليها  
أن تجد لها من الأدوات والوسائل الكفيلة التي تستطيع أن تتحدى بها هذا الواقع الجديد، وأن  
الثبات   من  يمكنها  الذي  الجيد  التأقلم  خلال  من  سواء  اللازمة،  المرونة  إعمال  تحسن 

على المبدأ الذي أنشئت من أجله، أو من خلال حسن المتوقع الذي يعطيها القدرة  والاستمرارية  
  .على المناورة وإزالة العقبات التي تقف في طريقه
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العام والاتفاقيات   .5 الدولي  القانون  الدولي في ضوء أحكام  أحمد محمد رفعت، الارهاب 
  2006الدولية وقرارات الأمم المتحدة، دار النهضة العربية، الطبعة الأولى، القاهرة، 

لنيل شهادة  .6 أطروحة  للجريمة،  القانوني  والبنيان  إمام حسنين خليل عطا الله، الارهاب 
  1999الدكتوراه في القانون الدولي، كلية الحقوق، جامعة القاهرة، 

  

الدولية   .7 المنازعات  تسوية  في  الدولية  العدل  محكمة  دور  سرحان،  محمد  العزيز  عبد 
النهضة  دار  الاوسط،  الشرق  مشكلة  على  تطبيق  مع  الدولي  القانون  مبادئ  وإرساء 

  1986العربية، الطبعة الثانية، القاهرة،  
على يوسف الشكري، الإرهاب الدولي في ظل النظام العالمي الجديد، إيتراك للطباعة   .8

  2007والنشر، الطبعة الاولى، القاهرة،  
  الوثائق الدولية-ثانيا 

  منشورات الأمم المتحدة متاح على الرابط:  .1
 -https://www.un.org/ar/about

un/1951-the-of-us/history  
الأمم المتحدة، الجمعية العامة، الوثائق الرسمية، الدورة الخامسة والعشرون، القرار   .2

 https://research.un.org/ar/docs/ga/resolutionsمتاح على الرابط  1672
نص القرار المتاح على موقع منظمة الامم المتحدة، قرارات الجمعية العامة، على شبكة   .3

 على الرابط:  11-16-2019المعلومات العالمية بتاريخ 
https://undocs.org/en/A/RES/3210 

(XXIX)  
  

، موقع الموسوعة الفلسطينية، على  1968\7\10الميثاق الوطني الفلسطيني المؤرخ في .4
 . على الرابط:2019.10.24شبكة المعلومات العالمية، تاريخ الاطلاع 

https://www.palestinapedia.net/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9
-%8A%D8%AB%D8%A7%D9%82
-D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%

D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%
%8A%D9%86%D9%8A1968/  
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  مستوى ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس

  بنغازي    -بالمعهد العالي للمهن الهندسية 

  " دراسة ميدانية" 

  د. زينب حسن إجبارة 

  عضو هيئة تدريس بجامعة بنغازي 

  أستاذ مشارك

  

  ملخص الدراسة:   

التشارك المعرفي بأبعاده (السلوك، الثقافة هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى  

التنظيمية، فرق العمل، التكنولوجيا) لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية 

بمدينة بنغازي، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي وتكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة  

) البالغ عددهم  و  القارين  المسح  ) عضو هيئة ت28التدريس  اسلوب  اختيار  تم  دريس، وقد 

الشامل وذلك باختيار كامل مجتمع الدراسة، وتم جمع بيانات الدراسة باستخدام استمارات 

) استمارة ، بينت نتائج الدراسة أن  25الاستبيان وبلغ عدد الاستمارات الخاضعة للتحليل (

للمهن الهندسية بنغازي مستوى التشارك المعرفي لدى اعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي 

بأبعاده (السلوك، الثقافة التنظيمية، فرق العمل، التكنولوجيا) كان متوسطاً، وأوضحت نتائج  

الدراسة أن بعد السلوك كان مرتفعاً جداً، بينما كان كلاً من بعد الثقافة التنظيمية وفرق العمل 

ء عينة الدراسة وجود معوقات  بمستوى متوسط، أما بعد التكنولوجيا فكان منخفضاً، وبينت أرا

أمام تحقيق التشارك المعرفي بالشكل المطلوب، وقدمت الدراسة جملة من التوصيات منها  

ضرورة العمل على نشر الوعي بأهمية التشارك المعرفي وخلق بيئة تنظيمية تساعد على 

الفرق ،    تحقيقه، بالتركيز على نشر ثقافة التشارك المعرفي وترسيخ فلسفة العمل من خلال

  وتوفير التكنولوجيا المساندة والداعمة لعملية التشارك المعرفي. 
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المعرفي التشارك  المفتاحية:  التدريس  –  الكلمات  هيئة  الهندسية    –أعضاء  المهن  معهد 

  . بنغازي -الشاملة 

  

  

Abstract 

This study aimed to identify the level of knowledge sharing, in its 
dimensions (Behavior, Organizational Culture, Work Teams, 
Technology) with the faculty members of the Higher Institute of 
Engineering Professions in Benghazi, the study followed the 
descriptive approach, the study community consisted of (28) 
permanent faculty members, the comprehensive survey method was 
chosen by selecting the entire study community, the study data was 
collected using questionnaires, and the number of questionnaires 
subject to analysis was (25) questionnaires, the results of the study 
showed that the level of knowledge sharing among faculty members at 
the Higher Institute of Engineering Professions in Benghazi in its 
dimensions (behavior, organizational culture, work teams, technology) 
was medium, the results of the study also showed that the behavior 
dimension was very high, while both the organizational culture and 
work teams dimensions were at medium level, and the technology 
dimension was low, the opinions of the study sample showed that there 
are obstacles to achieving knowledge sharing in the required manner, 
the study presented a number of recommendations, including the need 
to work on spreading awareness of the importance of knowledge 
sharing and creating an organizational environment that helps achieve 
it, this is done through focusing on spreading the culture of knowledge 
sharing, establishing the philosophy of working through teams, and 
providing supportive technology for the knowledge sharing process. 

Keywords: Knowledge sharing – Faculty members – Higher 
Institute of Engineering Professions – Benghazi 
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  الجزء الأول: الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة 

  مقدمة:  1.1

في العصــر الحالي والذي يتميز بشــدة المنافســة بين المنظمات، أصــبح لا مناص من ان       

ــية دائمة ومتجددة، ومن هنا كان الاتجاه   ــاب مزايا تنافس ــعى المنظمات المختلفة إلى اكتس تس

نحو إدارة المعرفة كأسـلوب حديث وتقنية تسـتهدف اسـتخدام مورد المعرفة كمورد هام يمُكن  

ا   المنظمـات من ار ويعزز من موقفهـ داع والابتكـ د من فرص الأبـ ا المزيـ اءة ويمنحهـ الأداء بكفـ

  التنافسي.

ومن أهم عمليات إدارة المعرفة التشـارك المعرفي، وهو العملية التي تتضـمن نقل وتبادل      

وتحويـل الخبرات والمعـارف والمعلومـات...الخ، بين مختلف الأطراف لإنتـاج معـارف جـديـدة 

  لصالح الأفراد والمنظمات.

) أن المعرفة هي Novian, et al.,2021:240ولقد أكدت العديد من الدراسات كدراسة (    

ــر الجديد،   ــاديات العص ــية للمنظمات العاملة في اقتص ــدر الوحيد المؤكد للميزة التنافس المص

المعرفي قد  ) أنه في ظل الانفجار Batool, et al.,2022:6وفي نفس السياق أكدت دراسة (

لا يمكن لمؤســســة واحده  أن تمتلك كل المعرفة المطلوبة، وهذا ما يجعل التشــارك المعرفي  

سـبباً من أسـباب النجاح وتحقيق الاسـتدامة للمؤسـسـات المختلفة من خلال قدرتها على توليد 

)  أن  Dengm et al.,2022:1المعرفة واســـتخدامها ومشـــاركتها، وفي الســـياق ذاته أكد (

التشـــارك المعرفي يؤدي إلى مشـــاركة أفضـــل للموظفين واتخاذ قرارات فعالة وتقليل فقدان  

المعرفة وتحفيز الابتكار، مما يؤدي في النهاية إلى أداء وظيفي أفضل للأفراد ومزايا تنافسية 

ــة ( ــارت دراسـ ــات، ومن زاوية أخرى أشـ ــسـ ) إلى أن نقص Tran,2022:44أكثر للمؤسـ

ين يؤدى إلى اسـتخدام محدود للموارد وتضـييق فرص التعلم  التشـارك المعرفي بين المحاضـر

  ).2023للطلاب وأعضاء هيئة التدريس (زيدان و يوسف،

أن مؤسسات التعليم العالي في ليبيا بوجه عام ومؤسسات التعليم التقني على وجه الخصوص،  

تعد  ركيزة أســـاســـية وهامة لتغذية المجتمع الليبي بقوى عاملة ذات كفاءة ومهارة عاليتين، 

ومما لا شـك فيه أن التشـارك المعرفي بين أعضـاء هيئة التدريس هو أحد أهم العوامل لتحقيق 
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ذلك، ومن هنا جاءت هذه الدراسـة لاسـتكشـاف والتعرف على مسـتوى التشـارك المعرفي لدى  

ــيـة بمـدينـة بنغـازي، ومحـاولـة إلقـاء  ــاء هيئـة التـدريس في المعهـد العـالي للمهن الهنـدســ أعضــ

  الضوء على ما يواجه التشارك المعرفي من معوقات حسب وجهة نظر أفراد الدراسة.

  الدراسات السابقة: 2.1

لقد تناولت العديد من الدراسات متغير التشارك المعرفي من جوانب عدة وتمت معالجته       

أخرى،  متغيرات  مع  ارتباطية  بعلاقات  تابعاً،  أو  مستقلاً  متغيراً  وأحياناً  مستقلاً،  متغيراً 

الدراسات:   هذه  أهم  من  يكون  وقد  نتائج،  عدة  إلى  الدراسات  هذه  دراسة  ووصلت 

الجغرافية من  )  2024(بيدي، المعرفي بين تدريسيي قسم  التشارك  بعنوان: درجة ممارسة 

وجهة نظرهم، والتي أظهرت أن مستوى التشارك المعرفي بين تدريسيي قسم الجغرافيا كان 

متوسطاً، وان مجال (أنشطة التعليم والتعلم) يمثل المرتبة الأولى وبدرجة كبيرة في حين نجد  

لأخيرة الثالثة وبدرجة منخفضة، ومن ناحية أخري توصلت بة امجال (البحث العلمي) بالمرت

التفاعلي    )2024دراسة (عبيد، الدور  الفردي:  العمل  أداء  الرقمية في  القيادة  تأثير  بعنوان: 

العمل  أداء  في  الرقمية  للقيادة  وتأثير  ارتباط  علاقة  وجود  إلى  المعرفي،  التشارك  لسلوك 

الفردي، وتعاظم سلوك تشارك المعرفة كمتغير تفاعلي في تعزيز تأثير القيادة الرقمية في أداء  

ذ  وفي  الفردي،  جاءتالعمل  السياق  (السلمي،  ات  التشارك   )2024دراسة  دور  بعنوان: 

المعرفي في تعزيز التعلم التنظيمي، لمعرفة دور التشارك المعرفي بأبعاده (تبادل المعرفة،  

ظيمي وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة  نقل المعرفة، تحويل المعرفة) في تعزيز التعلم التن

ذات دلالة إحصائية بين التشارك المعرفي بأبعاده والتعلم التنظيمي، وأشارت الدراسة بانه لا  

المعرفي   الدراسة نحو العلاقة بين التشارك  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أراء عينة 

بعنوان: أثر التشارك  )  2022دراسة (الكميم،  والتعلم التنظيمي تبعاً للمتغيرات الديمغرافية، إما

فقد عملت على تحديد أثر المعرفة التشاركية في كفاءة ،  المعرفي في كفاءة الأداء الاكاديمي

الأداء الأكاديمي بجامعة إقليم سبأ، من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، وخُلصت الدراسة  

التدريس، كما أظهرت نتائج   إلى وجود مستوى عال من التشارك المعرفي لدى اعضاء هيئة

الدراسة وجود علاقة ارتباطية طردية عالية بين التشارك المعرفي  وكفاءة الأداء الأكاديمي،  

وكان مدى الموافقة على كفاءة الأداء الأكاديمي يقع في المتوسط، و كشفت النتائج  عن عدم  

ءة الأداء الأكاديمي تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين كلاً من التشارك المعرفي وكفا 

أجرى  أخرى  زاوية  ومن  الشخصية،  تفعيل )  2022(الصقعبي،  للمتغيرات  بعنوان:  دراسة 
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التشارك المعرفي في البحث العلمي بين أعضاء هيئة التدريس لتحقيق الميزة التنافسية لكلية  

النتائج أن واقع التشارك المعرفي في البحث  التربية الأساسية في دولة الكويت، و اظهرت 

العلمي كان بدرجة متوسطة، كما أظهرت النتائج ان هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في واقع  

رك المعرفي تعزى لكل من متغير النوع، والدرجة العلمية، والقسم العلمي، كما تناولت  التشا

دور الصحة التنظيمية بأبعادها (القيادة بالمهمات، الحاجات  )  2022دراسة (على و محمود،

التي تبقي المنظمة على قيد الحياة، وحاجات النمو والتنمية) في التشارك المعرفي و توصلت  

وجود علاقات معنوية موجبة وبمستوى عالي بين الصحة التنظيمية والتشارك  الدراسة إلى  

المعرفي على المستوى الكلي والجزئي، فضلاً عن وجود تأثير ايجابي وبمستويات معنوية 

سعت أخر  جانب  ومن  المعرفي،  التشارك  متغير  في  التنظيمية  الصحة  دراسة    لمتغير 

لتحقيق قيمة )  2020(الذيباني، التدريس  المعرفي بين أعضاء هيئة  بعنوان: تفعيل التشارك 

مضافة للجامعات السعودية (جامعة حائل نموذجاً) لرصد واقع متطلبات التشارك المعرفي  

لأعضاء هيئة التدريس لأجل تحقيق قيمة مضافة لجامعة، والتوصل إلى مجموعة من الآليات 

توصلت الدراسة إلى مجموعة لأعضاء هيئة التدريس، والمقترحة لتفعيل التشارك المعرفي  

قدرة   العلمي، ضعف  البحث  في  التدريس  هيئة  أعضاء  اشتراك  ومنها: ضعف  النتائج  من 

أعضاء هيئة التدريس على تصنيف المعرفة المتداولة، ندرة استخدام الاستراتيجيات الحديثة 

ن وفي  المشتركة،  بالبحوث  القيام  على  تشجيعهم  وغياب  التدريس  هيئة  أعضاء  فس  لتحفيز 

بعنوان: القيادة التحويلية وعلاقتها بسلوك التشارك )  2020دراسة (الزهراني،   الصدد هدفت

المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم والآداب بجامعة القصيم، للكشف عن  

درجة ممارسة القيادات الأكاديمية للقيادة التحويلية، وقياس مستوى سلوك التشارك المعرفي  

ء هيئة التدريس، بالإضافة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية لدى أعضا

لدى   التحويلية  القيادة  أن درجة ممارسة  إلى  الدراسة  المعرفي، وتوصلت  التشارك  وسلوك 

بعد  وأقلها  المثالي،  التأثير  بعد  ممارسة  الأبعاد  أكثر  وكان  متوسطاً،  الأكاديمية  القيادات 

ية، وان مستوى سلوك التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس متوسطاً  الاستثارة الفكر 

القيادة   بين  إحصائية  دلالة  ذات  (عالية)  طردية  او  موجبة  ارتباطية  علاقة  هناك  وان  كما 

فقد هدفت إلى الكشف عن    )2019(المبروك،  التحويلية وسلوك التشارك المعرفي، أما دراسة  

ال  التشارك  مهارات  توافر  في درجة  الليبية  بالأكاديمية  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  معرفي 

التشارك  عمليات  ممارسة  ودرجة  بينهم،  المعرفي  التشارك  مجالات  وتحديد  طرابلس، 
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للتشارك   العامة  المهارات  توافر  درجة  في  ضعفاً  هناك  أن  النتائج  أظهرت  وقد  المعرفي، 

المعرفي، وأن درجة توافر مهارات التشارك الإلكتروني متوسطة، فيما كانت درجة التشارك 

هيئة  أعضاء  بين  المجتمع  وخدمة  الاستشارات،  البحوث،  التدريس،  مجالات  في  المعرفي 

ظهرت النتائج أن درجة التشارك المعرفي تختلف باختلاف الدرجات  التدريس ضعيفة، كما أ

أثر التشارك المعرفي بأبعاده )  2017(جيجق،جيجق،  العلمية، وفي ذات السياق تناولت دراسة

الأربعة (السلوك، والثقافة التنظيمية، وفرق العمل، والتكنولوجيا) على الكفاءات البشرية لفئة  

راسة، تبين أن كل بعد من ابعاد التشارك المعرفي له تأثير إيجابي  الأساتذة في الكلية محل الد

  ذو دلالة إحصائية على كفاءات عينة الدراسة. 

 Yigzaw, et(كدراسة    كما تناولت العديد من الدراسات الأجنبية متغير التشارك المعرفي 

al.,2021  ( والتي هدفت إلى الوقوف على التشارك المعرفي في بيئة التعليم العالي السائدة

في إريتريا كدراسة حالة للاقتصاديات النامية، وتحديد العوامل التي تؤثر على تبادل المعرفة 

والتعاون في المجتمع، وتوصلت الدراسة إلى أن مؤسسات التعليم العالي لديها مستويات كبيرة  

تكنولوجيا غير المستغلة المتوفرة في المجتمع، وأن الأعباء التدريسية المفرطة من أدوات ال

في مؤسسات   البحث  لتعزيز  العوائق  أعلى  هي  التمويل  نقص  أو  الاستقرار  وعدم  للكليات 

والتي    )Khairuddin,Abdullah&Omar,2020(كذلك دراسة كلاً من    التعليم العالي،

المنظمة ثقافة  بين  العلاقة  منطقة   تناولت  في  المعلمين  بين  المعرفة  مشاركة  نحو  والدافع 

كينينغاو في ماليزيا، وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين ثقافة المنظمة وتبادل 

النقاش ودعمها   النتائج على أن تعزيز مجموعات  المعرفة بين المعلمين، كما أشارت  ونقل 

نقل ومشاركة المعرفة بين المعلمين، أيضاً ومن داخل المدرسة يسهم بشكل مباشر فعال في  

أو تعرقل  )  Dee&Leisyte,2017دراسة (زاوية أخرى سعت   التي تعزز  الشروط  لفهم 

عملية انتقال المعرفة في أثناء التغيير التنظيمي في الجامعات العامة الكبرى بالولايات المتحدة  

التعليم ال إلى أن مؤسسات  عالي يمكن ان تدعم إنتاج المعرفة  الأمريكية، وتوصلت الدراسة 

وانتقالها خلال عملية التغيير التنظيمي، كما أظهرت النتائج ان إنشاء المعرفة ونقلها يتطلبان 

تطوير الهياكل القديمة وتحويلها إلى هياكل جديدة في الجامعات، كما يتطلبان التنوع في وسائل 

  الاتصالات. 

التشارك          موضوع  تناولت  جميعها  أنها  يتضح  السابقة  الدراسات  عرض  خلال  من 

المعرفي و من زوايا مختلفة واستفادة الباحثة من الدراسات السابقة في وضع الإطار النظري  
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لدراسة الحالية وفي اعداد استمارة الاستبيان وصياغة فقراتها. وتختلف الدراسة الحالية عن  

الدراسة، وتتميز   في مجتمع  تختلف  الزمنية والمكانية وأيضاً  الحدود  في  السابقة  الدراسات 

الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونها تعد من اوائل الدراسات التي تناولت موضوع  

  شارك المعرفي واستكشاف مدى ممارسته في إحدى مؤسسات التعليم العالي التقني في ليبيا.الت

  مشكلة الدراسة:  3.1

تشكل المعرفة أهمية كبيرة في حياة الأفراد والمنظمات في عصرنا الحاضر وفي مختلف       

المجالات  فالتفوق والتقدم أصبح مرهوناً في كثير من الأحيان بمدى ما يتم امتلاكه من معرفة، 

، كما تعد المعرفة أهم مورد للمنظمات بشكل عام والمنظمات التعليمية بشكل خاص، خاصة  

  التزاحم المعرفي والتقدم التكنولوجي المعاصر. في ظل 

لتحقيق  أساسية  باعتبارها ثروة  المعرفة  المجتمعات نحو  إلى تحول  أدت  التغيرات  كل هذه 

أساليبها ومناهجها   لتطوير  التعليمية  المؤسسات  كبير على  أثر بشكل  المستدامة مما  التنمية 

(الشهري، المعرفة  مجتمعات  وبناء  التطورات  هذه  إدارة  2017لمواكبة  نحو  فالتحول   ،(

اً في عصر المعرفة وعلى وجه الخصوص في المؤسسات التعليمية كنتيجة  المعرفة أصبح مهم

وعملياتها   المعرفة  إدارة  خلال  فمن  والتميز،  الجودة  وتحقيق  المجتمع  تطوير  في  لدورها 

المختلفة تتمكن المؤسسات التعليمية من توليد المعرفة واكتشافها وتنظيمها وتخزينها ونشرها 

لمعرفة في تفعيل إمكانيات المؤسسات التعليمية لدعم الابتكار  ومشاركتها، كما تسهم إدارة ا

التكنولوجيا لتسهيل الحصول على المعلومات المختلفة، والتعلم الفردي   والأبداع، واستخدام 

  والجماعي، وتحفيز التعاون، وتشجيع المشاركة في الخبرة والتجارب.

أن عملية التشارك المعرفي تعتبر القلب النابض لإدارة المعرفة لأنها تضمن وجود معرفة      

جديدة باستمرار، فتميز المؤسسات التعليمية لا يكون فقط بامتلاك المعرفة وإنما تكمن القوة 

)، وعلى الرغم مما تؤكده الأدبيات في مجال التشارك 2014في تشاركها وتقاسمها (جوهرة،

رفي من أهمية التشارك لأعضاء هيئة التدريس من خلال زيادة فعاليتهم، ورفع مستويات  المع

للكفاءة، وتطوير   التعليمية من تحسين  المؤسسة  يعود على  أداءهم، وتطويرهم مهنياً، وبما 

إلى   التنافسية، بالإضافة  للقدرة  للمهارات، وتعزيز  للأداء والعمل، وتقليل للأخطاء، وتنمية 

ع أن  المحافظة  إلا  ونموها،  تجددها  بل  فقدانها،  وعدم  والضمنية،  الصريحة  المعرفة  لى 

المقابلات التي أجرتها الباحثة مع بعض أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية 

تؤشر إلى وجود عزوف عن التشارك المعرفي والميل إلى العمل بشكل منفرد ومستقل وقد  
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يكون هذا ناتج عن عوامل سلوكية أو ثقافة تنظيمية سائدة لا تشجع على التشارك المعرفي او 

قد يكون ذلك لغياب فلسفة العمل بروح الفريق أو لضعف الأدوات التكنولوجية المساعدة على  

(المبروك، دراسة  ومنها  السابقة  الدراسات  أن  كما  والتواصل،  ودراسة 2019الاتصال   (

التشارك المعرفي في المؤسسات 2021،(منصور وآخرون )  دللت على وجود ضعف في 

المبحوثة، ونوهت الدراسات سالفة الذكر على ضرورة إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات 

تبلورت مشكلة  التي تتناول موضوع التشارك المعرفي من جوانب وزوايا مختلفة، ومن هنا  

  لرئيس الأول التالي: الدراسة لدى الباحثة  وحُددت في السؤال ا

ما مستوى ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن  -

  بنغازي؟  -الهندسية 

  السؤال الرئيس الثاني: 

ما هي معوقات التشارك المعرفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي   -

 للمهن الهندسية ؟

 أهداف الدراسة:  4.1

 التعرف على مستوى التشارك المعرفي لدى عينة الدراسة.  -

أبعاد التشارك المعرفي متمثلة في (السلوك، الثقافة التنظيمية،  التعرف على مستوى   -

 فرق العمل، التكنولوجيا) لدى عينة الدراسة. 

التدريس  - هيئة  أعضاء  بين  توجد  قد  التي  المعرفي  التشارك  معوقات  عن  الكشف 

 بالمعهد العالي للمهن الهندسية وذلك حسب وجهة نظرهم. 

العمل على وضع مقترحات قد تساعد في الرفع من مستوى التشارك المعرفي لدى   -

 عينة الدراسة. 

لدى عينة الدراسة    –   إن وجدت  -وضع تصور لمعالجة معوقات التشارك المعرفي   -

  وبشكل عملي بما يمُكن متخذي القرار في المعهد العالي للمهن الهندسية من تنفيذها.

  أهمية الدراسة  5.1

  تحتويه كلاً من الأهمية العلمية والعملية من نقاط كما يلي:وتتمثل أهمية هذه الدراسة فيما     

  أولاً: الأهمية العلمية 

وجوده  - ومدى  المعرفي  التشارك  موضوع  أهمية  من  الدراسة  هذه  أهمية  تبرز 

وخصوصاً في المؤسسات التعليمية والتي اثبتت عديد الأبحاث والدراسات مساهمته 
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في الرفع من كفاءة الأداء لأعضاء هيئة التدريس بما ينعكس على كفاءة المؤسسة 

 ورفع ميزتها التنافسية.

تعد الدراسة اضافة للمكتبة العربية والليبية حيث انها تعالج موضوع هام في بيئة   -

 ومجتمع دراسة لم يسبق دراسته وهو المعهد العالي للمهن الهندسية بمدينة بنغازي.

تعتبر نتائج الدراسة مرجعاً علمياً للبحاث الآخرين في هذا المجال المعرفي كما قد   -

  تكون هذه الدراسة نقطة انطلاق لدراسات أخرى معمقة لمتغيرات جديدة.

  ثانياً: الأهمية العملية 

قد تسهم نتائج الدراسة في بناء وعي واهتمام لدى متخذي القرار في المعهد العالي  -

للمهن الهندسية، بما يؤدي إلى التركيز على التشارك المعرفي وإدراك ماله من اهمية 

في الرفع من أداء المعهد العالي وبناء ميزته التنافسية، بالإضافة إلى إمكانية استفادة  

عهد العالي من نتائج الدراسة في التعرف على مستوى التشارك  متخذي القرار في الم

التدريس والعمل على تعزيزه وكذلك التعرف على ما   المعرفي لدى أعضاء هيئة 

  يواجه التشارك المعرفي من معيقات والسعي لمعالجتها والتغلب عليها.

  تساؤلات الدراسة: 6.1

ما مستوى ممارسة التشارك المعرفي من وجهة نظر أعضاء هيئة   التساؤل الرئيس الأول:

  التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية ببنغازي؟

  وتشتق من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: 

ما مستوى السلوك كبعد من أبعاد التشارك المعرفي لدى اعضاء هيئة التساؤل الفرعي الأول:  

  التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية ببنغازي؟ 

الثاني: الفرعي  المعرفي من    التساؤل  التشارك  أبعاد  كبعد من  التنظيمية  الثقافة  ما مستوى 

  وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية ببنغازي؟

ما مستوى فرق العمل كبعد من ابعاد التشارك المعرفي من وجهة التساؤل الفرعي الثالث:  

  نظر اعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية ببنغازي؟ 

ما مستوى التكنولوجيا كبعد من أبعاد التشارك المعرفي من وجهة    التساؤل الفرعي الرابع:

  نظر اعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية ببنغازي؟ 
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السؤال الرئيس الثاني: ما هي معوقات التشارك المعرفي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة  

  بالمعهد العالي للمهن الهندسية؟

  

  حدود الدراسة: 7.1

 :الموضوعية التشارك    الحدود  مستوى  باستكشاف  الدراسة  هذه  تختص 

 المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية ببنغازي.

   :البشرية القارين الحدود  التدريس  هيئة  أعضاء  على  الدراسة  هذه  تقتصر 

 بالمعهد العالي للمهن الهندسية ببنغازي.

   :تم إجراء هذه الدراسة بالمعهد العالي للمهن الهندسية في مدينة الحدود المكانية

   بنغازي.

 2024الدراسة في أكتوبر  تم القيام بهذهلحدود الزمنية: ا .  

  الجزء الثاني: الإطار النظري  

  تمهيد:  1.2

أن المنظمات اليوم تهتم بامتلاك المعرفة والسعي لنجاح في كيفية إدارتها، فمن يمتلك           

والقيم   والتجارب  الخبرات  من  مزيج  هي  فالمعرفة  القوة،  يمتلك  العصر  هذا  في  المعرفة 

والمعلومات التي يحصل عليها الفرد، وتساعده في اتخاذ قرارات صائبة، تجعل من أدائه أكثر 

ية، فالمعرفة الفاعلة هي جوهر الإبداع والابتكار، أما إدارة المعرفة فهي عملية ديناميكية فعال

مستمرة، تشمل مجموعة من الأنشطة والممارسات يتم من خلالها تحديد المعرفة وايجادها،  

او توليدها وتطويرها وتوزيعها، أو نشرها واستخدامها وحفظها، وتسهيل الرجوع إليها، وكل 

المختلفة، و  ذلك من   الحديثة بأشكالها  المعلومات  خلال امتلاك مهارات استخدام تكنولوجيا 

إلى رفع مستوى  المشكلات وصولاً  القرارات وحل  في صنع واتخاذ  المعرفة  تلك  استثمار 

 ). 2018الأداء، والجودة، والتنافسية في المؤسسة (جاد كريم،

  عمليات إدارة المعرفة:  2.2

عامة        بصورة  يذكرها  البعض  الخطوات  من  العديد  في  المعرفة  إدارة  عمليات  تحُدد 

والبعض الأخر من الباحثين يذكرها بشكل تفصيلي وفي المجمل يمكن ذكر اهم عمليات إدارة  

  ):2019المعرفة في ما يلي ذكره (أيوب،
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 :حيث يتم العمل على اكتشاف معرفة المنظمة، وتحديد الأشخاص    تشخيص المعرفة

الحاملين لها، و تركز المنظمة على المعرفة التي من خلالها تحل المشاكل التي قد  

 تواجهها. 

 :تحدد أهداف المعرفة و تكون هذه الأهداف واضحة ومعلومة    تحديد أهداف المعرفة

 لكل الأفراد داخل المنظمة وعلى اختلاف مستوياتهم فهذا يسهل لهم فهمها و تعلمها.

 :المعرفة فهم   توليد  و  مباشرة   غير  أو  مباشرة  بطريقة  جديدة  معارف  خلق  ويتم 

المعارف الظاهرة المتاحة والمتوفرة واكتشافها، والحصول على المعرفة الكامنة 

أربع طرق   على وجود  البحاث  أكدت دراسات  المبدعين، وقد  أذهان وعقول  في 

المعا بين  التفاعل والتحول  المعرفة وذلك من خلال  لتوليد  الصريحة  مختلفة  رف 

 والضمنية، وهذه الطرق هي كما يلي:

o .المشاركة: و يتم فيها تحويل المعرفة من ضمنية إلى معرفة ضمنية 

o  ،الأخرجة: وهي عملية تحويل المعرفة من ضمنية إلى معرفة صريحة

 ويتم هذا عن طريق الحوار فتصبح المعرفة الضمنية معرفة ظاهرة.

o .التجميع: وهي تحويل المعرفة الصريحة إلى معرفة صريحة أيضا 

o  الأدخلة: وهي العملية التي يتم فيها تحويل المعرفة الصريحة إلى معرفة

ضمنية من خلال تكرار أداء المهام المختلفة، فيؤدي ذلك إلى استيعاب  

 المعرفة الصريحة بشكل جيد وتتحول إلى  معرفة الضمنية.  

   :المعرفة على تخزين  والعمل  بأنواعها  بالمعرفة  إلى الاحتفاظ  تهدف  وهي عمليات 

إدامتها، وأهمية هذه الخطوة تتمثل في ما قد تتعرض له مختلف المنظمات من فقدان 

الأفراد ذوي المهارات والخبرات والمعارف المختلفة سواء كان ذلك بسبب التقاعد 

العمالة هذا في ما يتعلق بالمعر الضمنية لدى الأفراد، ولا او الوفاة او دوران  فة 

تختلف أهمية الاحتفاظ بالمعرفة الصريحة عن ذلك لتجنب التلف والفقدان أو السرقة  

 لما تملكه المنظمة من معرفة صريحة.

   :وهي عملية نشر ونقل المعرفة والمشاركة بها، وتدفقها بين مختلف  توزيع المعرفة

أفراد وفروع المنظمة بحرية وسهولة تامة، فالهدف من إدارة المعرفة يتحقق عندما 

تتم مشاركتها وعندما يتم توفيرها بحرية للجميع، وتستخدم أساليب عديدة لتوزيع  

 المعرفة ومشاركته
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   :حيث يتم الاستفادة من المعرفة  بتوظيفها في الوقت والمكان المناسبين  تطبيق المعرفة

لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة، تجديدها وتطويرها بأستمرار وبما يحقق أهداف 

  المنظمة وتطلعاتها. 

  مفهوم التشارك المعرفي:  3.2

أن عملية التشارك المعرفي من أهم عمليات إدارة المعرفة فمن خلالها يتم تنمية قدرات      

ومهارات العنصر البشري الذي يعد من اهم عوامل نجاح المنظمات المختلفة، لذلك منح العديد  

من الباحثين لمفهوم التشارك المعرفي أهمية بالغة وهذا يتضح من خلال تعدد التعريفات لهذا 

  ) للبعض منها فيما يلي: 2023مفهوم الهام والتي تطرق (صموئيل،ال

عُرف التشارك المعرفي بأنه تبادل ومشاركة المعرفة والمعلومات بين الأفراد سواء في شكلها 

المكتوب والرسمي كالمستندات والتقارير أو في شكلها اللاملموس  والتي يمتلها الأفراد في  

  ).4: 2018عقولهم كالخبرات والمهارات (المسعودي ودوغان،

) عرف  التي  Moothy,Asumptha,2019:96وأيضاً  بالعملية  المعرفي  التشارك   ،(

المعرفة   الفكرية، وهذا يستلزم مشاركة  قيمة من الأصول  المؤسسات من خلالها  تستخلص 

  بالتعاون بين أفراد المؤسسة التي تعمل نحو هدف مشترك. 

بانه التواصل والتفاهم بين الأفراد، ومن خلاله يتم إنشاء المعلومات  والمعارف وكذلك عُرف  

المحسن  الأداء  مثل  التنظيمية  الأهداف  على  يركز  كما  وإداراتها،  واستخدامها  ومشاركتها 

للمؤسسة  المستمر  والتحسين  المستفادة  الدروس  ومشاركة  والابتكار  التنافسية  والميزة 

)Rivera, et al., 2020:35 .(  

التفاعل   خلال  من  الأفراد  مستوى  على  المؤسسة  داخل  تبدأ  تصاعدية  عملية  بأنه  وكذلك 

ثم   الجماعي، ومن  المستوى  إلى  بينهم، وتتحرك صعوداً  فيما  والخبرات  المعرفة  ومشاركة 

المجتمع  إلى  وصولاً  المجال  في  الأخرى  المنظمات  ثم  بأكملها،  المؤسسة  وحدات 

 ).345: 2020(الزهرة،

  أهمية التشارك المعرفي:  4.2

لقد كان الاهتمام بالتشارك المعرفي في الفكر الإداري في فترة زمنية ليست بالحديثة، فقد      

) في كتاباته  Simonأشار العديد من البحاث إلى اهمية التشارك المعرفي، ومنهم ما ذكره (

) والذي أشار إلى ان للتشارك المعرفي أهمية في سد الفجوات المعرفية بين أجزاء 1945عام (
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العقود الاخيرة وبشكل متزايد، ويمكن   المنظمة، كما أن أهمية التشارك المعرفي تنامت في 

  ):2020حصر أهمية التشارك المعرفي في النقاط التالية (الثابت،

  يدعم التشارك المعرفي ويعزز التعاون بين الافراد ويسهل عملية تبادل المعرفة  وتدفق

المعلومات بينهم بالشكل الذي يولد تفاعلات إيجابية تسهم في بروز معرفة جديدة 

 في المنظمة.

 .يمنح التشارك المعرفي ميزة تنافسية للمنظمة 

   الفقدان و يساهم في الضمنية والصريحة من  التشارك المعرفي يحافظ على المعرفة 

  زيادة موارد المنظمة.

  أبعاد التشارك المعرفي:  5.2

لا يوجد اتفاق بين البحاث حول الأبعاد التي تشكل مفهوم التشارك المعرفي،  وهذا نتيجة      

لاختلاف الزوايا التي ينظر إليها كل باحث عند تشخيص هذا المفهوم في دراسته، مما أدى  

مختلف  في  لتناوله  كنتيجة  المفهوم  لهذا  المعرفي  الجانب  في  الثراء  إلى  الايجابي  وبجانبه 

سات من جوانب وزوايا مختلفة وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على الابعاد التي تناسب  الدرا

أهداف من الدراسة وكذلك التركيز على الابعاد الأكثر تكراراً واعتماداً لدى الباحثين والتي 

  )، وهي كالتالي:2017اعتمدت في دراسة (جيجق وجيجق،

 :أن السلوك الناتج عن خبرة يميل أصحابه و بشكل إيجابي للتشارك المعرفي،   السلوك

بالإضافة إلى أن الأفراد الأكثر ثقة في قدرتهم الوظيفية هم الأكثر رغبة في تبادل 

تعليمي   بمستوى  يتمتعون  الذين  الأفراد  ان  كما  الآخرين،  مع  وتشاركها  المعرفة 

للتشارك في خبرتهم ومواقفهم ايجابية مرتفع وخبرة طويلة في العمل أكثر عرضة 

القدرة على استخدام الكمبيوتر والوسائط   اتجاه ذلك، كما نجد الأفراد الذين لديهم 

 الإلكترونية يظهرون ميول تعاوني لتبادل الخبرة والتشارك المعرفي مع الآخرين.

 :التنظيمية تحويل   الثقافة  على  وتعمل  القيم  على  تركز  تنظيمية  ثقافة  تبني  أن 

اعتراضات العاملين إلى تحديات للتغلب عليها وتوفير ثقافة تشجع على العمل بروح 

الفريق وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين، يؤدى إلى دعم التشارك المعرفي  داخل 

 المنظمة وترسيخه لدى العاملين بها.

 :والاتصالات المعلومات  دوراً    تكنولوجيا  لها  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  أن 

الوثائق،  كمعالجة  المختلفة  التطبيقات  في  البشرية  الموارد  مع  التنسيق  في  كبيراً 
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أنظمة دعم القرارات، والأنظمة الخبيرة، بالإضافة إلى أن هذه التكنولوجيا تمكن 

من السيطرة على المعرفة وتساعد على توليد معرفة جديدة وتسهل مختلف العمليات 

مختلف  في  الأفراد  بين  والتواصل  للاتصال  اللازمة  الوسائل  وتوفر  وتبسطها 

 المستويات التنظيمية.

 :أن وجود فرق العمل يؤدي إلى تحسين عمليات التشارك المعرفي وزيادة    فرق العمل

فاعليتها وكفاءتها، ففرق العمل توفر بيئة تعاونية تحقق مستوى مرتفع من التماسك 

والتكامل بين مجموعة من الأفراد وتقدم فرص لتجديد الأفكار وتشكيل علاقات بين  

 المتعارف عليها. الأفراد تتجاوز الحدود التنظيمية التقليدية 

  معيقات التشارك المعرفي:  6.2

وتمكين       المشاركة  عملية  تسهيل  إلى  المعرفة  بإدارة  المهتمة  المنظمات  مختلف  تسعى 

العاملين بها من التشارك المعرفي الفعال والهادف، ألا ان هذه المنظمات قد تواجهها مجموعة 

من المعوقات التي تحد من تحقيق التشارك المعرفي مما يؤدى إلى افشال إدارة المعرفة بكاملها 

): ضعف الوعي بأهمية التشارك 2024ل المنظمة ، ومن بين اهم هذه المعوقات (السيد،داخ

المعرفي وغياب الثقافة الداعمة له وكذلك رغبة الأفراد في الاحتفاظ بالمعرفة الضمنية والذي 

المعرفة   مشاركة  حال  يحدث  قد  الذي  التنمر  من  كالخوف  الأسباب  من  العديد  له  تكون  قد 

قلة   أو وجود بعض  الخاطئة أو  المعرفي مع الآخرين  التشارك  الناتجة عن  المادية  الحوافز 

الاختلافات الثقافية الوطنية أو العرقية والاختلاف في القيم المرتبطة بها وأيضاً كثرة الأعباء 

الملقاة على الأفراد وقلة الوقت الذي يسمح بالتشارك بينهم، كما قد تتمثل معوقات التشارك  

الجوانب المتعلقة بالمنظمة ذاتها كوجود الهياكل التنظيمية التقليدية والمعقدة    المعرفي في بعض

البنية أو   التعاون والتشارك في المعلومات والأفكار والخبرات، كذلك ضعف  والتي ترفض 

  البيئة التكنولوجية المحفزة على التشارك المعرفي. 

)  أسباب أخرى لتردد وامتناع الأفراد في اشراك الآخرين فيما Coakes,2003ويضيف (

  يمتلكون من معرفة فيما يلي:

   على للمحافظة  الأخرين  مع  مشاركتها  من  والخوف  بالمعرفة  الاحتفاظ  في  الرغبة 

 المكاسب المادية.

  سلطتهم وقوتهم نتيجة مشاركة المعرفة. خوف أصحاب المعرفة من ان يفقدوا مصدر 

 .معوقات تتعلق بالنواحي الفردية والتنافسية 
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  .مشاركة المعرفة الخطأ بما يؤدى لتعريض المنظمة والآخرين للضرر 

  شعور الأفراد بالظلم والغبن وأن هناك أضرار بمصلحتهم الشخصية كنتيجة لأشراك

الآخرين فيما لديهم من معرفة دون الحصول علي أي فائدة مادية تعود عليهم من 

 هذه المشاركة.

  

  منهجية الدراسة  الجزء الثالث:

   منهج ومجتمع الدراسة: 1.3

ــاء هيئة       ــة من أعضـ ــفي، وتكون مجتمع الدراسـ ــة على المنهج الوصـ اعتمدت الدراسـ

ــية  ) مفردة وفقاً لبيانات  28بنغازي، والبالغ عددهم ( -التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندس

  )، وقد تم استهداف كامل مجتمع الدراسة.2024إدارة شؤون أعضاء هيئة التدريس للعام (

   الدراسة:أداة  2.3

تم اسـتخدام اسـتمارة الاسـتبيان كأداة لجمع بيانات الدراسـة وتكونت من ثلاث أجزاء كما       

 يلي: 

ــة: -1 ــتوى التعليمي، الدرجة   بيانات عامة عن مفردات عينة الدراس (النوع، العمر، المس

  العلمية، مدة الخدمة).

ويشـمل أربعة أبعاد (السـلوك، الثقافة التنظيمية، فرق العمل،   مقياس التشـارك المعرفي: -2

)، 2017التكنولوجيا) والذي تم الاستناد في إعداده على مقياس دراسة (جيجق وجيجق،

 )، مع اجراء بعض التعديلات.2021ودراسة (دلال ورابح،

دراســــــة   -3 على  ــداد  إع في  ــاد  ــتن الاســ وتم  المعرفي،  التشــــــارك  ــات  معوق ــاس  مقي

)، وقد تم توزيع الاستمارات على مفردات المجتمع واستردت الباحثة 2022(الصقعبي،

  ) استمارة، جميعها كانت صالحة لتحليل الإحصائي.25عدد (

  ثبات وصدق أداة الدراسة: 3.3

مدى للتأكد من ثبات أســئلة الاســتمارة ومدى تجانســها وتناغمها مع مشــكلة الدراســة و     

، )Cronbach Alpha(تم تطبيق معـادلـة ألفـا كرو نبـاخ  إمكـانيـة الاعتمـاد عليهـا في التحليـل،  

  فكانت قيم معاملات الصدق والثبات كما هو موضح في الجدول التالي: 

  ) معاملات الصدق والثبات لمحاور الدراسة1.3جدول رقم (
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  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد الفقرات 

41  0.87  0.93  

  المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على اختبارات الصدق والثبات.

) أن معامل ثبات المقياس لمتغير الدراســة (التشــارك المعرفي) 1.3يتبين من الجدول رقم ( 

) ، بينما معامل صـدق المقياس 0.60) وهي قيمة تفوق معيار قبول الاسـتمارة (0.87كانت (

ــة فقد  ــة وأن )  0.93بلغ (لمتغير الدراسـ ــئلة  وهى قيمة مرتفعة وتعني أن الأداة متجانسـ الأسـ

وعليه يمكن الاعتماد عليها في التحليل. تقيس ما أعدت من أجله،   

المعالجة الإحصائية للبيانات: 4.3  

ــطة أداة        ــائية لتحليل البيانات التي تم تجميعها بواس ــاليب الإحص ــتخدام بعض الأس تم اس

الدراسـة، حيث تم مراجعة الاسـتمارات وترميزها للتحليل باسـتخدام مقياس ليكرت الخماسـي 

)Likert scale) 4=1-5)، ولحســاب طول خلايا المقياس الخماســي يتم حســاب المدى  ،(

)، بعدها تم إضــافة الناتج لأقل قيمة في  0.80=4/5ومن ثم قســمته على عدد فئات المقياس (

المقيـاس لتحـديـد الحـد الأعلى للخليـة، والهـدف من هـا الإجراء هو إعطـاء الـدرجـات لكـل إجـابـة  

  ) أدناه: 2.3موضح بالجدول رقم( على مقياس التشارك المعرفي كما هو

  ) طول الخلية لمقياس ليكرت الخماسي ومستوى توفر متغير الدراسة2.3جدول رقم (

الفئة في مقياس   الوزن النسبي   طول الخلية 
  ليكرت 

مستوى ممارسة 
  التشارك المعرفي

  مخفضة جداً   غير موافق بشدة   )% 36-20(  1.80أقل من - 1من 

أقل من -1.80أكبر من 
2.60  

  منخفضة  غير موافق  )% 36-52(

أقل من -2.60أكبر من 
3.40    

  متوسطة   محايد  )% 52-68(

أقل من -3.40أكبر من 
4.20  

  مرتفعة   موافق  )% 68-84(

  مرتفعة جداً   موافق بشدة   )% 100-84(  5أقل من -4.20أكبر من 

  المصدر: من إعداد الباحثة 
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   SPSS)البيانات تم الإستعانة بالرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية (بعد الانتهاء من ترميز 

)Statistical Packager for Social Sciences حيث تم اسٍتخدام العديد من الأساليب ، (

  الإحصائية منها : الجداول التكرارية، المتوسط الحسابي، المدى، الانحراف المعياري.

  

  ومناقشة نتائج الدراسةالجزء الرابع: تحليل 

التحليل الإحصائي لخصائص مفردات الدراسة:  1.4  

(النوع، المؤهل العلمي،  ) خصــائص مفردات الدراســة من حيث 1.4يوضــح الجدول رقم (

 الدرجة العلمية، مدة الخدمة)

  الشخصية والوظيفية  الخصائصحسب مفردات الدراسة ) توزيع 1.4جدول رقم (

  النســـــبة %   التـــــكرار  الخاصية   المتغير

  النوع

  %52  13  ذكر 

  %48  12  أنثى

  %100  25  الإجمالي

  العمر

  -  -  سنة 30أقل من 

من    30من   ــل  أق  40إلى 
  سنة

9  36%  

من    40من   ــل  أق  50إلى 
  سنة

15  60%  

  %4  1  سنة فأكثر  50

  %100  25  الإجمالي

  المؤهل 
  العلمي

  %88  22  ماجستير 

  %12  3  دكتوراه 

  %100  25  الإجمالي

الــدرجــة 
  العلمية

  %56  14  محاضر مساعد

  %24  6  محاضر

  %20  5  أستاذ مساعد

  -  -  أستاذ مشارك
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  المصدر: من إعداد الباحثة استناداً إلى نتائج الدراسة الميدانية

ــبته (1.4يتبين من الجدول ( ــة إناث مقابل (48) أن ما نسـ %)  52%)، من مفردات الدراسـ

سـنة إلى   40من الذين أعمارهم من (ذكور، وان الفئة العمرية الأعلى بين أفراد الدراسـة هم 

ــبة ( 50أقل من  ــنة) بنس ــاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن  60س %)، وإن غالبية أعض

%)، وقد يرجع ذلك إلى توقف الإيفاد لدراسـة  88الهندسـية هم من حملة الماجسـتير، بنسـبة (

ــتقرار التي مرت بها الدولة الليبية وان ــت أثارها على  بالخارج نتيجة ظروف عدم الاسـ عكسـ

ــات في مجال  قطاع التعليم العالي التقني، وعدم وجود برامج دكتوراه لكثير من التخصـــصـ

ــبة ( ــية، كما بين الجدول ان نســ %) من أفراد العينة هم  56العلوم التطبيقيـة كالعلوم الهندســ

ــاعد وأن مدة الخدمة الأطول لأفراد العينة كانت من ( ــر مس ــنوات   5بدرجة علمية محاض س

  %).52سنوات) بنسبة بلغت ( 10ى أقل من إل

  التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة: 2.4

  للإجابة عن التساؤل الرئيس الأول والذي ينص على: 

ما مستوى ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي   -

  للمهن الهندسية ببنغازي؟ 

سيتم تحليل نتائج الدراسة الميدانية لمتغير التشارك    للدراسة،وللإجابة عن التساؤلات الفرعية  

  المعرفي وأبعاده (السلوك، الثقافة التنظيمية، فرق العمل، التكنولوجيا) كما يلي:

  النســـــبة %   التـــــكرار  الخاصية   المتغير

  -  -  أستاذ

  %100  25  الإجمالي

ــدة  مــــــ
  الخدمة

  %12  3  سنوات 5أقل من 

ن   ن    5مـ مـ أقــل  ى   10إلـ
  سنوات

13  52%  

ن   ن  10مـ مـ أقــل  ى   15إلـ
  سنة

4  16%  

من  الى    15من   ــل   20اق
  سنة

4  16%  

  %4  1  سنة فاكثر 20

  %100  25  الإجمالي
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  تحليل نتائج الدراسة الميدانية لأبعاد متغير (التشارك المعرفي):  1.2.4

  ) مستوى توافر أبعاد التشارك المعرفي 2.4الجدول رقم (

  

  المصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية   

  

) إن درجة الممارســة لتشــارك المعرفي بأبعاده (الســلوك، الثقافة  2.4يتضــح من الجدول ( 

كل عام   ة كانت بشـ التنظيمية، فرق العمل، التكنولوجيا) من وجهة نظر مفردات عينة الدراسـ

) بانحراف معياري  3.171متوســطاً، حيث بلغ المتوســط العام لمتغير التشــارك المعرفي  (

فقد تم ترتيب أبعاد التشـارك المعرفي ترتيباً تنازلياً من حيث الأهمية )، وللتوضـيح 0.523(

  النسبية لمستوى ممارسة التشارك المعرفي كما يلي:

جاء بعد السـلوك في الترتيب الأول من حيث الأهمية النسـبية لأبعاد التشـارك المعرفي ،   -أ

ــبية ( ــابي (85حيث بلغت أهميته  النس ــط حس ) وانحراف معياري  4.269%) ، بمتوس

) ، مما يعني موافقة مفردات عينة الدراســـة على توافر بعد الســـلوك كأهم بعد  0.443(

ــتو ــارك المعرفي وبمســ ى موافقـة مرتفعـة جداً، وترجع الباحثة ذلك إلى  من أبعـاد التشــ

ــصـــــاتهم  ات في تخصــ ديهم من معلومـ ا لـ د مـ ديـ ة في تجـ دى أفراد العينـ ة لـ وجود رغبـ

ــارك المعرفي مع  ــول على معرفة جديدة، ووجود ثقة ليهم بقدرتهم على التشــ والحصــ

  م
أبعاد التشارك  

  المعرفي

المتوس
ط 

الحساب 
  ي

الانحرا
ف 

المعيار 
  ي

  ترتيب 
الأهم 
  ية

الوزن  
  النسبي

مستوى 
  الأهمية 

مرتفعة    %85  1  0.443  4.269  بعد السلوك   1
  جداً 

بعد الثقافة    2
  التنظيمية

  متوسط   62%  2  0.726  3.097

  متوسط   %55  3  0.764  2.754  بعد فرق العمل  3
  منخفض   %51  4  0.776  2.566  التكنولوجيا بعد   4

  متوسط  -  -  0.523  3.171 الإجمالي      
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تفادة  عون إلى تبادل الخبرة والمعرفة نظراً لقناعتهم بوجود اسـ الأخرين، مما يجعلهم يسـ

  من التشارك المعرفي كزيادة الخبرات ونقل المعارف الجديدة.

جاء بعد الثقافة التنظيمية في الترتيب الثاني من حيث الأهمية النســـبية لأبعاد التشـــارك   - ب

) وانحراف 3.097%) ، بمتوسـط حسـابي (62المعرفي، حيث بلغت أهميته  النسـبية (

اري ( افـة 0.726معيـ د الثقـ دراســــة على توافر بعـ ة الـ ة مفردات عينـ ا يعني موافقـ )، ممـ

المعرفي بدرجة متوســطة ، وقد يرجع ذلك إلى تقصــير التنظيمية كأحد أبعاد التشــارك 

ة وخـاصـــــة في  ة ذات الجودة العـاليـ آت للمشـــــاركـات المعرفيـ المعهـد في منح مكـافـ

المؤتمرات الخارجية والتي يقوم بها أعضاء هيئة التدريس، علاوة على ذلك يتضح من 

المعرفي من إجابات عينة الدراســـة أنه لا يتم توفير الوقت اللازم للأســـاتذة لتشـــارك 

خلال تنظيم وقـت للمؤتمرات والنـدوات الحواريـة كمـا أن النظـام الإداري لا يعمـل على  

 تسهيل وتبسيط إجراءات عملية التشارك المعرفي من نقل وتبادل وتشارك للمعرفة.

ــبيـة لأبعـاد التشــــارك   - ج جـاء بعـد فرق العمـل في الترتيـب الثـالـث من حيـث الأهميـة النســ

ــبية ( ــابي (55المعرفي، حيث بلغت أهميته النس ــط حس ) وانحراف 2.754%)، بمتوس

)، مما يعني موافقة مفردات عينة الدراســة على توافر بعد فرق العمل 0.764معياري (

طة، وقد يعود ذلك إلى التقصــير في العمل كأحد أبعاد التشــارك المعرفي بدرجة متوس ــ

ــعف دعم   على وجود فرق بحـث  تقـدم فرصــــاً لتجـديـد الأفكـار وتعميق الأبحـاث وضــ

ــاط البحثي داخـل وخـارج حـدود المعهـد، علاوة على   علاقـات العمـل الجمـاعي في النشــ

 ذلك لا يوجد حرص على تكوين فرق عمل تطوعية من الأساتذة للاستشارات العلمية. 

أيضـاً جاء بعد التكنولوجيا في الترتيب الأخير من حيث الأهمية النسـبية لأبعاد التشـارك   -د

ــبية ( ) وانحراف 2.566%) بمتوســـط حســـابي (51المعرفي، حيث بلغت أهميته النسـ

) مما يعني موافقة مفردات عينة الدراســـة على توافر بعد التكنولوجيا  0.776معياري (

ن منخفضــاً، وقد يمكن تفســير ذلك بوجود تقصــير في كأحد أبعاد التشــارك المعرفي كا

توفير أجهزة حاسـوب وخدمات أنترنت مصـاحبه تكون ذات جودة عالية ومتميزة لكافة  

ــاً التهـاون في توفير موقع تفـاعلي لإدارة المعرفـة على   ــاء هيئـة التـدريس وأيضــ أعضــ

تجددة، وكذلك الأنترنت مما أدى إلى الضـعف في النشـر المسـتمر للمعرفة المتاحة والم

 غياب الاستخدام المكثف للتكنولوجيا المتاحة لأجل التشارك المعرفي.
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وتفصــيلاً لأبعاد التشــارك المعرفي  وللإجابة على التســاؤلات الفرعية للدراســة ســيتم  

  عرض الفقرات المكونة لكل بعد من الأبعاد كما يلي:

  بعد السلوك:  – 1

لفقرات هذا البعُد، تم حساب المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية والوزان النسبية 

  وذلك على النحو التالي: 

 ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد السلوك3.4جدول رقم (

  بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية المصدر: من اعداد الباحثة 

) أن المتوسـطات المرجحة لفقرات بعُد السـلوك قد تراوحت ما 3.4يتضـح من الجدول رقم (

اريـة تراوحـت مـا بين (4.680  -3.520بين ( )، وقـد تبين  0.557  -0.779) بـانحرافـات معيـ

ــابي والانحراف المعياري  ــط الحسـ ــب المتوسـ أن العبارات لهذا البُعد بترتيبها تنازلياً بحسـ

لعبارة في الترتيب الأول هي التي  تنص على " لدي رغبة في تجديد والوزن النسبي تكون ا

ــابي ( ) وانحراف معياري  4.680معلوماتي والحصـــول على معرفة جديدة" بمتوســـط حسـ

  م
  الأبعاد والفقرات

  المتوسط 
  الحسابي 

  الانحراف
  المعياري  

الوزن  
  النسبي

  ترتيب 
  الأهمية 

  مستوى
  الأهمية 

أسـعى باسـتمرار وبشـكل طوعي إلى    1
الـخـبـرة   ــة  تـبــادل  والــدراي الـفـرديــة 

ــل   بالمعلومات والمعرفة التي احصــ
  عليها مع زملائي بالمعهد.

  مرتفع جداً   3  90%  0.770  4.480

اثق بقدرتي على التشـــارك المعرفي   2
مع الأســـاتذة الزملاء بالمعهد العالي  

  للمهن الهندسية

  مرتفع جداً   2  91%  0.650  4.560

المعهـد    3 يحرص الأســــاتـذة الزملاء بـ
  التشارك المعرفي فيما بينهمعلى 

  مرتفع   7  70%  0.770  3.520

ــارك المعرفي مثل    4 ــتفيد من التشـ أسـ
  زيادة الخبرة وتناقل المعرفة الجديدة

  مرتفع جداً   4  86%  0.678  4.280

ــدم    5 الـتـق يـحـقـق  الـمـعـرفـي  ــارك  الـتشــــ
  الوظيفي

  مرتفع جداً   5  85%  0.779  4.240

ــعر بالارتياح نتيجة    6 ــاعدة  أشــ المســ
ل   ة بيني وبين زملائي في نقـ ادلـ المتبـ

  المعرفة والخبرات

  مرتفع   6  82%  0.726  4.120

ــد معلومــاتي    7 تجــدي في  ــة  ــدي رغب ل
  والحصول على معرفة جديدة

  مرتفع جداً   1  94%  0.557  4.680

  مرتفع جداً   -  %85  0.443  4.269  إجمالي بعد السلوك 
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%)، وبمســتوى موافقة مرتفع جداً، وجاءت في الترتيب الثاني 94) ووزن نســبي (0.557(

العبارة التي نصها " أثق بقدرتي على التشارك المعرفي مع الأساتذة الزملاء بالمعهد العالي  

ــابي ( ــط حســـ ة"، بمتوســ ــيـ دســ اري (4.560للمهن الهنـ ) ووزن 0.650) وانحراف معيـ

فع جداً، أما في الترتيب الأخير فقد جاءت العبارة التي  %) وبمســتوى موافقة مرت91نســبي(

نصـــها "يحرص الأســـاتذة الزملاء بالمعهد على التشـــارك المعرفي فيما بينهم"، بمتوســـط  

%)، وبمســتوى موافقة 70) ووزن نســبي (0.770) وانحراف معياري (3.520حســابي (

ــلوك قـد   ــط المرجح العـام لبًعـد الســ ) بـانحراف 4.269بلغ (مرتفع، وبوجـه عـام فـأن المتوســ

%)، وبمســـتوى توافر مرتفع جداً، وتوافر هذا البعُد 85) ووزن نســـبي (0.443معياري (

لدى أفراد عينة الدراســة بهذا المســتوى هو مؤشــر هام  يمكن لمتخذي القرار بالمعهد البناء 

عليه وتدعيمه باســــتراتيجيات وخطط ناجعة تســــهم في دعم التشــــارك المعرفي لدى عينة 

  راسة.الد

  

  بعُد الثقافة التنظيمية: – 2

المعيارية والوزان النسبية لفقرات هذا البعُد، تم حساب المتوسطات المرجحة والانحرافات 

  وذلك على النحو التالي: 

  ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الثقافة التنظيمية4.4جدول (

  م

  الأبعاد والفقرات

المتوس
  ط 

الحساب 
  ي

الانحرا
  ف
 

المعيار 
  ي

الوزن  
النسب

  ي
  ترتيب  
الأهم 
  ية

  مستوى 
  الأهمية 

ــاتذة بالمعهد  تشــجع    1 الإدارة على تبادل الأفكار بين الأس
  وعلى التطوير والأبداع الفكري

  مرتفعة   3  68%  1.154  3.400

  مرتفعة   1  %73  0.952  3.640  تحفز الإدارة الأساتذة على العمل بروح الفريق  2

ــط إجراءات عملية   3 ــهل النظام الإداري بالمعهد ويبس يس
  وتشارك المعرفة)التشارك المعرفي (نقل 

  متوسطة   4  62%  0.971  3.120

ة    4 ــامن وبيئـ اخ ثقـة وتضـــ تعمـل الإدارة على إيجـاد منـ
  تعاونية بين الأساتذة بالمعهد

  مرتفعة   2  69%  0.869  3.440

ــاركـات بـالمعرفـة ذات   5 يمنح المعهـد مكـافـآت مـاليـة للمشــ
  الجودة العالية وخاصة في مجال المؤتمرات الخارجية

منخفض   7  46%  0.852  2.320
  ة
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  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عل نتائج الدراسة الميدانية 

  

ــح من الجـدول رقم ( ــطـات المرجحـة لفقرات بعُـد الثقافة التنظيمية قد  4.4يتضــ ) أن المتوســ

) بين  مــا  بين (3.640  -2.320تراوحــت  مــا  تراوحــت  بــانحرافــات معيــاريــة   (0.852- 

ــابي  1.154 ــط الحســ ــب المتوســ )، وقـد تبين أن العبـارات لهـذا البعُـد بترتيبهـا تنـازليـاً بحســ

والانحراف المعياري والوزن النســبي تكون العبارة في الترتيب الأول هي التي  تنص على  

ــابي ( ــاتذة على العمل بروح الفريق " بمتوســط حس ) وانحراف  3.640" تحفز الإدارة الأس

%)، وبمســـتوى موافقة مرتفع ، وجاءت في الترتيب  73نســـبي (  ) ووزن0.952معياري (

ــامن وبيئة تعاونية بين  ــها " تعمل الإدارة على إيجاد مناخ ثقة وتضـ الثاني العبارة التي نصـ

ــط حســــابي ( المعهـد "، بمتوســ ) ووزن 0.869) وانحراف معيـاري (3.440الأســــاتـذة بـ

ــبي( ــتوى موافقـة مرتفع ، أمـا في الترتيـب الأ69نســ خير فقـد جـاءت العبـارة التي  %) وبمســ

نصـــها " يمنح المعهد مكافآت مالية للمشـــاركات بالمعرفة ذات الجودة العالية وخاصـــة في  

ــابي ( ) 0.852) وانحراف معياري (2.320مجال المؤتمرات الخارجية "، بمتوســــط حســ

%)، وبمسـتوى موافقة منخفض، وبوجه عام فأن المتوسـط المرجح العام  46ووزن نسـبي (

ة بلغ (  لبًعـد ة التنظيميـ افـ اري (3.097الثقـ انحراف معيـ ــبي (0.726) بـ %)،  62) ووزن نســ

وبمسـتوى توافر متوسـط ، وتوافر هذا البعُد لدى أفراد عينة الدراسـة بهذا بمسـتوى متوسـط  

هو مؤشـر على ضـرورة اهتمام متخذي القرار بالمعهد بالعمل على نشـر ثقافة تنظيمية تسـهم  

  دى عينة الدراسة.في دعم التشارك المعرفي ل

  

  بعُد فرق العمل: – 2

  م

  الأبعاد والفقرات

المتوس
  ط 

الحساب 
  ي

الانحرا
  ف
 

المعيار 
  ي

الوزن  
النسب

  ي
  ترتيب  
الأهم 
  ية

  مستوى 
  الأهمية 

ــارك المعرفي   6 ــاتذة لتشـ يوفر المعهد الوقت اللازم للأسـ
  من خلال تنظيم وقت للمؤتمرات والندوات الحوارية.

  متوسطة   6  54%  0.988  2.680

  متوسطة   5  %62  1.152  3.080  يوجد انسجام تام في القيم بين إدارة المعهد و الأساتذة  7
متوسط  -  %62  0.726  3.097  التنظيميةإجمالي بعد الثقافة 

  ة
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تم حساب المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات هذا البعُد، 

  وذلك على النحو التالي: 

  ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد فرق العمل5.4جدول (

  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية 

) أن المتوسـطات المرجحة لفقرات بعُد فرق العمل قد تراوحت 5.4يتضـح من الجدول رقم (

)، وقد تبين  1.155  -0792) بانحرافات معيـارية تراوحت ما بين (3.040  -2.280ما بين (

ــابي والانحراف المعياري  ــط الحسـ ــب المتوسـ أن العبارات لهذا البُعد بترتيبها تنازلياً بحسـ

ــبي تكون العبارة في الترتيب الأول هي التي  تنص على " تنظم إدارة المعهد  والوزن النســ

) وانحراف معياري  3.040بإشـراك أسـاتذتها نشـاطات علمية متنوعة " بمتوسـط حسـابي (

ــبي (1.059( ــط، وجاءت في الترتيب الثاني 61) ووزن نسـ ــتوى موافقة متوسـ %)، وبمسـ

ية فرق العمل في تبادل المعارف العبارة التي نصــــها " يؤمن أعضــــاء هيئة التدريس بأهم

  م
  الأبعاد والفقرات

  المتوسط 
  الحسابي 

  الانحراف 
  المعياري 

  الوزن  
  النسبي

  ترتيب  
الأهم 
  ية

  مستوى
  الأهمية 

ة تعمـل    1 داغوجيـ المعهـد  فرق بيـ توجـد بـ
ل بين  امـ اســـــك والتكـ على تحقيق التمـ

  الأساتذة

  متوسط   4  57%  1.106  2.840

توجد بالمعهد فرق بحث تقدم فرصــــاً    2
  لتجديد الأفكار وتعميق الأبحاث

  منخفض   7  46%  0.792  2.280

يـدعم المعهـد علاقـات العمـل الجمـاعي    3
في النشاط البحثي داخل وخارج حدود 

  المعهد

  منخفض   6  50%  0.872  2.520

تنظم إدارة المعهد بإشـــراك أســـاتذتها    4
  نشاطات علمية متنوعة

  متوسط   1  61%  1.059  3.040

اتعـاون مع زملائي واتواصــــل معهم    5
المعــارف  ــادل  لتب فرق  ــكــل  على شــ

  والمهارات

  متوسط   3  60%  1.118  3.000

تكون إدارة المعهـد فرق عمـل تطوعيـة   6
  من الأساتذة للاستشارات العلمية

  متوسط   5  52%  1.155  2.600

ــاء هيئـة التـدريس بـأهميـة   7 يؤمن أعضــ
عــارف  مـ الـ بــادل  تـ ي  فـ مــل  عـ الـ رق  فـ

  والمهارات

  متوسط   2  60%  1.000  3.000

  متوسط  -  %55  0.764  2.754  إجمالي بعد فرق العمل
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%)  60) ووزن نسبي(1.000) وانحراف معياري (3.000والمهارات "، بمتوسط حسابي (

ــها " توجد  ــتوى موافقة متوســـط، أما في الترتيب الأخير فقد جاءت العبارة التي نصـ وبمسـ

ــط حســــابي  بـالمعهـد فرق بحـث تقـدم فرصــــاً لتجـديـد الأفكـار وتعميق الأبحـاث "، بمتوســ

%)، وبمســتوى موافقة منخفض،  46زن نســبي () وو0.792) وانحراف معياري (2.280(

ــط المرجح العام لبًعد فرق العمل قد بلغ ( ) بانحراف معياري 2.754وبوجه عام فأن المتوس

%)، وبمستوى توافر متوسط، وتوافر هذا البعُد لدى أفراد عينة 55) ووزن نسبي (0.764(

عمل بحثية ودعمها الدراســة بهذا المســتوى المتوســط هو مؤشــر التركيز على تكوين فرق 

  وتشجيعها لتسهم في دعم التشارك المعرفي لدى عينة الدراسة.

  

  بعُد التكنولوجيا: – 2

تم حساب المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لفقرات هذا البعُد، 

  وذلك على النحو التالي:    

  ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التكنولوجيا 6.4جدول (

  م
  الأبعاد والفقرات

  المتوسط 
  الحسابي 

  الانحراف 
  المعياري 

  الوزن 
  النسبي

  ترتيب 
  الأهمية  

  مستوى 
  الأهمية 

يوفر المعهد تســهيلات تكنولوجية لتوليد   1
وتبادل المعرفة مثل (شبكة داخلية، بريد  
ى  عـلـ يــانــات  بـ واعــد  وقـ ي،  رونـ كـتـ إلـ

  الانترنت)

  متوسط   1  57%  1.068  2.840

مـكـثـف   2 ــتـخــدام  اســ الـمـعـهــد  فـي  يـوجــد 
ــارك  للتكنولوجيـا المتـاحـة من أجـل التشــ

  المعرفي

  متوسط   4  52%  0.957  2.600

تســخر إدارة المعهد التكنولوجيا المتاحة   3
لتســهيل وتبســيط التنســيق المعرفي بين  

  الأساتذة

  متوسط   2  55%  0.879  2.760

ــتمر للمعرفة   4 ــر المسـ يقوم المعهد بالنشـ
  المتاحة والمتجددة

  متوسط   5  52%  1.258  2.600

اعلي لإدارة   5 د موقع تفـ دى المعهـ يوجـد لـ
  الانترنتالمعرفة على 

  منخفض   6  50%  1.159  2.520

يسـتخدم المعهد الاتصالات المتبادلة مثل   6
الاعـلانــات  لـوحــة  الاقـتـراحــات،  نـظـم 

  الالكترونية

  متوسط   3  53%  1.186  2.640
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  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانية

  

) أن المتوسـطات المرجحة لفقرات بعُد التكنولوجيا قد تراوحت 6.4يتضـح من الجدول رقم (

)، وقد تبين  1.258  -0866() بانحرافات معيـارية تراوحت ما بين 2.840  -2.000ما بين (

ــابي والانحراف المعياري  ــط الحسـ ــب المتوسـ أن العبارات لهذا البُعد بترتيبها تنازلياً بحسـ

المعهــد  الترتيــب الأول هي التي  تنص على " يوفر  العبــارة في  ــبي تكون  النســ والوزن 

ــبكـة داخليـة، بريد إلكتروني، وق ــهيلات تكنولوجيـة لتوليـد وتبـادل المعرفة مثـل (شــ واعد  تســ

) ووزن 1.068) وانحراف معياري (2.840بيانات على الانترنت)" بمتوســــط حســــابي (

%)، وبمسـتوى موافقة متوسـط، وجاءت في الترتيب الثاني العبارة التي نصـها " 57نسـبي (

تسـخر إدارة المعهد التكنولوجيا المتاحة لتسـهيل وتبسـيط التنسـيق المعرفي بين الأسـاتذة "،  

ــابي ( %) وبمســتوى  55) ووزن نســبي(0.879) وانحراف معياري (2.760بمتوســط حس

موافقة متوسـط، أما في الترتيب الأخير فقد جاءت العبارة التي نصـها " يوفر المعهد أجهزة 

ــاء هيئـة التـدريس."،   ــوب وخـدمـات أنترنـت ذات الجودة عـاليـة والمتميزة لكـافـة أعضــ حـاســ

%)، وبمسـتوى  40نسـبي () ووزن  0.866) وانحراف معياري (2.000بمتوسـط حسـابي (

) 2.565موافقة منخفض، وبوجه عام فأن المتوســـط المرجح العام لبًعد التكنولوجيا قد بلغ (

%)، وبمســتوى توافر منخفض، وتوافر هذا  51) ووزن نســبي (0.776بانحراف معياري (

البُعد بهذا المســتوى المنخفض حســب وجهة نظر أفراد الدراســة يحتم ضــرورة العمل على  

ــالات عالية الجودة  توفير   ــبكة اتص ــائل وأدوات تكنولوجية حديثة ومتطورة مدعومة بش وس

  لتسهيل التشارك المعرفي لدى اعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية.

  تحليل نتائج البيانات الإحصائية لمعوقات التشارك المعرفي:  2.2.4

  للإجابة عن تساؤل الدراسة الثاني والذي ينص على: 

ما هي معوقات التشارك المعرفي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بالمعهد العالي   -

 للمهن الهندسية؟

  م
  الأبعاد والفقرات

  المتوسط 
  الحسابي 

  الانحراف 
  المعياري 

  الوزن 
  النسبي

  ترتيب 
  الأهمية  

  مستوى 
  الأهمية 

ــوب وخدمات    7 يوفر المعهد أجهزة حاســ
ــة والمتميزة   عــالي الجودة  ذات  أنترنــت 

  لكافة أعضاء هيئة التدريس.

  منخفض   7  40%  0.866  2.000

  منخفض   -  %51  0.776  2.565  إجمالي بعد التكنولوجيا 
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المعوقات   لفقرات  النسبية  والأوزان  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب 

  لنا مجموعة من النتائج وذلك على النحو التالي: المتعلقة بالتشارك المعرفي، تظهر 

  ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعوقات التشارك المعرفي 7.4جدول (

  المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الدراسة الميداني 

  م

  الأبعاد والفقرات

المتوس
  ط 

الحساب 
  ي

الانحرا
  ف
 

المعيار 
  ي

  الوزن 
  النسبي

  ترتيب 
  الأهمية 

  مستوى
  الأهمية 

إسـاءة اسـتخدام خوف بعض أعضـاء هيئة التدريس من   1
  الآخرين لما يقدمونه من معارف ومعلومات

  متوسط   11  58%  0.702  2.920

ة    2 ــاعـدة على تنميـ ة المســـ ة التحتيـ ــعف توافر البنيـ ضــ
  التشارك المعرفي

  مرتفع   5  70%  1.194  3.520

ة    3 د عمليـ ــعف عـائـ دريس بضــ ة التـ اع أعضــــاء هيئـ اقتنـ
  التشارك المعرفي

  متوسط   9  66%  1.061  3.280

القصـور في اسـتخدم التشـارك المعرفي معياراً في تقييم   4
  أداء اعضاء هيئة التدريس

  متوسط   8  66%  0.852  3.320

ــاء هيئـة التـدريس بـأن المعرفـة التي   5 اعتقـاد بعض أعضــ
  يمتلكها هي مصدر قوته ولا ينبغي التفريط فيها

  متوسط   13  54%  1.282  2.680

ــاء    6 ة بين أعضـــ ة الكـاملـ اب الثقـ دريس في غيـ ة التـ هيئـ
  مشاركة معارفهم مع الآخرين داخل المعهد

  متوسط   12  56%  0.764  2.800

قلة توافر الوقت لدى أعضـــاء هيئة التدريس لمشـــاركة   7
  المعرفة وتبادلها مع الزملاء

  متوسط   10  65%  1.234  3.240

ضــعف الاهتمام بالجانب التســويقي للأعمال المشــتركة   8
  كالبحوث وغيره.

  مرتفع   1  74%  1.029  3.680

ة    9 ة لأعضـــــاء هيئـ ة او معنويـ اديـ ديم حوافز مـ اب تقـ غيـ
  التدريس تساعد على التشارك المعرفي بكفاءة

  مرتفع   2  74%  1.145  3.680

كثرة العبء التدريســي والإشــراف لدى اعضــاء هيئة    10
  التدريس يعوق تشارك المعرفة وتبادلها

  مرتفع   4  70%  1.046  3.520

وجود قصـــور في ســـياســـة التعليم العالي فيما يخص   11
  التشارك المعرفي بين اعضاء هيئة التدريس

  مرتفع   3  72%  1.080  3.600

دى    12 ــارك المعرفي لـ ة التشـــ أهميـ ة الوعي بـ افـ اب ثقـ غيـ
  اعضاء هيئة التدريس داخل المعهد.

  مرتفع   7  69%  1.121  3.440

والانســـانية بين أعضـــاء  ضـــعف العلاقات الاجتماعية    13
  هيئة التدريس يقف عائقاً في عملية التشارك المعرفي.

  مرتفع   6  70%  1.159  3.480

  متوسط   -  %66  0.722  3.320  إجمالي متغير معوقات التشارك المعرفي
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ــارك المعرفي تتراوح  ) أن  7.4يتبين من الجدول ( ــابي لمتغير معوقات التش ــط الحس المتوس

)، وقـد كـان اكثر 1.282  -0.702) بـانحرافـات معيـاريـة تتراوح بين (3.680  -2.680بين (

معوق اتفق عليه أفراد عينة الدراســـة هو " ضـــعف الاهتمام بالجانب التســـويقي للأعمال  

ــابي بلغ ( ــط حس ــتركة كالبحوث وغيره" بمتوس ) 1.029وانحراف معياري ()  3.680المش

%)، وكان مســتوى موافقة أفراد العينة على وجود هذا المعوق مرتفعة،  74ووزن نســبي (

ويليه " غياب تقديم حوافز مادية او معنوية لأعضــاء هيئة التدريس تســاعد على التشــارك  

ــتوى مرتفع،  ــة على وجود هذا المعوق بمسـ   المعرفي بكفاءة " وقد أجمع أفراد عينة الدراسـ

) ووزن 1.145) وانحراف معياري (3.680حيث كان المتوســـط الحســـابي لهذا المعوق (

ــبي ( ــور في  74نس ــتوى مرتفع على " وجود قص ــة وبمس %)، كما أتفق أفراد عينة الدراس

ــارك المعرفي بين اعضــاء هيئة التدريس" حيث بلغ  ــة التعليم العالي فيما يخص التش ــياس س

) بوزن نســـبي بلغ 1.080) وانحراف معياري (3.600المتوســـط الحســـابي لهذا العائق (

%)، كذلك أتفق أفراد عينة الدراســة على أن " كثرة العبء التدريســي والإشــراف لدى  72(

ــابي لهذا   اعضــاء هيئة التدريس يعوق تشــارك المعرفة وتبادلها" حيث كان المتوســط الحس

وايضـاً اتفقت آراء   %)،70) ووزنه النسـبي (1.046) وانحرافه المعياري (3.520العائق (

عينة الدراســـة وبمســـتوى مرتفع على " ضـــعف توافر البنية التحتية المســـاعدة على تنمية  

) ووزن نســبي 1.194) وانحراف معياري (3.520التشــارك المعرفي" بمتوســط حســابي (

%)، كذلك اتفقت آراء عينة الدراســة وبمســتوى مرتفع على وجود " ضــعف العلاقات 70(

نســانية بين أعضــاء هيئة التدريس يقف عائقاً في عملية التشــارك المعرفي"  الاجتماعية والا

%)، كما بينت  70) ووزن نســبي (1.194) وانحراف معياري (3.520بمتوســط حســابي (

آراء عينة الدراســـة وجود موافقة بمســـتوى مرتفع على أن " ضـــعف العلاقات الاجتماعية 

 ً  في عملية التشــارك المعرفي" بمتوســط  والانســانية بين أعضــاء هيئة التدريس يقف عائقا

ــابي ( ــبي (1.159) وانحراف معياري (3.480حســ %)، كذلك أتفق أفراد  70) ووزن نســ

عينة الدراســـة وبمســـتوى مرتفع على " غياب ثقافة الوعي بأهمية التشـــارك المعرفي لدى  

ــط حســــابي ( ة التـدريس داخـل المعهـد" بمتوســ ) وانحراف معيـاري  3.440اعضــــاء هيئـ

  %).69) ووزن نسبي (1.121(
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      ) رقم  الجدول  بين  المعيارية 7.4كما  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  خلال  من   (

والأوزان النسبية للفقرات، أن أفراد عينة الدراسة لديهم موافقة ولكن بمستوى متوسط على 

أن معوقات التشارك المعرفي بسبب  القصور في استخدم التشارك المعرفي معياراً في تقييم  

  هيئة التدريس وأداء اعضاء 

اقتناع أعضاء هيئة التدريس بضعف عائد عملية التشارك المعرفي وكذلك قلة توافر الوقت 

الزملاء و خوف بعض أعضاء  المعرفة وتبادلها مع  التدريس لمشاركة  لدى أعضاء هيئة 

هيئة التدريس من إساءة استخدام الآخرين لما يقدمونه من معارف ومعلومات بالإضافة إلى  

ين أعضاء هيئة التدريس في مشاركة معارفهم مع الآخرين داخل المعهد  غياب الثقة الكاملة ب

علاوة على اعتقاد بعض أعضاء هيئة التدريس بأن المعرفة التي يمتلكها هي مصدر قوتهم  

  ولا ينبغي التفريط فيها. 

  نتائج الدراسة:  3.4

   52%)، من مفردات الدراسة إناث مقابل (48أن ما نسبته ( بينت نتائج الدراسة  (%

  40ذكور، وان الفئة العمرية الأعلى بين أفراد الدراسة هم من الذين أعمارهم من (

%)، وإن غالبية أعضاء هيئة التدريس بالمعهد  60سنة) بنسبة (  50سنة إلى أقل من  

%)  56%)، وان نسبة (88العالي للمهن الهندسية هم من حملة الماجستير، بنسبة (

من أفراد العينة هم بدرجة علمية محاضر مساعد وأن مدة الخدمة الأطول لأفراد 

 %). 52سنوات) بنسبة بلغت (  10سنوات إلى أقل من  5العينة كانت من (

   نتائج الدراسة إن مستوى الممارسة لتشارك المعرفي بأبعاده (السلوك،   كما بينت

التكنولوجيا) من وجهة نظر مفردات عينة الدراسة   التنظيمية، فرق العمل،  الثقافة 

(بيدي، دراسة  مع  يتفق  وهذا  متوسطاً،  (الصقعبي،2024كان   ،(2022  ،(

(المبروك، 2020(الزهراني، جيجق،2019)،  و  (جيجق  وي2017)،  مع  )،  ختلف 

(عبيد، من  كلاً  (السلمي،2024دراسة  (الكميم،2024)،  (على  2020)،   ،(

 ).  2020)، (الذيباني،2022ومحمود،

   النسبية لمستوى الأهمية  من حيث  تنازلياً  ترتيباً  المعرفي  التشارك  أبعاد  وبترتيب 

المعرفي التشارك  بُعد    ممارسة  وكان  السلوك بمستوى مرتفع جداً  بعُد  توافر  تبين 

السلوك  في الترتيب الأول من بين كل أبعاد التشارك المعرفي، وهذا يتفق مع دراسة 
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)، ويختلف مع دراسة  2021)، ودراسة (منصور وآخرون،2017(جيجق وجيجق،

 ).2021(دلال ورابح،

   ،التنظيمية جاء بمستوى توافر متوسط الثقافة  بينما أظهرت نتائج الدراسة ان بعُد 

وجيجق، (جيجق  دراسة  مع  يتفق  ورابح،2017وهذا  (دلال  ودراسة   ،(2021 ،(

وآخرون، (منصور  دراسة  مع  في  2021ويختلف  التنظيمية   الثقافة  بُعد  وكان   ،(

 عاد التشارك المعرفي.الترتيب الثاني من حيث مستوى التوفر من بين كل أب

   كما أظهرت نتائج الدراسة أن بُعد فرق العمل جاء بمستوى متوسط، وهذا يتفق مع

جيجق، و  (جيجق  ورابح،2017دراسة  (دلال  من  كلاً  ودراسة   ،(2021 ،(

الثالث من حيث 2021و(منصور وآخرون، الترتيب  في  العمل  فرق  بُعد  )، وكان 

 مستوى التوفر من بين كل أبعاد التشارك المعرفي.

   وتوصلت نتائج الدراسة أن بُعد التكنولوجيا جاء بمستوى منخفض، وهذا يختلف مع

) ويتفق مع دراسة  2021) ودراسة (دلال ورابح،2017دراسة (جيجق و جيجق،

وآخرون، حيث  2021(منصور  من  الرابع  الترتيب  في  التكنولوجيا  بعُد  وكان   (

 مستوى التوفر من بين كل أبعاد التشارك المعرفي.

  كما توصلت نتائج الدراسة على موافقة أفراد عينة الدراسة وبمستوى متوسط على

وجود معوقات تعرقل عملية التشارك المعرفي بين اعضاء هيئة التدريس بالمعهد 

  .)Yigzaw,et al,2021العالي للمهن الهندسية، وهذا يتفق مع دراسة (

  توصيات الدراسة:  4.4

بناءً على النتائج التي أظهرت المسـتوى المتوسـط لتشـارك المعرفي توصـي الدراسـة بما       

  يلي:

 بأهمية التشـــارك المعرفي من خلال ورش العمل الوعي    ضـــرورة الاهتمام بنشـــر

والندوات والمؤتمرات، لتوضـــيح مدى مســـاهمة التشـــارك المعرفي في الرفع من 

كفاءة وفاعلية الأداء الأكاديمي لأعضــاء هيئة التدريس من ناحية، وبما يعود بالنفع  

 فسية.على المعهد العالي للمهن الهندسية من ناحية أخرى وذلك بزيادة ميزته التنا
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  العمل على خلق بيئة تنظيمية تســاهم في دعم التشــارك المعرفي لدى أعضــاء هيئة

الي للمهن  د العـ ة داخـل المعهـ ة تنظيميـ افـ اء ثقـ دء في بنـ التـدريس، وذلـك من خلال البـ

 الهندسية تساند برامج وعمليات التشارك المعرفي.

   التركيز على نشــر ثقافة التشــارك المعرفي بتكوين ودعم فرق عمل بحثية بمختلف

 التخصصات الهندسية بالمعهد العالي.

   ــارك ــاهم في تفعيـل التشــ ة التي تســ ــائـل التكنولوجيـ توفير أحـدث الأدوات والوســ

 المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس بالمعهد العالي للمهن الهندسية.

   اســتناداً على نتائج الدراســة والتي بينت وجود معوقات تحد من التشــارك المعرفي

داخل المعهد العالي للمهن الهندسـية، توصـي الدراسـة بضـرورة العمل على معالجة 

ــارك المعرفي، والتخلص منهـا بـالتعـاون مع كـافـة الأطراف ذات  كـافـة معيقـات التشــ

 العلاقة.

   ــارك المعرفي وعلاقته ــات الميدانية حول التشـ إجراء المزيد من البحوث والدراسـ

بمتغيرات تنظيميـة أخرى، مثـل المنـاخ التنظيمي، والقيـادة، التعلم التنظيمي وغيرهـا 

من المتغيرات، وإعادة إجراء الدراسة في قطاعات أخرى كالقطاع الصحي وقطاع 

  التعليم العام.

  المراجع 

  أولاً: المراجع العربية 

 ) أثر الثقة التنظيمية على سلوك التشارك في المعرفة دراسة  2019أيوب، بن أبراهيم محمد (

، جامعة محمد  رسالة ماجستيربسكرة،    –حالة: وحدة إنتاج المياه المعدنية منابع الغزلان  

  خضير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير، قسم علوم التيسير، بسكرة.

  ) درجة ممارسة التشارك المعرفي بين تدريسيي قسم الجغرافيا   )2024بيدي، رحيم كاظم

-239)، ص ص  13) العدد (4، المجلد (مجلة التربية للعلوم الإنسانيةمن وجهة نظرهم،  

268 . 

 ) تعزيز المناعة التنظيمية في ظل التشارك المعرفي  2020الثابت، أحمد سمير نايف نعمان (

العامة)،   ديالي  شركة  في  استطلاعية  الانسانيات  (دراسة  وعلوم  والآداب  الفنون  مجلة 

 . 328-308)، يونيو، ص ص 53(  ، العددوالاجتماع
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  ) تهيئة المناخ التنظيمي لتطبيق إدارة المعرفة:  2018جاد كريم، أسامة عبد الفتاح محمد (

القليوبية،   محافظة  في  العامة  الثانوية  المدارس  مديري  على  حالة  الإدارة  دراسة  مجلة 

 . 306-245)، ديسمبر، ص ص 20، العدد ( التربوية

  ) أثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة: دراسة حالة،  2014جوهرة، أقطي (

 جامعة بسكة، الجزائر.   ،أطروحة دكتوراه غير منشورة

 ) تأثير التشارك المعرفي على كفاءة أساتذة التعليم 2017جيجق، عبد الملك و جيجق، زكية (

بجامعة محمد   التسيير  العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم  كلية  في  العالي: دراسة ميدانية 

، العدد  مجلة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانونالبشير الإبراهيمي برج بوعريريج،  

 .230- 210)، سبتمبر، ص ص 51(

 ) أثر التشارك المعرفي على كفاءة استاذ التعليم العالي،  2021دلال، لخضر و رابح، خوني (

 . 136- 115)، ص ص 2)، العدد (15، المجلد (مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية

 ) تفعيل التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس لتحقيق  2020الذبياني، منى سليمان (

)،  2، مجلد (مجلة العلوم التربويةقيمة مضافة للجامعات السعودية (جامعة حائل نموذجاً)،  

 . 355- 295)، ص ص 2العدد (

 ) حنيش سعيد  بن  أبراهيم  التشارك 2020الزهراني،  بسلوك  التحويلية وعلاقتها  القيادة   (

مجلة العلوم  المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم و الآداب بجامعة القصيم،  

 . 313- 343)، ص ص 21العدد (  التربوية،

 ) حوكمة المعرفة واهميتها في تفعيل التشارك المعرفي بين  2020الزهرة، بريطل فطيمة (

(الأغواط)،   البنوك  من  مجموعة  حالة  دراسة  التنميةالمنظمات  و  الاستراتيجية  ،  مجلة 

 . 356- 338)، أكتوبر، ص ص 5)، العدد (10المجلد (

 ) تصور مقترح    )2023زيدان، أسماء مراد صالح مراد و يوسف، عبد التواب سيد عيسى

التشارك المنتجة: جامعة    لتفعيل  الجامعة  مفهوم  في ضوء  المصرية  بالجامعات  المعرفي 

   . 269-170  )، نوفمبر، ص ص115)، العدد (1، المجلد (المجلة التربويةالقاهرة نموذجاً،  

 ) مفلح  عياضه  بنت  أحلام  التعلم 2024السلمي،  تعزيز  في  المعرفي  التشارك  دور   (

المجلة العربية  التنظيمي"دراسة ميدانية على موظفي فرع وزارة التجارة بمحافظة جدة،  

 . 361- 337)، ص ص 6)، العدد (7، المجلد (العلمي للنشر

 ) التشارك المعرفي لدى معلمي التعليم الثانوي في ضوء  2024السيد، محمد أبراهيم عبده (

المتعلمة،   المنظمة  التربيةأبعاد  ( مجلة  العدد  الجزء(201،  يناير، ص ص  1)،   ،(446-

500 . 
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 ) دور القيادة الأكاديمية في تنمية التشارك المعرفي  2017الشهري، فوزية بنت ظافر على (

، جامعة  رسالة ماجستير غير منشورةيدركه أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد ،  

 الملك خالد، كلية التربية، أبها.

 ) تفعيل التشارك المعرفي في البحث العلمي بين أعضاء هيئة 2022الصقعبي، بدور خالد (

التربية الأساسية في دولة الكويت،   التنافسية لكلية  الميزة  مجلة دراسات  التدريس لتحقيق 

 . 116- 77)، ص ص  190، العدد ( والجزيرة العربية  الخليج

 ) فيبي عماد صموئيل  أعضاء هيئة  2023صموئيل،  لدى  المعرفي  التشارك  ثقافة  ) واقع 

المنصورة   جامعة  التربية  بكليات  ميدانية،    –التدريس  التربيةدراسة  كلية  العدد مجلة   ،

 . 1642-1603) ص ص 124(

 ) تأثير القيادة الرقمية في أداء العمل الفردي: الدور  2024عبيد، محمد حسين ناظم عباس (
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 . 314- 290ص ص 
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  .2021- 10- 7الوطني الثاني لتطوير مؤسسات التعليم العالي في ليبيا بتاريخ 

  ثانياً: المراجع الأجنبية 
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  محددات هيكل رأس المال في المصارف التجارية الخاصة 

على المصارف التجارية الخاصة الواقعة بمدينة بنغازي   يةدراسة تطبيق 

)2012-2021(  

  

  د. حسن أحمد الدارجي 
  استاذ مشارك بقسم المحاسبة 
  كلية الاقتصاد جامعة بنغازي 

  أ. اسامة أحمد التهامي 
  محاضر بقسم المحاسبة 

  كلية الاقتصاد جامعة بنغازي
  أ. رحاب سليمان الطبجي 

  باحث أكاديمي
  الأكاديمية الليبية فرع بنغازي

  
  الملخص  

هــدفت هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى اهــم محــددات الهيكــل المــالي فــي هيكــل راس مــال 

المصـــارف التجاريـــة الخاصـــة الواقعـــة ادارتهـــا الرئيســـية بمدينـــة بنغـــازي خـــلال الفتـــرة 

ــنة  ــن سـ ــددة مـ ــة المتمـ ــى  2012الزمنيـ ــددات  2021الـ ــم المحـ ــى اهـ ــول الـ ــك للوصـ وذلـ

  والأكثر تأثير في تكوين هيكل راس مالها.  

ــة الخاصــة   ــة مــن المصــارف التجاري ــة لعين ــم اجــراء دراســة تطبيقي ــق هــذ الهــدف ت ولتخي

ــاد  ــم الاعتم ــال ت ــل راس الم ــى هيك ــل عل ــذه العوام ــر ه ــاس إث ــازي ولقي ــة بنغ ــة بمدين الواقع

علــى بيانــات ماليــة لعــدد ثلاثــة مصــارف تجاريــة خاصــة لتحديــد إثــر كــل مــن (ربحيــة 

المصــرف، حجـــم المصـــرف وهيكـــل الأصـــول الثابتـــة للمصـــرف وفـــرص النمـــو المتوقـــع 

للمصـــرف) علـــى هيكـــل راس المـــال ممـــثلا بـــالرفع المـــالي، حيـــث تـــم اســـتخدام أســـلوب 

الانحــدار المتعــدد لتفســير العلاقــة بــين المتغيــرات المســتقلة والمتغيــر التــابع والاعتمــاد 

  ) . (Eviews 12على برنامج التحليل الإحصائي 
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ــين  ــة إحصــائية ب ــة ســلبية ذات دلال ــى وجــود علاق ــدد ال ــائج الانحــدار المتع ــد أظهــرت نت وق

ــع، فــي حــين أظهــرت  ــة المصــارف وفــرص نموهــا المتوق ــن ربحي هيكــل راس مــال وكــل م

الدراســة وجــود علاقــة إيجابيــة بــين هيكــل راس مــال المصــارف وكــل مــن حجــم المصــرف 

  وهيكل أصول المصرف. 

ــة:  ــات الدال ــو  -الكلم ــة (الملموســة) النم ــة، الأصــول الثابت ــم، ربحي ــال، حج ــل راس الم هيك

  للمصارف التجارية الخاصة.

ABSTRACT  

The determinants of the capital structure of Private commercial 

banks in the city of Benghazi  

An analytical study)(  

This study aimed to examine the determinant of capital structure in 
Libyan Private commercial banks located in Benghazi. To achieve 
this purpose, we have conducted afield study on a sample of banks 
during the period 2012-2021, and to measure the impact of these 
factors on the capital structure. The study analyzed the financial 
statements for a sample of 3 banks to determine the effect of bank 
size, bank growth, Profitability, and tangible assets on the capital 
structure by using quarterly financial reports, budgets and income 
statements of three banks.  Using the simple Regression analysis 
method to syudy the effect of each determinant separately on the 
capital structure, and then using the multiple Regression method   
based on the statistical analysis program (Eviews 12). the study 
found statistically significant positive correlation between the capital 
structure of banks and their, tangible assets and size bank, as well as 
the Statistically significant negative correlation were found between 
growth bank., profitability, and capital structure. 
 Key Words: capital structure, growth, profitability, size, 
tangible assets. 
 

 المقدمة  -1  

ــى  ــادية إل ــة الاقتص ــة التنمي ــدفع عملي ــرك الأول ل ــا المح ــاً كونه ــارف دوراً هام ــؤدي المص ت

ــر  ــا أن حج ــتثمارية، وبم ــروعات الاس ــو مش ــا نح ــدخرات وتوجيهه ــد الم ــك بحش ــام، وذل الأم
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ــه،  ــرف ورأس مالـ ــاس المصـ ــك أسـ ــة وذلـ ــتخدامه بطـــرق فعالـ ــه واسـ ــب توظيفـ ــذلك وجـ لـ

ــة  ــاطر الماليـ ــة المخـ ــى مواجهـ ــه علـ ــز قدرتـ ــرف وتعزيـ ــتقرار المصـ ــى اسـ ــة علـ للمحافظـ

  ).2019المحتملة (حمزة،

ــادا  ــدا اعتمـ ــة) تعتمـ ــغيلية والتمويليـ ــتثمارية والتشـ ــا (الاسـ ــادية جمعيهـ ــطة الاقتصـ ان الأنشـ

ــث يأخــذ  ــه تحصــيله، حي ــق ب ــد مــن وجــود مصــدر يتحق ــة لاب ــى راس المــال، وعلي ــرا عل كبي

ــوع النشــاط الاقتصــادي وطبيعــة المؤسســة الممارســة  ــا لن ــة طبق هــذا المصــدر اشــكالا مختلف

-لــه فــاذا تشــكل راس المــال كانــت مجموعــة المصــادر المســتخدمة فــي تحصــيله هــي هيكلــه

, وهيكــل راس المـــال تتــأثر طريقـــة تشــكله فـــي المؤسســات عامـــة بالعديــد مـــن العوامـــل 

ــع  ــة، ونتيجــة لهــذا فــان هيكــل راس المــال لا يأخــذ شــكلا واحــدا فــي جمي ــة والخارجي الداخلي

ــى مســتوى المؤسســة الواحــدة وه ــ ــر عل ــه يكــون عرضــة للتغي ــق المؤسســات، كمــا ان ذا ينطب

  . (Hunnayan,2021) على المؤسسات المالية بشتى أنواعها

ــي  ــغل الإدارات فـ ــي تشـ ــيع التـ ــر المواضـ ــن أكثـ ــال مـ ــل رأس المـ ــوع هيكـ ــر موضـ يعتبـ

ــية, لأن  ــا حساسـ ــرارات  وأكثرهـ ــم القـ ــن أهـ ــل مـ ــرار التمويـ ــر قـ ــث يعتبـ ــارف، حيـ المصـ

ــوم الإدارات  ــوة فتقـ ــتوياته المرجـ ــد مسـ ــال عنـ ــي رأس المـ ــاظ علـ ــعون للحفـ ــدراء يسـ المـ

ــل,  ــدي الطوي ــي الم ــه عل ــة احتياجات ــيط لمقابل ــال والتخط ــادة رأس الم ــتمر لزي ــعي المس بالس

حيــث تقــوم الإدارات فــي المصــارف إمــا بالاعتمــاد علــي مصــادر داخليــة لتمويــل رأس 

ــهم  ــة كإصــدار أس ــادر خارجي ــي مص ــاد عل ــوم بالاعتم ــزة, أو تق ــاح المحتج ــل الأرب ــال مث الم

ــدين حيــث تســتفيد  ــدين كإصــدار ســندات ال ــاد ال ــن خــلال اعتم ــة أو م ــازة أو عادي ــدة ممت جدي

ــوف ــال مــن ال ــإن رأس الم ــك ف ــى ذل ــدة المدفوعــة، بالإضــافة إل ــي أســعار الفائ ر الضــريبي عل

ــال فـــي  ــث أن رأس المـ ــزي، حيـ ــرف المركـ ــن قبـــل المصـ ــتمرة مـ ــة مسـ ــع لرقابـ خاضـ

ــال  ــي رأس الم ــذلك يعط ــوالهم، ل ــودعين وأم ــوق الم ــمان حق ــاع لض ــط دف ــو خ المصــارف ه

ــي  ــة مــن خــلال قدرتــه علــى العمــل لمواجهــة المخــاطر الت الثقــة للمــودعين وللجهــات الرقابي

  )   .     (Toumi,2020يتعرض لها 

  

   الدراسات السابقة.-

ــوع  ــة بموض ــابقة ذات العلاق ــات الس ــن الدراس ــد م ــتم عــرض العدي ــة ي ــدف الدراس ــا له تحقيق

   -الدراسة ويمكن عرضها وفقا لتسلسها كما يلي: 
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ــة  - ــوان    (Bukair,2019)دراسـ  Factors influencing Islamic banksبعنـ

capital structure in developing economies 

ــي  - ــان العوامــل الخاصــة بالمصــرف علــى هيكــل راس المــال ف ــى بي حيــث هــدفت الدراســة ال

ــين (  ــة بـ ــرة الواقعـ ــي الفتـ ــي فـ ــاون الخليجـ ــس التعـ ــي دول مجلـ ــلامية فـ ــارف الإسـ المصـ

ــود علاقــة  -) وقــد توصــلت الدراســة الــى مجموعــة مــن النتــائج منهــا :2009-2011 وج

ــق  ــذا يتف ــالي، وه ــع الم ــين الرف ــره وب ــين حجــم المصــرف، وســيولته، وعم ــة ب ــة ومهم إيجابي

ــة  ــع نظريـ ــة trade –off-theory )  ( Staticمـ ــات النظريـ ــس التوقعـ ــى عكـ ،وعلـ

ــة  ــة والأصــول الملموس ــين الربحي ــة ب ــر مهم ــة غي ــة إيجابي ــى علاق ــد توصــلت ال للدراســة فق

ــين الرفــع المــالي، إضــافة الــى ذلــك فقــد توصــلت الدراســة الــى وجــود  ونمــو المصــرف، وب

ــلبية وم ــة  س ــالي (علاق ــى الإجم ــاتج المحل ــين الن ــة ب ــالي، لان  (GDPهم ــع الم ــبة الرف ونس

ــى  ــؤدى ال ــا ي ــتثمار مم ــدة للاس ــرص جدي ــوفر ف ــى ت ــير ال ــالي يش ــى الإجم ــاتج المحل ــو الن نم

  انخفاض الطلب على الديون في المصارف الإسلامية.

 Determinants of capital Structure ofبعنوان  )2018دراسة (سليم، واخرون،  -

banks in Pakistan  

هــدفت هــذه الدراســة الــى تحديــد محــددات رأس المــال للمصــارف الباكســتانية، ودراســة 

ــة مــن  ــى عين ــة للمصــارف وتمــت هــذه الدراســة عل ــى الرافعــة المالي أثــر هــذه المحــددات عل

ــدة  60 ــرة الممت ــى الفت ــة، عل ــلأوراق المالي ــي ل ــوق كراتش ــي س ــدرج ف ــتاني م ــرفا باكس مص

ــين  ــة،  2010-2006ب ــول، الربحي ــية الأص ــن ملموس ــل م ــى أن ك ــة إل ــلت الدراس ــد توص وق

ــذه  ــي حــين توصــلت ه ــال، ف ــل رأس الم ــع هيك ــة عكســية م ــو والســيولة يرتبطــون بعلاق النم

  الدراسة كذلك إلى وجود علاقة طردية بين حجم المصرف وهيكل رأسمالها.

ــة  - ــددات    )  (AL-Mutairi، Naser,2015دراس ــي مح ــث ف ــى البح ــدفت إل ــي ه والت

ــارف   ــن المصـ ــة مـ ــى مجموعـ ــالتطبيق علـ ــك بـ ــارف وذلـ ــي المصـ ــال فـ ــل رأس المـ هيكـ

ـــ  ــة ب ــات الخاص ــع البيان ــم جم ــث ت ــي حي ــاون الخليج ــس التع ــي مجل ــة ف ــرفا   47المدرج مص

ــين  ــا ب ــدة م ــرة الممت ــلال الفت ــة 2010- 2001خ ــود علاق ــى وج ــة إل ــلت الدراس ــد توص ، وق

ــة وملموســية الأصــول والحجــم )،  ــالي و( الربحي ــع الم ــين الرف ــة إحصــائية ب ســلبية ذات دلال

ــين  وعلاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين عمــر المصــرف وفرصــة النمــو المصــرف وب

ــارت  ــا اش ــي، كم ــاون الخليج ــس التع ــي دول مجل ــة ف ــارف التقليدي ــي المص ــالي ف ــع الم الرف
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ــى ان اغلبيــة أصــول المصــارف التقليديــة فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي يــتم  الدراســة ال

  % من راس مال المصارف .80تمويلها من خلال الديون التي تمثل اكثر 

ــاخري،  - ــاطش الفخ ــالحين ق ــد، الص ــرج حم ــد ف ــة (محم ــة ) 2015دراس ــذه الدراس ــدفت ه ه

ــة تجــاه هياكلهــا الماليــة باســتخدام أســلوب الانحــدار  ــة فهــم ســلوك البنــوك التجاري إلــى محاول

بنــك تجـــاري،  20حيــث توصـــلت الدراســة والتــي أجريـــت علــى  Data Panelالمتعــدد

ــة  ــلأوراق المالي ــدن ل ــوق لن ــي س ــل   Exchange Stock Londonمســجل ف ــى أن ك إل

مــن حجــم البنــك، ربحيــة البنــك تركيبــة أصــول البنــك وفــرص النمــو هــي عوامــل لهــا تــأثير 

علــى قــرار الاســتعانة بــأموال الغيــر فــي البنــوك التجاريــة البريطانيــة كمــا أظهــرت الدراســة 

 كــذلك أن نظريتـــي الموازنــة أو المقابلـــة والالتقـــاط التــدريجي يمكـــن الاعتمــاد عليهـــا فـــي

تفســـير ســـلوك البنـــوك التجاريـــة تجـــاه الاعتمـــاد علـــى أمـــوال الغيـــر فـــي بيئـــة الاعمـــال 

 البريطانية .

ــوان  )Gocmen & Sahin,2014دراســة ( -  The Determinants of Bankبعن
Capital Structure and the Global Financial Crisis: The Case of 

turkey..                                                              

ــة خــلال  ــي المصــارف التركي ــال ف ــان مجــددات هيكــل راس الم ــى بي هــدفت هــذه الدراســة ال

ــة لعــام  2011-2004الفتــرة مــن  ــر الازمــة المالي ــان إث ــرة  2008مــع بي ــم تقســيم الفت ــث ت حي

، وقـــد خلصــــت 2014 -2008والثانيــــة  2007-2004الـــى فتـــرتين، الأولــــى مـــا بـــين 

ــة  ــع نظري ــة تتب ــا ان المصــارف التركي ــائج منه ــن النت ــى مجموعــة م  Peckingالدراســة ال

order)  ــلبية ــة س ــود علاق ــى وج ــة ال ــلت الدراس ــا توص ــة، كم ــا المالي ــل حاجاته ــي تموي ) ف

ــالي  ــع الم ــدخل والرف ــي ال ــب ف ــين التقل ــة ســلبية ب ــالي., وجــود علاق ــع الم ــة والرف ــين الربحي ب

 ســـواء قبـــل الازمـــة وبعـــدها، وأخيـــرا فـــان المصـــارف ذات الحجـــم الكبيـــر والتـــي تتمتـــع

  بفرص اكبر للنمو فأنها تستخدم الديون بشكل اكبر وذلك قبل الازمة وبعدها  

ــة  - ــغرى    (Vinasitamby.S,2014)دراســ ــات الصــ ــة المربعــ ــتخدمت طريقــ ــد اســ فقــ

مصــرفا وشــركة تــأمين مدرجــة فــي  28لتحليــل محــددات هيكــل رأس المــال بالنســبة لـــ 

ــرة  ــلال الفت ــيريلانكا خ ــة س ــن 2012-2008بورص ــل م ــى أن ك ــة إل ــلت الدراس ــد توص ، وق

ــل رأس  ــع هيك ــية م ــة عكس ــون بعلاق ــيولة يرتبط ــو والس ــة، النم ــول، الربحي ــية الأص ملموس
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المـــال، فـــي حـــين توصـــلت هـــذه الدراســـة كـــذلك إلـــى وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين حجـــم 

  المصرف وهيكل رأسمالها.

حيــث هــدفت هــذه الدراســة إلــى البحــث فــي العلاقــة بــين   ).Aremu, 2013(دراســـة  -

الرفــع المــالي (هيكــل رأس المــال) وكــل مــن حجــم البنــك سياســة توزيــع الأربــاح، الربحيــة، 

ــات المفســرة  ــى النمــاذج والنظري ــك والضــرائب مــع الإشــارة إل ملموســية الأصــول، نمــو البن

ــد أكثــر العوامــل تــأثيرا علــى اختيــار  لهيكــل رأس المــال كمــا هــدفت هــده الدراســة إلــى تحدي

وبــإجراء دراســة قياســية باســتخدام  2010-2006هيكــل رأس المــال وذلــك خــلال الفتــرة 

ــل  ــا أن ك ــل أهمه ــائج لع ــن النت ــد م ــى العدي ــان إل ــل الباحث ــات الصــغرى توص ــة المربع طريق

 مـــن حجـــم البنـــك وسياســـة توزيـــع الأربـــاح والربحيـــة وملموســـية الأصـــول، النمـــو،

ــل رأس المــال فــي  ــأثير علــى اختيــار هيك ــا عوامــل لهــا ت ــك كله ــرائب ومخــاطر البن الض

  البنوك النيجيرية خلال فترة الدراسة.

ــة  - ــل رأس   )  (Nasctmenot، 2012دراس ــددات هيك ــي مح ــث ف ــى البح ــدفت إل ــد ه فق

ــوك  ــة والبن ــوك البرازيلي ــن البن ــة م ــن مجموع ــة م ــة مكون ــى عين ــاد عل ــك بالاعتم ــال وذل الم

ــن  ــة م ــكلت العين ــة وتش ــا الجنوبي ــطة بأمريك ــي و 15الناش ــك برازيل ــا  24بن ــن أمريك ــك م بن

وتوصـــلت  2010-2007مشـــاهدة خـــلال الفتـــرة  156الجنوبيــة بعـــدد مشـــاهدات يقـــدر بـــ 

هــذه الدراســة إلــى أن حجــم البنــك، النمــو، سياســة توزيــع الأربــاح مــن محــددات هيكــل رأس 

 المال في هده البنوك. 

  مشكلة الدراسة. 

ان اغلــب الدارســات المتعلقــة بهيكــل رأس المــال اهتمــت  بــإبراز أهــم العوامــل المــؤثرة 

ــم  ــب عل ــم ، وبحس ــرة الحج ــركات كبي ــى الش ــزة عل ــركات مرك ــويلي للش ــزيج التم ــى الم عل

الباحــث بــأن هنــاك نــدرة فــي الدارســات فــي البيئــة الليبيــة فيمــا يتعلــق بالمصــارف التجاريــة، 

ــة  ــفة عامـ ــارف بصـ ــاع المصـ ــي قطـ ــويلي فـ ــل التمـ ــة بالهيكـ ــات المتعلقـ ــزال الدراسـ ولا تـ

والمصـــارف التجاريـــة بصـــفة خاصـــة قليلـــة جـــدا، ومازالـــت الطريقـــة التـــي تشـــكل بهـــا 

ــلوكها  التمــويلي  ــر س ــي تفس ــي ف ــذلك العوامــل الت ــالي وك ــا الم ــة هيكله ــارف التجاري المص

ــارف  ــرض المص ــة أق ــات أن عملي ــن الدارس ــد م ــائج العدي ــارت نت ــا أش ــر واضــحة،  وكم غي

ــة والهيكــل التمــويلي  التجاريــة كبيــرة الحجــم تعــد اقــل عرضــة للتغيــرات فــي التــدفقات النقدي

ــة بالمصــارف صــغيرة الحجــم  ( ــر فــي عــرض  الودائــع  Tong،2017)مقارن ، وان التغي
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يــؤثر علــى اقــرض المصــارف التجاريــة الصــغيرة وان الســبب  فــي ذلــك عــدم إمكانيــة 

دخـــول المصـــارف الصـــغيرة الحجـــم فـــي أســـواق راس المـــال الكبيـــرة،  وان المصـــارف 

ــيض راس  ــوم بتخف ــا وتق ــن حجــم ودائعه ــد م ــبعض تزي ــع بعضــها ال ــدمج م ــدما تن ــرة عن الكبي

  ) . (Moatasem,2021مالها   

) بانـــة يســـمح للمصـــرف بـــان يتعامـــل مـــع راس مـــال صـــغير 2015أشـــار (محمـــد، وقـــد 

ــى مــا ســبق  ــاء عل ــر. وبن ــى الوقــت نفســه تتعامــل مــع جحــم ضــخم مــن امــوال الغي نســيبا وف

ونظــرا لأهميــة قــرارات التمويــل بالنســبة للمصــارف جــاءت هــذه الدراســة لمعرفــة اهــم 

العوامـــل المحـــددة للقـــرارات المتعلقـــة بالهيكـــل التمـــويلي للمصـــارف التجاريـــة الخاصـــة ، 

وعليـــة فـــان التعـــرف علـــى هـــذه العوامـــل وغيرهـــا سيســـهم بدرجـــة كبيـــرة فـــي معرفـــة 

ــارف  ــذلك إدارة المص ــاعد ب ــال وستس ــل راس الم ــي هيك ــا ف ــكل انعكاس ــي تش ــددات الت المح

علـــى اتخـــاذ القـــرار الصـــحيح فـــي التركيبـــة الأنســـب لهيكـــل راس المـــال، وعليـــة تكمـــن 

جابــة علــى التســاؤل الرئيســي التــالي (مــا محــددات هيكــل راس مشــكلة الدارســة فــي الإ

  المال في المصارف التجارية الخاصة الواقعة ادارتها الرئيسية بمدينة بنغازي).

    -هدف الدراسة: 

ــاه  ــارف تج ــة المص ــددات سياس ــم مح ــى اه ــرف عل ــة التع ــي محاول ــة ال ــذه الدراس ــدف ه ته

ــر  ــان إث ــة وبي ــة الليبي ــة الخاصــة بالبيئ ــة المصــارف التجاري ــي بيئ ــر ف ــأموال الغي ــتعانة ب الاس

ــي (حجــم المصــرف وهيكــل اصــول المصــرف، وفــرص  ــة ف ــالي متمثل محــددات الهيكــل الم

النمــو والربحيــة). فــي هيكــل راس المــال المصــارف التجاريــة الخاصــة الواقعــة ادارتهــا 

  الرئيسية بمدينة بنغازي.

  -همية ودوافع الدراسة: أ

ــي ــانبين علمــي وعمل ــن ج ــذه الدراســة م ــة ه ــأتى أهمي ــيت ــب العمل ــث الجان ــا  ، فمــن حي كونه

تبحـــث فـــي قطـــاع مهـــم وهـــو قطـــاع المصـــارف الليبيـــة، والـــذي يـــؤدى دورا كبيـــرا فـــي 

ــدوث  ــات الحــرب وح ــى تبعي ــرض المصــارف ال ــي ظــل تع ــي، وخصوصــا ف الاقتصــاد الليب

ــا يســاعد  ــا واســتمرار نشــاطها، مم ــن نموه ــق م ــن مخــاطر تعي ــا م ــا نجــم عنه ــات  وم الازم

ــؤثر  ــي ت ــل الت ــة العوام ــى معرف ــازي عل ــة بنغ ــة بمدين ــك إدارة المصــارف الخاصــة الواقع ذل

ــي  ــاهم ف ــارف وبس ــع المص ــل واق ــن تحلي ــا م ــا يمكنه ــرف مم ــال للمص ــل راس الم ــي هيك ف

ــة  ــزز البيئ ــذي يع ــر ال ــالي ، الام ــل الم ــة الهيك ــن متان ــزز م ــبة ويع ــرارات المناس ــد الق تحدي
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الاســـتثمارية،  و كـــذلك حتـــى تـــتمكن الجهـــات المشـــرفة  علـــى المصـــارف  مـــن تكثيـــف 

مجهوداتهـــا فـــي مراقبـــة ســـلوك هـــذه المصـــارف لضـــمان وجـــود قطـــاع مصـــرفي اكثـــر 

  استقرار .

فــتكمن أهميــة الدراســة بتناولهــا لموضــوع هيكــل راس المــال  امــا مــن الناحيــة العلميــة 

ــي  ــه ف ــذي يلعب ــر ال ــدور الكبي ــة، نظــرا لل ــذي يشــكل الدعامــة الأساســية للمصــارف التجاري ال

حمايـــة المصـــارف مـــن المخـــاطر المختلفـــة التـــي يتعـــرض لهـــا ومحـــددا أساســـيا لمعرفـــة 

ــة  ــا الماليـ ــة لان هياكلهـ ــارف التجاريـ ــار المصـ ــم اختيـ ــتقبلية. وتـ ــرف المسـ ــات المصـ توجهـ

متقلبــة او متغيــرة علــى عكــس المؤسســات الغيــر ماليــة التــي فــي العــادة مــا توصــف هياكلهــا 

ــة  ــأتي نتيجــة لمحاول الماليــة بالمســتقرة، تقلــب او تغيــر الهيكــل المــالي للمصــارف التجاريــة ي

تثمارها فـــي المصـــرف ضـــمان قـــدر مـــن الســـيولة تجعلـــه قـــادر علـــى الاســـتفادة مـــن اسـ ــ

ــرف  ــة المصـ ــمن محفظـ ــيولة ضـ ــل سـ ــف بالأقـ ــذى يوصـ ــتثمار الـ ــو الاسـ ــروض وهـ القـ

ــي توصــف  ــة والت ــر لدي ــداعات الغي ــن اي ــرف م ــد المص ــه يزي ــت نفس ــى الوق ــاري، وف التج

ــذه  ــان ان هـ ــن الباحثـ ــاد مـ ــب، واعتقـ ــت الطلـ ــع تحـ ــة الودائـ ــيولة، خاصـ ــة السـ ــا عاليـ بانهـ

ــا  ــة الخاصــة منه ــالي بالمصــارف وخاصــة التجاري ــل الم ــان الهيك ــاد ب ــود للاعتق ــباب تق الأس

يتطلـــب دراســـة مفصـــلة لمعرفـــة محـــددات الهيكـــل المـــالي للمصـــارف، علـــى امـــل تقـــديم 

بعــض النتــائج التــي تســهم فــي زيــادة المعرفــة فيمــا يتعلــق بموضــوع الهيكــل التمــويلي بشــكل 

  عام 

  فرضيات الدراسة.

ــا واســعة  ــاس انه ــى أس ــرت عل ــة اختب ــذه الدراس ــي ه ــتخدمة ف ــيرية المس ــرات التفس ان المتغي

ــلوك  ــة بسـ ــا علاقـ ــت ان لهـ ــي ثبـ ــابقة والتـ ــات سـ ــل دراسـ ــن قبـ ــتخدام مـ ــق او الاسـ التطبيـ

ــابقة التـــي قامـــت  ــات السـ ــذلك تـــم الاســـتعانة بالأدبيـ ــة وكـ ــا الماليـ ــاه هياكلهـ المنظمـــات تجـ

ــان  ــة ف ــارف وعلي ــال للمص ــل رأس الم ــى هيك ــؤثر عل ــي ت ــية الت ــددات الأساس ــة المح بدراس

هــذه الدراســة  تعتمــد علــى فرضــية رئيســية واحــدة صــيغت علــى النحــو التــالي (يوجــد تــأثير 

ــو  ــرص نم ــرف، ف ــول المص ــه أص ــرف، تركبي ــة المص ــن ربحي ــل م ــائية لك ــة إحص ذو دلال

المصــرف وحجــم المصــرف علــى حجــم الــديون بالمصــارف التجاريــة الخاصــة الواقعــة 

الفرضــيات لرئيســية بمدينــة بنغــازي). ولاختبــار الفرضــية الرئيســة تــم صــياغة ادارتهــا ا

  -الفرعية التالية:  
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توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة معنويـــة لحجـــم المصـــرف علـــى هيكـــل راس  الفرضــية الأولـــى:

  المال للمصارف الخاصة الواقعة بمدينة بنغازي.

ــة: ــية الثانيـ ــال  الفرضـ ــل راس المـ ــى هيكـ ــة علـ ــة للربحيـ ــة معنويـ ــة ذات دلالـ ــد علاقـ توجـ

  للمصارف الخاصة الواقعة بمدينة بنغازي 

ــة: ــية الثالثـ ــال  الفرضـ ــل راس المـ ــى هيكـ ــو علـ ــة للنمـ ــة معنويـ ــة ذات دلالـ ــد علاقـ توجـ

  للمصارف الخاصة الواقعة بمدينة بنغازي.

توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة معنويـــة هيكـــل الأصـــول علـــى هيكـــل راس  الفرضـــية الرابعـــة:

  المال للمصارف الخاصة الواقعة بمدينة بنغازي.

  

  

    -نطاق وحدود الدراسة: 

ــالي   -الحــدود الموضــوعية:  ــين الهيكــل الم ــة ب ــى دراســة العلاق اقتصــرت هــذه الدراســة عل

ــرف،  ــة المصـ ــرف، وربحيـ ــم المصـ ــن حجـ ــل مـ ــين كـ ــة وبـ ــة الخاصـ ــارف التجاريـ المصـ

ــارف  ــن المص ــة م ــك لعين ــع للمصــرف، وذل ــو المتوق ــة للمصــرف، والنم والأصــول الملموس

التجاريـــة الخاصـــة والواقعـــة ادارتهـــا الرئيســـية بمدينـــة بنغـــازي وهـــي مصـــرف التجـــارة 

  مصرف الاجماع).         –مصرف المتوسط  –والتنمية  

 2021الـــى  2012تمـــت الدراســـة علـــى السلســـلة الزمنيـــة للفتـــرة مـــن  الحـــدود الزمنيـــة:

  للمصارف التجارية الخاصة الواقعة بمدينة بنغازي. 

ــة: ــدود المكانيـ ــة  الحـ ــة الخاصـ ــارف التجاريـ ــى المصـ ــة علـ ــذه الدراسـ ــر هـ ــوف تقتصـ سـ

  الواقعة بمدينة بنغازي.

ــة:  ــة الدراس ــة   -منهجي ــي للدراس ــاؤل الرئيس ــى التس ــة عل ــة وللإجاب ــدف الدراس ــق ه لتحقي

  استخدام الباحثان اسلوبين متكاملين في البحث العلمي على النحو التالي:

ــه الأســلوب الوصــفي النظــري: -1 ــال ومحددات ــل رأس الم ــوم هيك ــن خــلال الوصــف لمفه م

  والاطلاع على الدوريات والمجلات العلمية، والكتب فيما يتعلق بموضوع الدراسة.

ــين إثــر محــددات الهيكــل . أســلوب الدراســة التحليلــي: 2 مــن خــلال تحليــل العوامــل التــي تب

ــو  ــرص النمـ ــرف، وفـ ــول المصـ ــل الأصـ ــرف وهيكـ ــم المصـ ــي (حجـ ــة فـ ــالي المتمثلـ المـ
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ــة  ــة الخاصـ ــارف التجاريـ ــال المصـ ــل راس المـ ــي هيكـ ــرف) فـ ــة المصـ ــرف وربحيـ المصـ

ــن  ــلة زمنيـــة مـ الواقعـــة بمدينـــة بنغـــازي، وتـــم اســـتخدام نمـــوذج الانحـــدار المتعـــدد لسلسـ

ــى ( 2012( ــامج 2021) ال ــتخدام   برن ــم اس ــم    (Eviews 12))  وت ــات وت ــل البيان لتحلي

  %) لقبول الفرضيات او رفضها.95%(أي فترة ثقة  5اعتماد مستوى معنوية  

ــع  ــى تجمي ــائم عل ــي، الق ــفي التحليل ــنهج الوص ــى الم ــدت عل ــة اعتم ــذه الدراس ــان ه ــة ف وعلي

البيانـــات التـــي بتطلبهـــا الدراســـة مـــن مصـــادرها المختلفـــة وتحليهـــا، ومـــن أجـــل اختبـــار 

بطريقـــة الــــ  Regressionفرضـــيات الدراســـة وتـــم اســـتخدام اســـلوب الانحـــدار المتعـــدد 

Data Panel  ,ــابع ــر الت ــم ســلوك المتغي ــي تفســير وفه ــتقلة ف ــرات المس ــوة المتغي ــار ق لاختب

ويســتخدم هــذا الأســلوب كثيــر فــي  مجــال الإدارة الماليــة حيــث يــتم فيــه الجمــع بــين اســلوب 

( Time Series)  ــلوب ــزمن، و اس ــن ال ــلة م ــه لسلس ــات مقاس ــود بيان -Section، لوج

Cross)ــات المال ــى البيان ــاد عل ــم الاعتم ــار فرضــيات الدراســة  ت ــة مــن خــلال )   ،  ولاختب ي

ــازي   ــة بنغ ــية  بمدين ــا الرئيس ــة ادارته ــة الواقع ــة  الخاص ــارف التجاري ــة للمص ــوائم المالي الق

ــة  ــن  (  ربحيـ ــارف عـ ــدى المصـ ــوفرة لـ ــات المتـ ــة البيانـ ــى مجموعـ ــاد علـ ــك بالاعتمـ وذلـ

هيكـــل الأصـــول ) وتـــم    –النمـــو المتوقـــع للمصـــرف   –حجـــم المصـــرف    –المصـــرف 

وكــذلك  تــم     ( Eviews 12 )تحليــل البيانــات   والوصــول الــى النتــائج وذلــك باســتخدام

ــون    ــل بيرســ ــا  معامــ ــائية منهــ ــاليب الاخصــ ــن الأســ ــدد  مــ ــتخدام عــ  personاســ

Correlation)  ــرف ــا يع ــرات المســتقلة او بم ــين المتغي ــة ب ــن عــدم وجــود علاق ــد م )   للتأك

 Durbin)    واختبــــــار  (Multi-Collinearityبمشــــــكلة الازدواج الخطــــــى     

Watson ) ــين المتغيــرات  وكــذلك ــاط الــذاتي ب ــود مشــكلة الارتب ــن عــدم وج )  للتأكــد م

ــار شــابيرو ــان مــا إذا كانــت البيانــات تأخــذ  (Shapiro-Walk’s ) ويلــك -اختب وذلــك لتبي

  التوزيع الطبيعي.  

  -وصف متغيرات الدراسة: 

العوامل الشائعة الاستخدام في دراسات الهيكل تم اختبار محددات الدراسة الأربعة باعتبارها أكثر   

  المالي بالمصارف وذلك من خلال الاطلاع على اغلب الدراسات السابقة والتي تم ذكرها.

يمثل المتغير التابع الهيكل المالي والذي سيعبر عنة في هذه الدراسة بالرفع  -المتغير التــابع:   -أولا:  

  ) على أجمالي الاصول.TDالمالي مقاسا بنسبة أجمالي الديون(
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سوف يتم الاعتماد علــى مجموعــة مــن المحــددات لدراســة الهيكــل المــالي   -المتغيرات المستقلة:    -ثانيا:  

  للمصارف التجارية الخاصة والمتمثلة فيما يلي:

 هيكل الأصول (الاصول الملموسة): -1

خــلال قســمة القيمــة الدفتريــة ويعني هيكل الأصول تحديــد العناصــر المكونــة للأصــول، ويــتم قياســه مــن 

لأجمالي الأصول الثابتة على أجمالي القيمــة الدفتريــة للأصــول فــي المصــرف، ويعتبــر هــذا المحــدد مــن 

 المحددات الهامة لهيكل أرس المال.

 ربحية المصرف: -2

تعتبر الربحية من المؤشــرات الأساســية لنجــاح الأعمــال وهــدف أساســي للشــركة، ومركــز اهتمــام جميــع  

المستفيدين من الشركة، من مساهمين ومستثمرين ودائنين وموظفين وغيرهم، وتعتبر ربحية الشركات من 

أهم محددات هيكل أرس المال للشركات في أغلب الدارسات السابقة،  وقد تم التعبير عن ربحية المصرف  

) والتي سوف يــتم احتســابها مــن خــلال Return on Assetمن خلال استخدام نسبة العائد على الأصول (

)  علــى مجمــوع الأصــول ، ويرجــع EBITالمعادلة التالية  = صــافي الــربح قبــل الفوائــد  و الضــرائب ( 

خل الــى ان الأمــوال المدفوعــة السبب في استخدام صافى الدخل قبل الفوائد والضرائب بدلا من صافى الــد

كفوائد والأموال المدفوعة لمصلحة الضرائب هي أمــوال جــاءت مــن كفــاءة إدارة المصــرف فــي اســتخدام 

الأصول، وبالتالي يكون من الاجحاف احتساب ربحية المصرف دون الاخذ في الاعتبار هــذه الأمــوال فــي 

  الحسبان .

 حجم المصرف:  -3

تتميز الشركات الكبيرة بانها أكثــر تنوعــا واقــل عرضــة للإفــلاس ممــا يجعلهــا ذات رفــع مــالي أكبــر مــن 

الشركات الصغيرة مما يعنى وجــود علاقــة بــين الحجــم والرفــع المــالي، وهــذا مــا تؤيــده نظريــة التــوازن 

)trade –off-theory    Static ومن ناحية أخرى قد تكون الشركات الصغيرة ذات رفــع مــالي أكبــر ،(

 Titmanمن الشركات الكبيرة مما يعنى وجود علاقة سلبية بين الحجم والرفع المالي وهذ ما توصل الية 

&Wesseels,1988) ومما سبق ينطبق كذلك على المصارف حيث ان كلمــا قــل حجــم المصــرف زاد .(

استخدامه للأموال الخارجية، ومن ناحية أخرى فان المصارف صغيرة الحجم تكون فرصة نموهــا كبيــرة 

). وفــي هــذه Abdullah & Naser,2015ومخاطرها قليلة مما يزيد من فرصــة حصــولها علــى الــدين (

  الدارسة تم قياس حجم المؤسسة من خلال لوغاريتم الطبيعي لأجمالي الاصول.
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بــان للشــركة ان تســتفيد  trade –off-theory) (Staticتشير نظرية التوازن  معدل النمو المصرف: -4

في توسعها من لوفورات الضــريبية التــي تحققهــا فوائــد الــديون، ومــن ناحيــة أخــرى تفتــرض نظريــة 

) ان الشركة التي تتمتع بفرص للنمــو تعتمــد أكثــر علــى Pecking order theoryالتسلسل الهرمي (

تحققه من أرباح في تمويل هذا النمــو، كمــا لهــا القــدرة العاليــة علــى الاســتعانة   مصادرها الداخلية وما

بالديون في تمويل نشاطها مستعينة بما تحققه من أرباح في تسديد الدين، وفي هذه الدارسة سيتم قيــاس 

 بالتغير في حجم الاصول.معدل النمو للمصرف 

  مجتمع وعينة الدارسة:

يتكون مجتمع الدارسة من جميع المصارف التجارية الخاصــة فــي ليبيــا، أمــا عــن عينــة الدارســة فإنــه 

ولتحقيق أهداف الدارسة، قــام الباحــث بأخــذ المصــارف التجاريــة الخاصــة والواقعــة ادارتهــا الرئيســة 

مصــرف   -مصرف الاجماع العربــي  –بمدينة بنغازي وهي ثلاثة مصارف (مصرف التجارة والتنمية  

  المتوسط).  

  مصادر جمع البيانات والأدوات المستخدمة في الدراسة.

  مصادر جمع البيانات. -أولا: 

  لغرض الوصول الى تحقيق اهداف الدراسة تم جمع البيانات اللازمة والمتمثلة في  

   :تتمثل في البيانات والقوائم المالية من ميزانيات وقــوائم الــدخل للمصــارف الخاصــة   -البيانات الأولية

 ) 2021- 2012الثلاثة خلال فترة الدراسة من (

  :وتتمثــل فــي الكتــب والمجــالات العلميــة بالإضــافة الــى الدراســات الســابقة المتعلقــة  -البيانات الثانوية

 بموضوع الدراسة.

  -الأدوات المستخدمة في الدراسة:  -ثانيا:  

   -نموذج الدراسة:  -1

تعتمد الدراسة على نموذج رياضي للتعبير على العلاقة عن العلاقة بين المتغير التابع (الهيكل المــالي) 

والمتغيرات المستقلة الاتية: حجم المصرف، النمــو المتوقــع للمصــرف، ربحيــة المصــرف وملموســية 

  - ) ويمكن وضع النموذج بصيغته الرياضية كما يلي:2019- 2010الأصول للسلسلة الزمنية من (

LEVERAGE it = β0+ β1SIZE it+   β2 GROUTH it   + β3 ASSET it+ 

 β4 PROFITABILITY it + e it  
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  -ان:   حيث 

LEV .(نسبة أجمالي الديون الى أجمالي الأصول) المتغير التابع, سوف يتم قياسه بنسبة المديونية=  

β0    الجزء المحصور الثابت = The intercept) (  

β1 ,β2 + ,β3 ,.β4 معاملات الانحدار )Regression Coefficients  (  

  = سيتم قياسه باللوغاريتم الطبيعي لمجموع أصول المصرف. (Size)حجم المصرف  

= سيتم قياســه بنســبة القيمــة الدفتريــة لأجمــالي الأصــول الثابتــة الــى   )Tangهيكل أصول المصرف (
  القيمة الدفترية لأجمالي الأصول 

= ســيتم قياســه بــالتغير الســنوي فــي أجمــالي لأصــول.   ) (Growthمعدل النمو المتوقــع للمصــرف 

  (حجم الأصول)  

) صافي الربح قبل   (ROAسيتم قياسه بالعائد على الأصول      ) =profitabilityربحية المصرف (

  على مجموع الأصول.  )  (EBITالفوائد والضرائب  

  الإطار النظري  

  مفهوم رأس المال في المصارف ومصادر التمويل: 

  مفهوم رأس المال:

لقد ارتبط حجم رأس المال في قطاع المصارف بقدر المخاطر التي تتعرض لها، وذلك لأن المصارف 

تعمل أساساً بأموال المودعين وذلــك مــن خــلال اســتثمارها لــدى الغيــر فــي شــكل قــروض وتســهيلات 

لذلك يعطي رأس المــال الثقــة للمتعــاملين واستثمارات بما يجعلها تتحمل مخاطرها ومخاطر الآخرين,  

مع المصارف والجهات الرقابية، ويعزز الثقة في قدراتها على العمل ومواجهة المخاطر التي تتعرض 

لها باعتبار أن رأس المال هو خط الدفاع الأول عن أموال المودعين لمقابلة مخاطر الائتمان والتمويــل 

   2012الشــورابى،    وتقلبات سعر الصرف والفوائد ومخاطر البلاد التي تعمل فيها ومخاطر السوق  (

.(  

  تعريف رأس المال:

يقصد بمصطلح رأس المال في المصارف كافة الأموال المدفوعة مــن قبــل المســاهمين بالإضــافة إلــى 

الأرباح المحتجزة وكافة الاحتياطيات التي تحتجزها إدارة المصرف. أي هناك مفهومان لرأس المــال، 
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أحدهما يقتصر على رأس المال المدفوع وثانيهما يتسع ليشــمل جميــع حقــوق المســاهمين المعلنــة غيــر 

المعلنة.  ويمثل رأس المال المدفوع عادة النواة الأولى لموارد أي منشأة اقتصادية التي تبدأ به نشــاطها 

لتكوين ما يلزمها من أصول ثابتة وتمويل المستلزمات لمباشرة هذا النشــاط، "وتســعى المنشــآت عــادةً 

إلى زيادة رأسمالها المدفوع عبر مسيرتها الإنتاجية مع تعزيزه بتراكم الاحتياطات لدعم مقدرتها علــى 

  التوسع ومواجهة مختلف المخاطر التي قد تعترضها " 

إن ما يميز الصناعة المصرفية عن غيرها من الصناعات بالنسبة لرأس المال، هــو أن المنشــآت غيــر 

المصرفية تقوم بتمويل المباني والمعدات كهدف أولي، وكهدف ثانوي تقوم بحماية حقوق الدائنين، أمــا 

المصارف فعلي العكس فهي تقوم بضمان حقوق المودعين لديها أولاً ثم تتجه إلى تمويــل مســتلزماتها، 

ومن هنا يعزز المصرف الثقة للمتعــاملين معــه بالإضــافة إلــى الجهــات الرقابيــة. (اســمهان، واخــرون 

2020.(  

  مفهوم الرفع المالي: 1

هو عملية مالية يتم من خلالها استخدام مصادر التمويل ذات التكلفة الثابتــة ضــمن الهيكــل المــالي مثــل 

  الديون (السندات والقروض والأسهم) وذلك بهدف زيادة ربحية السهم وتعظيم قيمة المنشأة.

"ويعتبر الرفع في رأس المال إحدى مصــادر التمويــل الخارجيــة التــي تلجــأ إليهــا المؤسســة مــن أجــل 

تمويل احتياجاتها المختلفــة، وذلــك فــي حــال عــدم تــوفير التمويــل الــداخلي لتغطيــة كامــل احتياجاتهــا" 

  ).2016(التومي وتهتان  

  وظائف رأس المال في المصارف:

يلعب رأس المال دوراً هاماً في مواجهة نفقات بدء التشغيل، وذلك ليتمكن المصرف من البــدء بأعمالــه 

يحتاج إلى أرض، بناء، أصول ثابتة ومعدات وكل ما يلزم لمزاولة أعماله، وذلك قبــل الحصــول علــى 

  الأموال من مصادر أخرى وبالتالي فهو يتحمل كل الخسائر التي تنتج من البدء بالعمليات التشغيلية.

والوظيفة الثانية التي يقوم بها رأس المال والتي تعتبر من أهم الوظــائف هــي حمايــة أمــوال المــودعين 

حيث يقوم رأس المال بتحديد قدرة المصرف على مواجهة متطلبات السحب من قبــل المــودعين، وهــو 

خط الدفاع الأولى لمواجهة الخسائر مما يعزز ثقــة المــودعين بالمصــارف التــي تملــك رأس مــال جيــد 

  )  2019(شوقي وتومي،  
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  مدخل إلي هيكل رأس المال:.2

لكي تقوم المصارف في بالبدء بنشاطها هناك عدة قرارات يجب عليها اتخاذها منهــا القــرارات الماليــة 

  التي يندرج منها القرارات التمويلية والقرارات الاستثمارية وقرارات توزيع الأرباح.

ولكي تقوم باتخاذ القرارات عليها أن تقوم بجمع المعلومات المناسبة و المفاضــلة بــين البــدائل المتاحــة 

إدارة المصــرف بتحديــد الأمــوال للتوصل إلى اختيار البديل الأفضل, فالقرارات الاستثمارية هي قيــام  

أمــا القــرارات التمويليــة فهــي التي ستقوم باستثمارها بالإضافة إلى تحديد نوع الأصول المستثمرة بها, 

القرارات التي تتخذها المصارف بخصوص مصادر الأموال حيث أنها تختار مصدر الأموال المناسب 

من أسهم أو دين, بمــا يناســب الاســتثمارات التــي تقــوم بهــا, وبالتــالي فــإن قــرارات الاســتثمار وقــرار 

التمويــل مرتبطــان ببعضــهما, أمــا بالنســبة إلــى قــرارات توزيــع الأربــاح فهــو القــرار التــي تقــوم بهــا 

  ) . 2022المصارف بخصوص توزيع الأرباح أو الاحتفاظ  بها للاستثمار  ( بن نادة،  

  مفهوم قرار التمويل:

تعتبر القرارات المالية من أهم المواضيع تنــاولاً فــي الادارة الماليــة، كمــا أن القــرار المــالي هــو الــذي 

تعتمد عليه المؤسسة في مختلف نشاطاتها، أذ أنه أهم محدد لقيمة المؤسسة ومــن خلالــه تحقــق أهــدافها 

المختلفة، إن قرار التمويل من أهم القــرارات التــي تقــوم المصــارف باتخاذهــا، وبنــاء عليــه يــتم اتخــاذ 

القرارات الأخرى، فقرار التمويل هو اختيار المزيج الأمثل من مصــادر الأمــوال ســواء كانــت داخليــة 

  (تمويل ذاتي) أو خارجية (باستخدام أموال الآخرين).

  مفهوم هيكل رأس المال:

انه التعريفات  الباحثين، ومن تلك  المال بين  عبارة عن مزيج من ديون   تعددت تعريفات هيكل راس 

وأسهم عادية وممتازة التي يتم إصدارها من قبل المصرف وذلك لتمويل أنشطته واستثماراته طويلة أجل  

وتحقيق التوسع والنمو من خلال مصادر التمويل المختلفة، وهو يعكس استراتيجية التمويل لكل شركة، 

تأتي  الأجل  القصيرة  الديون  أما  الأجل  تأتي في شكل إصدار سندات طويلة  الأجل  الديون طويلة  إن 

  ) .   (Myers,2001 كمتطلبات راس المال العامل
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وعلية وبعد استعراض هذه التعريفات فان هيكل راس المال هو عبارة عن مزيج من مصــادر التمويــل 

الداخلية والخارجية وذلك لغرض تمويل الاحتياجات المالية وفيما يلي يتم استعراض مصــادر التمويــل 

   Gocmen & Sahin) 2014على النحو التالي (

  -مصادر التمويل الداخلية في المصرف وتتكون من:  -أولا: 

  رأس المال المدفوع من أسهم عادية وممتازة. -أ

الأرباح المحتجزة: إن استخدام هــذا النــوع مــن مصــادر التمويــل يكــون عنــدما لا يقــوم المصــرف   -ب

بتوزيع الأرباح، ويقوم بدلاً عن ذلك بالاستفادة منها في استثمارات جديــدة، تفضــل إدارات المصــارف 

هذا الاحتمال على دفع توزيعات أرباح عالية وإصدار أسهم جديدة في المستقبل، فإن المصــارف تقــوم 

باللجوء إلى الأرباح المحتجزة لأن تكلفتها أقل من إصدار أسهم جديدة أو اللجوء إلى الديون الخارجية، 

بالإضــافة إلــى ذلــك فإنهــا تعتبــر مــن بــدائل التمويــل الداخليــة التــي تكــون بــدون تــدخل المســاهمين أو 

  )   .,2014Gocmenالمستثمرين الخارجيين. (

   -مصادر التمويل الخارجية وتتكون من:   -ثانيا  

. المصرف المركزي: حيث يعتبر المقرض الأخير للمصارف التجارية، وغالباً ما تمــنح المصــارف 1

المركزية قروضاً بهدف تمويل نشــاطات التــي يرغــب بتشــجيعها، أمــا الســندات المعــاد خصــمها فهــي 

لغايات استهلاكية، وأن المصرف المركزي يقوم بحسم الأوراق المالية فقط في حالة حاجــة المصــرف 

الملحة للسيولة حيث يقوم المصرف التجاري بحسم ســندات لعملائــه مســتفيداً مــن معــدل الخصــم لــدى 

  المصرف المركزي.

.التسهيلات الائتمانية الخارجية: وهــي القــروض التــي تحصــل عليهــا مــن المصــارف المراســلة فــي 2

  الخارج، في أغلب الأحيان إن هذا النوع من القروض يستخدم لتوسيع عمليات البنك في الخارج.

.القروض من المصارف المحلية: أغلب هذه القروض يتم اللجوء إليها في حال وجود مشــكلة ســيولة 3

لــدى المصــارف وزيــادة الطلــب علــى الودائــع، وبالنتيجــة يــتم اســتخدامها حســب الحالــة الاقتصــادية 

  والسياسية للدولة، إن سندات الدين الطويلة الأجل تأتي بعد الودائع من حيث الطالبة.

  .ودائع المصارف الخارجية: لدى المصارف المحلية.4
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  التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج. -ثالثا:  

للإجابة على التساؤل الرئيسي للدراســة واختبــار فرضــياتها اعتمــدنا فــي هــذه   طرق معالجة البيانات:  

الدراسة على الأسلوب الكمي حتى نتمكن من تحديد قيم المتغيــرات ودراســتها احصــائيا وتــم الاعتمــاد 

اســتنادا لمــا جــاء فــي القــوائم الماليــة للمصــارف التجاريــة الخاصــة  (مصــرف   Excelعلى برنــامج 

مصــرف المتوســط)،  المشــكلة للعينــة خــلال فتــرة   -مصــرف الاجمــاع العربــي –التجــارة والتنميــة 

الدراسة، لغرض معرفة العلاقة بــين الهيكــل التمــويلي ومحدداتــه  ثــم اســتخدام  الأســاليب الإحصــائية 

لأنه الأنسب لمعالجة البيانات،    ( Eviews 12)المناسبة واجراء الاختبارات وذلك باستخدام  برنامج 

كمــا تــم تقــدير معــالم النمــوذج باســتخدام تحليــل الانحــدار المتعــدد . وســنعتمد فــي هــذه الدراســة علــى 

   -الاختبارات الإحصائية التالية: 

  اعتدالية توزيع البيانات الدراسة: -1

 تحليل اختبار شرط عدم الارتباط الخطى بين المتغيرات المستقلة.  -2

 تحليل الانحدار الخطى المتعدد وذلك لاختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. -3

لمعرفة القوة التفسيرية للمتغيرات المستقلة على المتغيــر   )R-Squaredاختبار جودة معامل التحديد ( -4
 التابع.

 ) لمعرفة المعنوية الإحصائية لنموذج ككل.F-Statisticاختبار جودة النموذج (إحصائية فيشر  -5

  -اعتدالية توزيع البيانات الدراسة: -1

قبل الشروع في التحليلات الاحصائية من الضــروري اختبــار طبيعــة البيانــات هــل هــي تتبــع التوزيــع 

الطبيعي أم لا، فإذا كانــت البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي فــإن التطبيقــات المعلميــة هــي الأنســب فــي 

الاستخدام والتطبيق، أما إذا كانت البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي فإنه يجب تطبيق تحويلات البيانــات 

ــابيرو ــار ش ــتخدام اختب ــع باس ــوع التوزي ــة ن ــن معرف ــى صــورة اخــري. ويمك ــك  -عل -Shapiroويل

Walk’s)..(  

لتحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل البيانــات التــي تــم  ):(Shapiro-Walk’sويلــك -اختبــار شــابيرو -1

ويلك لكل متغير من متغيرات الدراسة على حدة، وذلك لتبيان مــا   -تجميعها، تم استخدام اختبار شابيرو

 إذا كانت البيانات تأخذ التوزيع الطبيعي.
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  ): يوضح اختبار اعتدالية البيانات 1جدول (

  المتغيرات  
  الدراسة

  قيمة الاختبار
  ويلكس)  -(شابيرو

  الدلالة الإحصائية  العدد

  0.079  30  0.932  الهيكل التمويلي (الديون)1
  0.075  30  0.819  الربحية2
  0.072  30  0.762  هيكل الاصول3
  0.356  30  0.304  النمو4

5  
-  

  0.068  30  0.879  الحجم

  

)، يتضــح أن 1وبعد إجراء الاختبار تبين أن البيانات موزعة طبيعيا كما هي موضــحة بالجــدول رقــم (

، لــذلك نقبــل الفرضــية القائلــة إن α=    0.05الدلالة الإحصائية لجميع متغيرات أكبر من مستوي دلالة  

البيانات لا تختلف عن التوزيع الطبيعي، وعليه فانه يمكن اختبار الفرضيات على الصورة المعلميــة أو 

  البارومترية.

  )  :(Multicollinearityاختبار الازدواج الخطي      2

وتحدث المشكلة الازدواج الخطي عندما يكون أحد المتغيرات المستقلة عبارة عن مركب من المتغيرات 

تبــدأ المتغيــرات الأخرى أو عندما تكون المتغيرات المستقلة مرتبطة ارتباطًا وثيقًا، وفى ظل هذه الحالة  

بإلغاء بعضها البعض مما يؤدي إلى انخفــاض فــي القــوة التنبؤيــة للمتغيــرات المســتقلة علــى المتغيــرات 

التابع، لذلك عنــد إجــراء التحليــل الانحــدار المتعــدد لا ينبغــي وجــود الازدواج الخطــي بــين المتغيــرات 

المستقلة، وعليه سيتم استخدام اختبارين شائعين لكشف عن الازدواج الخطــي فــي هــذه الدراســة وهمــل 

  تحليل مصفوفة الارتباط،  (مصفوفة بيرسون )   وتحليل التضخم والتباين.

) بــين أي (0.80فاذا بلغ معامل ارتباط بيرسون نسبة اكبر مــن    -مصفوفة بيرسون للارتباط:    -أولا:  

متغيرين مستقلين او اكثر فان ذلك يشير الى وجود مشكلة ارتبــاط خطــى متعــدد عاليــا مــن الممكــن ان 

 & Anderson)) و (Kennedy 1985ينتج عنه تشويه العلاقة بين احد المتغيرين والمتغيــر التــابع 

Tatham 1995)   ) نلاحــظ عــدم وجــود ايــة علاقــة ارتبــاط قويــة بــين  1ومن خلال الجدول رقــم  (

  ) بين الربحية والنمو   .  0.589المتغيرات الدراسة، حيث بلغت اقوى علاقة ارتباط (
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  ) مصفوفة ارتباط بيرسون للمتغيرات المستقلة2جدول رقم (

  هيكل الأصول  النمو  الحجم   الربحية   المتغيرات

  0.389  0.589  0.482 1  الربحية 

  0.453 0.135 1 0.482  الحجم 

  0.133 1  1350.  0.589  النمو

 1 0.133 0.453 0.389  هيكل الأصول

  

  -):  (Variance inflationary Factorمعامل تضخيم التباين    -ثانيا:  

لمتغيــر يســاوى واحــد صــحيحا، فــان المتغيــر يعــد مســتقلا تمامــا عــن   (VIF)فاذا كانت قيمة المعامل  

فان ذلك يعنى ان المتغير غيــر مســتقل  5أكبر من  VIFالمتغيرات المستقلة الأخرى، اما إذا كان قيمة 

) لجميــع   (VIFان قيمــة  (3)ومتداخل مع المتغيرات المســتقلة الأخــرى. ونلاحــظ مــن الجــدول رقــم 

)  الامــر الــذى يؤكــد عــدم وجــود مشــكلة ارتبــاط الخطــى المتعــدد  (   (5المتغيرات المستقلة اقل مــن 

وتبين كذلك  ان جميع البيانات التي تم اســتخدامها فــي هــذه الدراســة تتبــع التوزيــع  )،   2014توفيق، 

) وعليــة    ( (Shapiro-Walk’sويلــك -الطبيعي ،وذلك من خــلال اجــراء الاختبــار الســابق شــابيرو

م الاختبارات المعلمية لمتغيرات الدراسة .  ولاختبــار مشــكلة وجــود ارتبــاط الــذاتي فــي مكانية استخدا

) للتأكد من عدم وجــود مشــكلة الارتبــاط الــذاتي Durbin-Watsonنموذج الدراسة تم اجراء اختبار (

)   حتــى تشــير الــى عــدم وجــود 2.5   - 1.5حيث يجب ان تتراوح نتيجــة الاختبــار المثلــى مــا بــين ( 

المحســوبة    D-W, وحيــث ان قــيم Swamynathan,2017,p150)ارتباط ذاتي بــين المتغيــرات ( 

) حيث تشير هذه القيمة الى عدم وجود مشــكلة ارتبــاط ذاتــي لوقــع   (1.968لنموذج الدراسة قد بلغت 

  هذه القيمة ضمن المدى .
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  )  Tolerance) و (  (VIF) نتائج اختبار الملائمة  3جدول رقم (

  للمتغيرات المستقلة للمصارف التجارية الخاصة  
  

  ثانيا: تحليل الانحدار المتعدد واختبار فرضيات الدراسة.

بغية اختبار صحة فرضيات الدراسة تم استخدام نموذج الانحدار المتعدد لإيجاد العلاقة بــين التغيــرات 

المستقلة والمتغير التابع والتي تساعد فــي تفســير التغيــر الــذي يحــدث علــى المتغيــر التــابع تبعــا لقيمــة 

% أي قيمــة 95المتغير المستقل حيــث تــم اعتمــاد معيــار قبــول او رفــض الفرضــية عنــد مســتوى ثقــة 

) . ويتضــح مــن   (Eviews 12% وذلــك عــن طريــق البرنــامج الإحصــائي 5مستوى الدلالة اقل مــن 

والتــي  تعتبــر مرتفعــة نســبيا    =0.892R²ان قيمة معامل التحديد قــد بلغــت  قيمتهــا  (4) الجدول رقم 

لمســتخدمة فــي نمــوذج والتي تشير الى القوة التفسيرية لنمــوذج الدراســة، أي ان المتغيــرات المســتقلة ا

مــن التغيــرات فــي  نســبة المديونيــة للمصــارف التجاريــة   %89.2الانحدار تســتطيع  تفســير حــوالى 

) قــد  Fالخاصة والواقعة ادارتها الرئيسية بمدينة بنغازي ،  كما يبين نفــس الجــدول  ان قيمــة اختبــار (

الامــر الــذى   0.05 هي اقل مــن مســتوى معنويــة   sig=0.000وبدلالة إحصائية   (29.225 )بلغت 

يدل على معنوية النموذج  وصلاحيته ككل  ،  وان التغير في سلوك التغيــر التــابع يمكــن تفســيرها مــن 

  خلال المتغيرات المستقلة المختارة .  

ويبين الجدول كذلك ان معاملات نموذج الانحدار والتي تساعد في الحصول على معادلة خط الانحدار 

المقابلة لمعاملات الانحــدار نجــد انهــا أصــغر   sig(نموذج الدراسة) بين المتغيرات، وبالنظر الى قيمة  

الرئيســية والتــي تــنص علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة  ) وهذا يعنى احصائيا قبول الفرضية0.05من (

  .لكل من المتغيرات المستقلة في المتغير التابع. 0.05إحصائية بمستوى معنوية  

  

  )    (Toleranceقيم   ) VIFقيم (  المتغير المستقل
 352. 2.398  الربحية

 268. 3.173  هيكل الأصول
  .821 1.468  النمو
  730.  1.995  الحجم 

 Durbin-Watson  اختبار الارتباط الذاتي
 
  

1.968  
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  نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة ) (4جدول رقم 
  بين الهيكل المالي للمصارف التجارية الخاصة ومحدداته 

  

"وتــنص علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين حجــم    -اختبــار الفرضــية الفرعيــة الأولــى:  -1

  المصرف كمتغير مستقل وهيكل راس المال كمتغير تابع   "

 5ان هناك علاقة إيجابية (طردية) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)  4ومن خلال الجدول رقم (

% بين متغير حجم المصرف ونسبة المديونية في المصارف التجارية الخاصة الواقعة ادارتها الرئيسية 

 T)  والقيمة الاحتمالية للمتغير طبقا لاختبار  0.259قيمة معامل الانحدار (  بمدينة بنغازي، حيث بلغت

) المعنوية (%0.002تساوى  من مستوى  اقل  نقبل 5), وهى  ولذلك  العلاقة  معنوية  على   يدل  مما   (

ونسبة  المصرف   حجم  متغير  بين  معنوية  علاقة  وجود  على  تنص  والتي  الأولى  الفرعية  الفرضية 

ة مقابلالمديونية ( حجم الديون )  في المصارف التجارية الخاصة، وهذه النتيجة تؤيد توقعات نظرية ال

) ، والتي ترى ان كلما كبر حجم المصارف  تتمتع بثقة (Static trade – off theory أو الموازنة  

مصادر التمويل اكثر من الثقة في المصارف  الصغيرة,، نظرا لان المصارف  الكبيرة عادة ما يتسم  

نشاطها بدرجة عالية من التنويع وقدرتها على إدارة محفظة استثماراتها مما يجعلها اقل عرضة لتذبذب 

ي قادرة على إدارة مستويات اكبر من الديون وكذلك قدرتها على جذب أموال في إيراداتها وبالتالي فه

التعامل مع  القدرة على  المودعين وعلية فان أصحاب الأموال ( المودعين) والمقرضون تكون لديهم 

جدا وبالتالي اقل عرضة للمخاطر المصارف كبيرة الحجم  اكثر لان احتمال افلاسها وتعثرها منخفض 

  المتغير
  المستقل

  قيمة معاملات 
 ) Betaالانحدار (

(B  

  قيمة اختبار 
T(  

  القيمة الإحصائية
P-Value) (  

  

 تفسير عند 
 مستوى معنوية

(0.05        )  
 
  

 القرار 
  

 3.462  -0.128  الربحية
  

0.000 
  

 لها تأثير معنوي سالب
  

  قبول الفرضية 

  قبول الفرضية   لها تأثير معنوي موجب   0.029  2.426  0.225  هيكل الاصول
  قبول الفرضية   لها تأثير معنوي سالب  0.024  2.147  -0233  النمو

  قبول الفرضية   لها تأثير معنوي  موجب   0.002  -0.664  0.259  الحجم 
     29.225 F 

Sig F=.000  
AdjR² =0.885 

Adjusted R Square  
 معامل التحديد المعدل

R²=0.892 
R Square 

 معامل التحديد 
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مقارنة بالمصارف صغيرة الحجم  وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت اليه العديد من الدراسات الميدانية 

  ) . Awan & Amin, 2014)،  (  2015منها ( حمد, والفخاخرى،

"وتــنص علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين ربحيــة    -اختبــار الفرضــية الفرعيــة الثانيــة:  -2

  المصرف كمتغير مستقل وهيكل راس المال كمتغير تابع ".

% 5) ان هناك علاقة عكسية (سلبية) ذات دلالة إحصائية عنــد مســتوى معنويــة 4من خلال الجدول رقم (

) -0.128بين ربحية المصارف ونسبة المديونية في هياكلها المالية، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الانحــدار (

) وهــي اقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.000تســاوى (  Tوالقيمة الاحتماليــة للمتغيــر الربحيــة طبقــا لاختبــار

) مما يدل على معنوية العلاقة ولذلك نقبل الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص علــى وجــود علاقــة 0.05(

معنوية بين الربحية ونسبة المديونية في المصارف التجارية الخاصة. وهذه النتيجة تتفــق مــع مــا توصــلت 

ث ان المصــارف الأكثــر ربحيــة لــديها ، حي ــ(pecking order theory)الية نظريــه الالتقــاط التــدريجي 

المزيد من الأموال الداخلية للاعتماد عليها بدلا من الديون في تمويل نشاطها، وذلك من خلال مــا تحتجــزه 

من أرباح هذا الاعتماد على المصادر الداخلية يجعل المصارف ذات الربحية العالية تعتد بدرجة اقل على 

المصادر الخارجية مقارنة بالمصارف التي تحتكم على معدلات اقل للربحية  ، كما ان المصــارف عنــدما 

تصبح اكثر ربحية فان القيمة السوقية لأســهمها تنمــو بشــكل اســرع مــن قيمــة الــدين، أي انهــا ســتلجأ الــى 

اصدار الأسهم بدلا عن اللجوء الى الديون لتمويل أنشطتها وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت الية دراســات 

  )  .   (Titman &  Wessels,1988) و   (Ali & Sadaqat,2011مثل دراسة 

"وتنص علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين فــرص نمــو     -اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:   -3

 المصرف كمتغير مستقل وهيكل راس المال كمتغير تابع ".

) ان هناك علاقة  عكســية  (ســلبية ) ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 4من خلال الجدول رقم (

% بين متغير فرص النمو المتوقع في المصارف التجارية الخاصــة  وهيكــل راس المــال ، حيــث بلغــت 5

تســاوى(  T)  والقيمة الاحتمالية للمتغير معدل النمــو المتوقــع طبقــا لاختبــار-0233قيمة معامل الانحدار (

), مما يــدل علــى معنويــة العلاقــة ولــذلك نقبــل الفرضــية 0.05) وهى اقل من مستوى المعنوية (   0.002

الفرعية  الثالثة  والتي تنص على وجود علاقة معنويــة بــين فــرص  النمــو المتوقــع ونســبة المديونيــة فــي 

لمصارف التــي امامهــا فــرص للنمــو المصارف التجارية الخاصة، والسبب في هذه النتيجة يرجع الى ان ا

تلجا الى ما تحققه من أرباح، وبعدها تبدا في الاعتماد على التمويــل مــن مصــادر خارجيــة، وهــذه النتيجــة 

والتــي تــنص علــى ان    pecking order theoryتتفق مع ما توصــلت اليــه نظريــة الالتقــاط التــدريجي 
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المنظمات تفضل التمويل عن طريق الأرباح المحتجرة أولا ثم الديون ثم أخيرا التمويل عن طريق الأسهم 

 .  

"وتنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين هيكــل الأصــول     -اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:   -4

  المصرف كمتغير مستقل وهيكل راس المال كمتغير تابع ".

%  5) ان هناك علاقة إيجابية (طردية) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 4من خلال الجدول رقم (

) والقيمــة 0.225بين هيكل اصول المصارف  وهيكــل راس المــال ، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الانحــدار(

), وهــى اقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.029تســاوى ( T  الاحتمالية للمتغير هيكل الأصول طبقــا لاختبــار 

الفرعية الرابعة والتي تنص على وجود علاقــة ) مما يدل على معنوية العلاقة ولذلك نقبل الفرضية  0.05(

معنوية بين هيكل الأصول  بالمصارف التجارية وهيكل راس المال, وترجع هذه النتيجة الى مجموعة من 

الأسباب أهمها ان المصارف الأكثر أصول ثابتة ضمن مجموعة أصولها هي مصارف فــي موقــف اقــوى 

لأنها تعتمد اكثر على الديون وباعتبار اصولها الثابتة تعطى  وتقدم نوعا من الضمان لرد أموال المودعين 

  والمقترضين .

  النتائج والتوصيات.

  نتائج الدراسة:  -أولاً 

ام محددات الهيكل المــالي التــي تمــت دراســتها فــي هــذه الدراســة تــؤثر فــي هيكــل راس مــال المصــارف 

% من التغيرات الحاصلة  89.2التجارية الخاصة بشكل كبير وتشكل قوة تفسيرية عالية للنموذج حيث ان 

في هيكل راس المال تعود الى التغيرات الحاصلة في المتغيرات المستقلة المختارة والمتمثلــة فــي الحجــم، 

  الربحية، فرص النمو، هيكل الأصول (الأصول الملموسة).

%) بــين المتغيــرات المســتقلة والمتمثلــة فــي 5وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة ( -1

(الربحية، حجم المصرف  فرص النمو، هيكل أصول المصرف ) وهيكل راس مال المصــارف التجاريــة  

كما بلغت قيمه معامل  ،sig=0.000وبدلالة إحصائية ( 29.225)  (F)الخاصة  حيث بلغت قيمة اختبار  

ــد  ــتقلة  R²=0.892التحدي ــرات المس ــوذج الدراســة، أي ان المتغي ــوة التفســيرية لنم ــى الق ــي تشــير ال والت

من التغيرات فــي الهيكــل المــالي  للمصــارف   89.2المستخدمة في نموذج الانحدار تستطيع تفسير حوالى  

الجزء الأكبر من التبــاين فــي  التجارية الخاصة الواقعة ادارتها الرئيسية بمدينة بنغازي  وهذا يدل على أن

% قد تم تفســيره بــالمتغيرات التفســيرية الأربعــة  المشــار إليهــا، أمــا 89.2المتغير التابع (الهيكل المالي )  
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% فإنه لا يمكن تفســيره مــن خــلال التبــاين فــي المتغيــرات 10.8الجزء المتبقي في نسبة المديونية والبالغ  

 الداخلة في النموذج فهو يرجع إلى عوامل أخرى غير تلك الداخلة في التحليل.

% بين متغير حجم المصرف    5ان هناك علاقة إيجابية (طردية) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية -2

ونسبة المديونية في المصارف التجارية الخاصة الواقعة ادارتها الرئيسية بمدينة بنغازي، حيث بلغت قيمة 

), وهــى اقــل مــن 0.002تســاوى ( T)  والقيمة الاحتمالية للمتغير طبقــا لاختبــار 0.259معامل الانحدار (

) مما يدل على  معنوية العلاقة ولذلك نقبل الفرضية الفرعيــة الأولــى والتــي تــنص 5مستوى المعنوية (%

على وجود علاقة معنوية بين متغير حجم المصرف  ونســبة المديونيــة ( حجــم الــديون )  فــي المصــارف 

 Static trade – off )لــة أو الموازنــة التجاريــة الخاصــة، وهــذه النتيجــة تؤيــد توقعــات نظريــة المقاب

theory)   والتي تــرى ان كلمــا كبــر حجــم المصــارف  تتمتــع بثقــة مصــادر التمويــل اكثــر مــن الثقــة فــي

المصارف  الصغيرة,، نظرا لان المصــارف  الكبيــرة عــادة مــا يتســم نشــاطها بدرجــة عاليــة مــن التنويــع 

وقدرتها على إدارة محفظة استثماراتها مما يجعلها اقل عرضة لتذبذب في إيراداتهــا وبالتــالي فهــي قــادرة 

على إدارة مستويات اكبر من الديون وكــذلك قــدرتها علــى جــذب أمــوال المــودعين وعليــة فــان أصــحاب 

الأموال ( المودعين) والمقرضون تكون لديهم القدرة على التعامل مع المصارف كبيرة الحجــم  اكثــر لان 

جدا وبالتالي اقل عرضة للمخــاطر مقارنــة بالمصــارف صــغيرة الحجــم  احتمال افلاسها وتعثرها منخفض  

)  2015وهذه النتيجة تتفق مع ما توصلت اليه العديد مــن الدراســات الميدانيــة منهــا ( حمــد, والفخــاخرى،

Awan & Amin, 2014 ),. . ( 

% بين ربحية المصارف ونسبة 5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ان هناك علاقة عكسية (سلبية) ذات   -3

) والقيمــة الاحتماليــة للمتغيــر -0.128المديونية في هياكلها الماليــة، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الانحــدار (

) ممــا يــدل علــى معنويــة 0.05) وهي اقل من مســتوى المعنويــة (0.000تساوى ( Tالربحية طبقا لاختبار

العلاقة ولذلك نقبل الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص علــى وجــود علاقــة معنويــة بــين الربحيــة ونســبة 

المديونيــة فــي المصــارف التجاريــة الخاصــة. وهــذه النتيجــة تتفــق مــع مــا توصــلت اليــة نظريــه الالتقــاط 

) حيــث ان المصــارف الأكثــر ربحيــة لــديها المزيــد مــن الأمــوال (pecking order theoryالتــدريجي 

ية للاعتماد عليها بدلا من الديون في تمويل نشاطها، وذلــك مــن خــلال مــا تحتجــزه مــن أربــاح هــذا الداخل

الاعتماد على المصادر الداخلية يجعل المصارف ذات الربحيــة العاليــة تعتــد بدرجــة اقــل علــى المصــادر 

الخارجية مقارنة بالمصارف التي تحتكم على معدلات اقــل للربحيــة  ، كمــا ان المصــارف عنــدما تصــبح 

اكثر ربحية فان القيمة السوقية لأسهمها تنمو بشــكل اســرع مــن قيمــة الــدين، أي انهــا ســتلجأ الــى اصــدار 
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الأسهم بدلا عن اللجوء الى الديون لتمويل أنشطتها وهذه النتيجة تتفق مع مــا توصــلت اليــة دراســات مثــل 

 ) . .  (Titman &  Wessels,1988و  )    (Ali & Sadaqat,2011دراسة 

% بــين متغيــر فــرص النمــو 5ان هناك علاقة  عكسية  (سلبية ) ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنويــة  -4

)  -0233المتوقع في المصارف التجارية الخاصة  وهيكل راس المال ، حيث بلغت قيمة معامل الانحدار (

) وهى اقــل مــن مســتوى   0.002تساوى  (  Tوالقيمة الاحتمالية للمتغير معدل النمو المتوقع طبقا لاختبار

), مما يدل على معنوية العلاقة ولذلك نقبل الفرضية الفرعيــة  الثالثــة  والتــي تــنص علــى 0.05المعنوية (

وجود علاقة معنوية بين فرص  النمو المتوقع ونسبة المديونية في المصارف التجارية الخاصــة، والســبب 

ص للنمو تلجا الى ما تحققه من أرباح، وبعدها تبدا في هذه النتيجة يرجع الى ان المصارف التي امامها فر

في الاعتماد على التمويل من مصادر خارجية، وهذه النتيجة تتفــق مــع مــا توصــلت اليــه نظريــة الالتقــاط 

والتي تنص على ان المنظمات تفضل التمويل عن طريق الأربــاح    pecking order theoryالتدريجي 

 المحتجرة أولا ثم الديون ثم أخيرا التمويل عن طريق الأسهم .

% بــين هيكــل اصــول  5ان هنــاك علاقــة إيجابيــة (طرديــة) ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة  -5

) والقيمــة الاحتماليــة للمتغيــر 0.225المصارف  وهيكل راس المال ، حيث بلغت قيمــة معامــل الانحــدار(

) مما يــدل علــى 0.05), وهى اقل من مستوى المعنوية (0.029تساوى (  Tهيكل الأصول طبقا لاختبار    

معنوية العلاقة ولذلك نقبل الفرضية الفرعية الرابعة والتــي تــنص علــى وجــود علاقــة معنويــة بــين هيكــل 

الأصول  بالمصارف التجارية وهيكل راس المال, وترجع هذه النتيجة الى مجموعــة مــن الأســباب أهمهــا 

نها تعتمد اكثــر ان المصارف الأكثر أصول ثابتة ضمن مجموعة أصولها هي مصارف في موقف اقوى لأ

 على الديون وباعتبار اصولها الثابتة تعطى  نوعا من الضمانات  لرد أموال المودعين والمقترضين .

  التوصيات   -ثانيا:  

  على ضوء النتائج السابقة التي تم التوصل اليها توصى الدراسة بعدة توصيات أهمها 

ضرورة قيام المصارف التجارية الخاصة بالأخذ في الاعتبــار المحــددات التــي تــم دراســتها والتــي اثبتــت  -1

وجود تأثير في هيكل راس المال لما لها من دور في تحديد المزيج الأمثــل والانســب لتركيبــة هيكــل راس 

 المال لديها.

حث الجهات المختصة على إعطاء هيكل راس المال في المصارف التجارية الخاصــة الاهتمــام الــلازم  -2

 لأنه مهم في تحقيق هدف الاستقرار المالي وضمان حقوق العملاء 
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العمل على حث المصارف التجارية الخاصة على عدم التوسع في الاعتمــاد علــى التمويــل عــن طريــق  -3

  الديون في هيكل راس مالها وذلك تجنبا للتعثر المالي والذي يشكل خطرا حقيقا على أموال المودعين.

حث جهات الاختصاص على الاهتمام بدراسة المحددات الخارجيــة لهيكــل راس المــال فــي المصــارف  -4

 التقليدية والتوسع في عينة الدراسة.

لتحقيق معدلات عالية للربحية يجــب ان تعمــل المصــارف التجاريــة الخاصــة الــى زيــادة التمويــل عــن   -5

 طريق حقوق الملكية.

عند رغبة المصارف للنمو والتوسع في حجمها وزيادة أصولها الثابتة لديها يجب ان يــتم التركيــز علــى  -6

 هيكل راس المال عن طريق حقوق الملكية.
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تطوير قواعد البيانات واثرها على تحقيق استراتيجيات استدامه  
  جوده المحتوى النوعي في التعليم 

  يوسف علي نعمان د.

  المقـدمــــة:

إنَّ التعليم يعتبر من أهم القطاعات في أي مجتمع، حيث يمثل الوسيلة الأساسية لنقل المعرفة  

التكنولوجيا وانتشار استخدام  القدرات البشرية. ومع تزايد تطور  المهارات وصقل  وتطوير 

ات  الوسائط الرقمية في التعليم، أصبح التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد جزءًا أساسيًا من عملي

التعليم والتعلم يفرض تحديات كبيرة على مجال   التحول في طرائق  إنَّ هذا  والتعلم.  التعليم 

 .توفير المحتوى النوعي والجودة في التعليم

تعدُّ قواعد البيانات أحد العناصر الرئيسية التي تدعم عمليات توفير وإدارة المحتوى في مجال  

والبيانات   المعلومات  واسترجاع  تخزين  في  حيويًا  دورًا  البيانات  قواعد  تلعب  إذ  التعليم. 

الضرورية لعملية التعليم، وبالتالي تسهم بشكل كبير في تحقيق جودة المحتوى التعليمي. ومع  

تقنيًا وإداريًا يتطلب   تحداً  يعتبر  التعليم  في مجال  البيانات  فإن تطوير وتحسين قواعد  ذلك، 

 .البحث والتحليل والتفكير الإبداعي

هدف هذه الرسالة هو دراسة تأثير تطوير قواعد البيانات على تحقيق استراتيجيات استدامة 

جودة المحتوى النوعي في التعليم. سيتم في هذه الرسالة استكشاف كيف يمكن تحسين قواعد 

المترتبة  التقنيات والأساليب، وكذلك تحليل الآثار  التعليمية من خلال تطبيق أحدث  البيانات 

 .ين جودة المحتوى التعليميعلى تحس

بالإضافة إلى ذلك، سيتم في هذه الرسالة استعراض الاستراتيجيات المستخدمة لضمان استدامة 

جودة المحتوى التعليمي، وكيف يمكن تكامل تطوير قواعد البيانات في هذه الاستراتيجيات.  

ستسلط الرسالة الضوء أيضًا على التحديات والعوامل المؤثرة في تحقيق هذه الأهداف وسيتم  

 .ات مبنية على البحث والتحليل العلمياستنتاج

التعليم   جودة  تعزيز  في  البيانات  قواعد  دور  على  الضوء  إلقاء  إلى  تهدف  الرسالة  هذه  إن 

العصر  في  والتعلم  التعليم  عمليات  تحسين  مجال  في  معرفية  مساهمة  وتقديم  واستدامتها، 
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للتفاعل بين تطوير قواعد  الرقمي. ستقوم الرسالة بتقديم دراسة تحليلية وعملية تعزز فهمنا 

البيانات واستراتيجيات استدامة جودة المحتوى التعليمي، وتقديم توصيات عملية لتحسين هذا 

 .التفاعل في مجال التعليم

 مشكلة الدراسة : 

في ظل تزايد استخدام التكنولوجيا في مجال التعليم وانتشار العمليات التعليمية عبر الإنترنت،  

المحتوى   بجودة  يتعلق  فيما  كبيرة  تحديات  والمتعلمين  والمعلمين  التعليم  مؤسسات  تواجه 

التعليم   أهداف  تحقيق  في  الحاسم  العامل  تمثل  التعليمي  المحتوى  الجودة  أن  التعليمي. حيث 

ن فعالية العمليات التعليمية. ومع ذلك، تظل قضية تحقيق جودة المحتوى التعليمي تحديًا  وضما

 .كبيرًا تتسم بعدة جوانب تؤثر على فعالية التعليم واستدامته

التعليمي هي تطور تكنولوجيا   المحتوى  التي تواجه مجال تحقيق جودة  أبرز التحديات  أحد 

التطور   هذا  يتطلب  المتاحة.  والمعلومات  البيانات  حجم  وتزايد  والاتصالات  المعلومات 

المحتوى  وإدارة  لتخزين  المستخدمة  والأنظمة  البيانات  قواعد  أن  من  التأكد  التكنولوجي 

ة على مواكبة هذا النمو الكبير وتقديم تجارب تعليمية متطورة ومحتوى  التعليمي تكون قادر

 .ذو جودة عالية

علاوة على ذلك، تتسبب تحولات سريعة في متطلبات التعليم واحتياجات الطلاب والمعلمين 

في زيادة الضغط على توفير محتوى تعليمي مخصص ومناسب لكل فرد. هذا يعني أن قواعد  

البيانات التعليمية يجب أن تكون قادرة على التعامل مع تنوع متطلبات التعليم وتوفير محتوى  

 .ملائم وفعّال

بالإضافة إلى ذلك، تواجه مؤسسات التعليم تحديات فيما يتعلق بحماية البيانات والخصوصية  

وضمان سلامتها، مما يعزز من الضرورة الإلزامية لتطوير وتحسين قواعد البيانات للتعامل  

 .مع هذه القضايا

إن مشكلة تحقيق جودة المحتوى التعليمي من خلال تطوير قواعد البيانات تمثل تحديًا حيويًا  

يتطلب دراستها وتحليلها بعمق، وبحثاً عن حلول تقنية واستراتيجيات مناسبة لضمان تحسين 

 .واستدامة جودة التعليم

 أهمية الدراسة :
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ترتبط دراستنا حول تحسين جودة المحتوى التعليمي وتطوير قواعد البيانات في مجال التعليم 

بجوانب عديدة من الحياة الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية. يجب أن ندرك أن التعليم يشكل 

الركيزة الأساسية في بناء مجتمعات مستدامة ومعرفية، ولهذا فإن دراستنا تحمل أهمية كبيرة،  

 :وفيما يلي بعض الجوانب التي تبرز أهمية البحث في هذا المجال

وفعاليته .1 التعليم  جودة  جودة   :تحسين  وضمان  البيانات  قواعد  تطوير  خلال  من 

في   ذلك يسهم  عام.  بشكل  والتعليم  التعلم  تجربة  تعزيز  يمكننا  التعليمي،  المحتوى 

 .تحسين مستوى الطلاب وزيادة فعالية عمليات التعليم

في عصر التكنولوجيا الحديثة، أصبح التعليم الرقمي   :توسيع إمكانيات التعليم الرقمي .2

توفير   التعليمية من  المؤسسات  أن يمكن  يمكن  البيانات  قواعد  أمرًا حتميًا. تطوير 

 .التعليممحتوى متنوع ومتجدد عبر الإنترنت، مما يعزز من إمكانيات الوصول إلى  

التخصيص والتكيف .3 إلى محتوى  :زيادة  الوصول  والمتعلمين من  المعلمين  تمكين 

مخصص يلبي احتياجاتهم الفردية يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين فهم المواد 

 .وتعلم الطلاب

والتطوير .4 البحث  البيانات   :تعزيز  جمع  من  تمكن  البيانات  قواعد  تطوير  تقنيات 

وتحليلها بفعالية، مما يعزز من إمكانية إجراء البحوث التعليمية والتقييم بشكل دقيق،  

 .ويمكن أن يسهم في تحسين الممارسات التعليمية

البيانات يمكن أن يسهم في زيادة شفافية   :تعزيز الشفافية والمساءلة .5 تطوير قواعد 

 .عمليات التعليم والتعلم والتقييم، وبالتالي يعزز من مساءلة المعنيين في مجال التعليم

فهم ما يعمل وما لا يعمل في تحسين جودة المحتوى   :توجيه الاستثمارات التعليمية .6

التعليمي يمكن أن يساعد في توجيه الاستثمارات التعليمية نحو المجالات التي تحتاج  

 .إلى تطوير أكبر

إلى تحقيق  باختصار، تتعدد فوائد دراستنا في تحسين جودة التعليم وتعزيز فعاليته، مما يؤدي 

 .تحسين ملموس في مستوى التعليم ومساهمة إيجابية في تطور المجتمع والاقتصاد

  أهداف الدراسة : 
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تهدف الدراسة إلى    فهم أعمق لتأثير تطوير قواعد البيانات على جودة المحتوى التعليمي:

تحليل وفهم التأثير الذي يمكن أن تكون لتطوير قواعد البيانات على تحسين جودة المحتوى  

 .التعليمي في مختلف السياقات التعليمية

تهدف الدراسة    تحليل التقنيات والأساليب المستخدمة في تطوير قواعد البيانات التعليمية:

التي يمكن استخدامها في تطوير وتحسين   التقنيات والأساليب  إلى استكشاف وتحليل أحدث 

 .قواعد البيانات التي تدعم التعليم والتعلم

تهدف الدراسة إلى تقييم التكاليف والفوائد    تقييم التأثير الاقتصادي لتحسين قواعد البيانات: 

المالية لتطوير قواعد البيانات التعليمية وكيف يمكن أن تساهم في تحقيق توفير مستدام وفعال 

 .للمحتوى التعليمي

تهدف الدراسة إلى فحص    تحليل تأثير تحسين قواعد البيانات على تجربة الطلاب وأداءهم:

كيفية تأثير تطوير قواعد البيانات على تجربة الطلاب ومدى تحسين أدائهم الأكاديمي ومستوى 

 .فهمهم

الإنترنت: تهدف   التعلم عبر  استراتيجيات  في  البيانات  استكشاف سبل تكامل تحسين قواعد 

عبر   التعليم  استراتيجيات  في  البيانات  قواعد  تحسين  تكامل  كيفية  استكشاف  إلى  الدراسة 

 .الإنترنت وتطوير أساليب فعالة لتحسين تجربة المتعلمين

تهدف الدراسة إلى إعداد توصيات عملية ومبنية على البحث تساهم   تقديم توصيات عملية:

 .في تحسين جودة المحتوى التعليمي وضمان استدامتها في مختلف مجالات التعليم

تعزيز فهمنا للتفاعل بين تكنولوجيا قواعد البيانات وجودة المحتوى التعليمي: تهدف الدراسة  

إلى زيادة معرفتنا بكيفية يمكن لتكنولوجيا قواعد البيانات أن تكون عاملاً محوريًا في تحسين  

  .التعليم والتعلم

 فروض وتساؤلات الدراسة :

  . يوجد أثر أيجابي لقواعد بيانات المحتوى التعليمي على تحسين جودة ونوعية هذا المحتوى.1

. تسهم قواعد البيانات المتخصصة في المحتوى التعليمي في تحقيق استراتيجيات الاستدامة  2

  لهذا المحتوى من حيث الجودة والتحديث.   
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. يمكن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلّم الآلة في بناء وتطوير قواعد بيانات  3

  المحتوى التعليمي بما يحقق استدامة الجودة. 

  تساؤلات الدراسة 

هذا 1 ونوعية  جودة  تحسين  على  التعليمي  المحتوى  بيانات  لقواعد  أيجابي  أثر  يوجد  .هل  

  المحتوى ؟

استراتيجيات  2 تحقيق  في  التعليمي  المحتوى  في  المتخصصة  البيانات  قواعد  تسهم  .هل  

  الاستدامة لهذا المحتوى من حيث الجودة والتحديث ؟  

قواعد 3 وتطوير  بناء  في  الآلة  الذكاء الاصطناعي وتعلّم  تقنيات  الاعتماد على  يمكن  . هل 

  بيانات المحتوى التعليمي بما يحقق استدامة الجودة ؟  

 منهج الدراسة :

استخدام   الوصفيتم  "    المنهج التحليلي  واثرها على تحقيق لمعرفة  البيانات  قواعد  تطوير 

  استراتيجيات استدامه جوده المحتوى النوعي في التعليم " .  

  حدود الدراسه :

   دولة ليبيا.الحدود المكانية :  

  . 2023-2000 : الحدود الزمانية

  الدراسات السابقة :

 الأولى الدراسة

  التعليم  في النوعي المحتوى جودة على البيانات قواعد  تطوير أثر الدراسة: عنوان

  الشمري  العزيز عبد بن الله عبد د. الباحث:

  والنفسية التربوية العلوم مجلة المجلة:

  2022 السنة:

  

  

  الملخص: 
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 النوعي  المحتوى  جودة  على  البيانات  قواعد  تطوير  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف

  الدراسة   توصلت  وقد  المجال.  هذا  في  البحث  لأدبيات  تحليلية  دراسة   خلال  من  وذلك  التعليم،  في

 المحتوى  جودة  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  البيانات  قواعد  تطوير  أن  أهمها  النتائج،  من  عدد  إلى

  منها:  جوانب،  عدة خلال من التعليم في النوعي

 وترتيبه  المحتوى  تنظيم  على  البيانات  قواعد  تساعد  حيث  المحتوى:  إدارة  كفاءة  تحسين 

  المحتوى.  إدارة كفاءة تحسين في يساهم مما إليه، الوصول وسهولة

 على  تطرأ  التي  التغييرات  تتبع  على  البيانات  قواعد  تساعد  حيث  المحتوى:  دقة  تعزيز 

  المحتوى. دقة تعزيز في يساهم مما المحتوى،

 بين  بسهولة  المحتوى  مشاركة  على  البيانات  قواعد  تساعد  حيث  المحتوى:  تبادل  تسهيل  

  المحتوى.  تبادل تسهيل في يساهم مما المعنية، الجهات مختلف

  الثانية الدراسة

  التعليم  في النوعي المحتوى جودة استدامة تحقيق في البيانات قواعد دور الدراسة: عنوان

  الخليفة   علي بن أحمد د. الباحث:

  التربوية  للعلوم العربية المجلة  المجلة:

  2023 السنة:

  الملخص: 

 المحتوى   جودة  استدامة  تحقيق  في  البيانات  قواعد  دور   على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف

  توصلت   وقد  المجال.  هذا  في  البحث  لأدبيات  تحليلية  دراسة  خلال  من  وذلك  التعليم،  في  النوعي

 استدامة  تحقيق   في  مهمًا  دورًا  تلعب  البيانات  قواعد  أن  أهمها  النتائج،  من  عدد  إلى  الدراسة

  منها: جوانب، عدة خلال من التعليم في النوعي المحتوى جودة

 في   يساهم  مما  وحفظه،  المحتوى  توثيق  على  البيانات  قواعد  تساعد  حيث  المحتوى:  توثيق  

  المحتوى.  استدامة تحقيق

 مما  وضبطه،  المحتوى  في  التحكم  على  البيانات  قواعد  تساعد  حيث  المحتوى:  في  التحكم  

  المحتوى. استدامة تحقيق في يساهم

 في  يساهم  مما  وتحسينه،  المحتوى  تطوير  على  البيانات  قواعد  تساعد  حيث  المحتوى:  تطوير  

  المحتوى.  استدامة تحقيق

  الثالثة  الدراسة
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  التعليم  في النوعي المحتوى جودة ضمان على البيانات قواعد  تطوير أثر الدراسة: عنوان

  العنزي الله عبد بن محمد د. الباحث:

  التربية  كلية مجلة المجلة:

  2021 السنة:

  الملخص: 

 المحتوى  جودة  ضمان   على  البيانات  قواعد  تطوير  أثر  على  التعرف  إلى   الدراسة  هذه  تهدف

  توصلت   وقد  المجال.  هذا  في  البحث  لأدبيات  تحليلية  دراسة  خلال  من  وذلك  التعليم،  في  النوعي

 ضمان  على إيجابي بشكل يؤثر  البيانات قواعد تطوير أن أهمها النتائج، من عدد إلى الدراسة

  منها: جوانب، عدة خلال من التعليم في النوعي المحتوى جودة

 اللازمة   المعلومات  توفير  على   البيانات  قواعد  تساعد  حيث  اللازمة:  المعلومات  توفير 

  المحتوى. جودة لضمان

 الإحصائي   التحليل  إجراء  على  البيانات  قواعد  تساعد  حيث  للبيانات:  الإحصائي  التحليل  

  المحتوى.  جودة ضمان في يساهم مما بالمحتوى، المتعلقة للبيانات

 ورصد   للمحتوى  المستمر  التتبع  على  البيانات  قواعد  تساعد  حيث  للمحتوى:  المستمر  التتبع  

  المحتوى.  جودة ضمان في يساهم مما عليه، تطرأ التي التغيرات

  الرابعة  الدراسة

  النوعي   المحتوى  جودة  استدامة  لتحقيق  البيانات  قواعد  تطوير  استراتيجية  الدراسة:  عنوان

  التعليم  في

  العتيبي محمد بن الله عبد د. الباحث:

  والمالية الإدارية العلوم مجلة المجلة:

  2020 السنة:

  الملخص: 

  جودة   استدامة  لتحقيق  البيانات  قواعد  لتطوير  استراتيجية  اقتراح  إلى  الدراسة  هذه  تهدف

  المجال.   هذا  في  البحث  لأدبيات  تحليلية  دراسة  خلال  من  وذلك  التعليم،  في  النوعي  المحتوى

  أهمها: التوصيات، من  عدد  إلى الدراسة توصلت وقد

 أهداف   السياسة  هذه  تتضمن  أن  يجب  حيث  البيانات:  لقواعد  واضحة   سياسة  وضع  ضرورة  

  فيها. المحتوى وإدارة تطويرها  وطرق البيانات قواعد
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 البشرية   الموارد  توفير  يجب  حيث  البيانات:  قواعد  لتطوير  اللازمة  الموارد  توفير  ضرورة 

  البيانات.  قواعد لتطوير اللازمة والتكنولوجية والمالية

 على   العاملين  تدريب  يجب  حيث  البيانات:  قواعد  استخدام  على  العاملين  تدريب  ضرورة  

  وفعالية. بكفاءة البيانات قواعد استخدام

  الدراسات الأجنبية 

 الأولى الدراسة

  التعليم  في النوعي المحتوى جودة على البيانات قواعد  تطوير أثر الدراسة: عنوان

  .Fraihat-Al A. and Jabri,-Al M. Duwaish,-Al A الباحثون:

  Technology Educational of Journal International المجلة:

  2023 السنة:

  الملخص: 

  في   النوعي  المحتوى  جودة  على   البيانات  قواعد  تطوير  أثر  في  التحقيق  إلى  الدراسة   هذه  تهدف

 المملكة  من  معلم  300  من  عينة  استخدام  وتم  الكمي،  البحث  نهج  الدراسة  استخدمت  التعليم.

 جودة  على  إيجابي  تأثير  له  البيانات  قواعد  تطوير  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  السعودية.  العربية

  منها:  طرق، بعدة التعليم في النوعي المحتوى

 يجعله  مما المحتوى، وترتيب  تنظيم على البيانات  قواعد تساعد المحتوى: إدارة كفاءة تحسين 

  المحتوى. إدارة كفاءة تحسين على يساعد وهذا إليه.  الوصول في أسهل

 المحتوى،  على  تطرأ  التي  التغييرات   تتبع  على  البيانات  قواعد  تساعد  المحتوى:  دقة  تعزيز 

  المحتوى. دقة تعزيز على يساعد مما

  مختلف   بين  بسهولة  المحتوى  مشاركة  على  البيانات  قواعد  تساعد  المحتوى:  تبادل  تبسيط  

  المحتوى.  تبادل  تبسيط على يساعد مما المصلحة، أصحاب

  الثانية الدراسة

  التعليم  في النوعي المحتوى جودة استدامة تحقيق في البيانات قواعد دور الدراسة: عنوان

  .Diallo M. and Diallo, A. Bah, M الباحثون:

  Development and Research Educational of Journal المجلة:

  2022 السنة:

  الملخص: 
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 المحتوى  جودة  استدامة  تحقيق  في  البيانات  قواعد   دور  في  التحقيق  إلى  الدراسة  هذه  تهدف

 خبراء  10  من  عينة  استخدام  وتم  النوعي،  البحث  نهج  الدراسة  استخدمت  التعليم.  في  النوعي

  تحقيق  في  مهمًا  دورًا  تلعب  البيانات  قواعد  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  التعليم.  تكنولوجيا  في

  منها:  طرق، بعدة التعليم في النوعي المحتوى جودة استدامة

 تحقيق   على  يساعد  مما  المحتوى،  وحفظ  توثيق  على  البيانات  قواعد  تساعد  المحتوى:  توثيق  

  المحتوى. استدامة

 يساعد  مما  وضبطه،  المحتوى  في  التحكم  على  البيانات  قواعد  تساعد  المحتوى:  في  التحكم 

  المحتوى. استدامة تحقيق على

 على  يساعد  مما  وتحسينه،  المحتوى  تطوير  على  البيانات  قواعد  تساعد  المحتوى:  تطوير 

  المحتوى.  استدامة تحقيق

  الثالثة  الدراسة

  التعليم  في النوعي المحتوى جودة ضمان على البيانات قواعد  تطوير أثر الدراسة: عنوان

  .Wang X. and Zhang, M. Liu, J. Zhang, J الباحثون:

  Assessment Educational of Journal المجلة:

  2021 السنة:

  الملخص: 

 المحتوى  جودة  ضمان  على  البيانات  قواعد  تطوير  أثر  في  التحقيق  إلى   الدراسة  هذه  تهدف

 مؤسسة  200  من  عينة  استخدام  وتم  الكمي،  البحث  نهج  الدراسة  استخدمت   التعليم.  في  النوعي

  إيجابي  تأثير  له  البيانات  قواعد  تطوير  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  المتحدة.  الولايات  من  تعليمية

  منها:  طرق، بعدة التعليم في النوعي المحتوى جودة ضمان على

 لضمان  اللازمة  المعلومات   توفير  على  البيانات  قواعد  تساعد  اللازمة:  المعلومات   توفير 

  المحتوى. جودة

 للبيانات   الإحصائي  التحليل  إجراء  على  البيانات  قواعد   تساعد  للبيانات:  الإحصائي  التحليل  

  المحتوى. جودة ضمان على يساعد مما بالمحتوى، المتعلقة

 ورصد   للمحتوى  المستمر  التتبع  على  البيانات  قواعد  تساعد  للمحتوى:  المستمر  التتبع 

  المحتوى. جودة ضمان  على يساعد مما عليه، تطرأ التي التغييرات

  الرابعة  الدراسة



 

  

 م 2025 يناير –  الثالث العدد          المجلة الأكاديمية لجامعة أفريقيا الأهلية         

113 

  النوعي   المحتوى  جودة  استدامة  لتحقيق  البيانات  قواعد  تطوير  استراتيجية  الدراسة:  عنوان

  التعليم  في

  .Dhaif-Al A. and Nasser,-Al A. M. Sheikh,-Al A. M الباحثون:

  Management Educational of Journal المجلة:

  2020 السنة:

  الملخص: 

  جودة   استدامة  لتحقيق  البيانات  قواعد  لتطوير  استراتيجية  اقتراح  إلى  الدراسة  هذه  تهدف

 من  عينة  استخدام  وتم  النوعي،  البحث  نهج  الدراسة  استخدمت  التعليم.  في  النوعي  المحتوى

 قواعد   لتطوير   التالية  الاستراتيجية  الدراسة  نتائج  أظهرت  التعليم.   تكنولوجيا  في  خبيرًا  15

  التعليم:  في النوعي المحتوى جودة استدامة لتحقيق البيانات

 البيانات،  قواعد  أهداف  السياسة  هذه  تتضمن  أن  يجب  البيانات:  لقواعد  واضحة  سياسة  وضع 

  فيها. المحتوى وإدارة تطويرها، وطرق

 البشرية الموارد  توفير  يجب البيانات: قواعد لتطوير اللازمة الموارد توفير  .  

  خطــة الدراسة :

سوف تنتظم خطة الدراسه على النحو التالى عدة فصول  وعدة مباحث ومطالب وخاتمة 
  كما يلى 

  الفصل الأول: الاطار النظرى والمفاهيم العلمية . 

  المبحث الأول: مفهوم وأهمية قواعد البيانات التعليمية .  

  أولا: مفهوم قواعد البيانات التعليمية . 

  ثانيا: خصائص ومعايير جودة قواعد البيانات التعليمية .  

  ثالثا: أهمية قواعد البيانات والتحديات التي تواجها .  

  المبحث الثاني: جودة المحتوى التعليمي الرقمي . 

  أولا: مفهوم جودة المحتوى التعليمي الرقمي . 

  معالم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية :ثانيا: 
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  ثالثا: أهداف ومرتكزات الجودة في التعليم . 

  رابعا: معايير ومؤشرات الجودة في المحتوى التعليمي . 

  خامسا: تقنيات ضمان الجودة والاستدامة في المحتوى التعليمي . 

  سادسا: سياسة التعليم من أجل التنمية المستدامة . 

  الفصل الثاني: تطوير قواعد البيانات كمدخل لاستدامة جودة المحتوى التعليمي .  

  المبحث الأول: تقنيات تطوير قواعد البيانات التعليمية .  

  أولا: نماذج وتقنيات تصميم قواعد البيانات .  

  تقنيات المعالجة والاسترجاع في قواعد البيانات التعليمية  .  ثانيا: 

  ثالثا: توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير قواعد البيانات التعليمية . 

  المبحث الثاني: أثر تطوير قواعد البيانات على استدامة جودة المحتوى التعليمي .  

  أولا: آليات تطوير المحتوى التعليمي بالاعتماد على قواعد البيانات . 

  ثانيا: مؤشرات تقييم أثر تطوير قواعد البيانات على جودة المحتوى التعليمي . 

  ثالثا: نماذج تطبيقية لاستخدام قواعد البيانات في تحقيق استدامة جودة المحتوى التعليمي .  

 الفصل الثالث: تحسين أمان وخصوصية قواعد البيانات التعليمية . 

  المبحث الأول:  أمان قواعد البيانات في التعليم . 

 أولا: مفهوم أمان قواعد البيانات . 

 ثانيا: تحليل التهديدات الأمنية المحتملة التي تواجه قواعد البيانات التعليمية.  

 .ثالثا: استعراض أفضل الممارسات والإجراءات لتعزيز أمان قواعد البيانات

  المبحث الثاني :  خصوصية المعلومات وتحقيق التوازن .  

 أولا: توضيح أهمية حفظ خصوصية المعلومات في قواعد البيانات التعليمية. 

اســـتعراض التشـــريعات والسياســـات المتعلقـــة بحفـــظ خصوصـــية المعلومـــات ثانيـــا: 

  .التعليمية
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  الفصل الأول: الاطار النظرى والمفاهيم العلمية . 

  المبحث الأول: مفهوم وأهمية قواعد البيانات التعليمية .  

  مفهوم قواعد البيانات التعليمية .  أولا: 

توفر   إذ  التعليم،  مجال  في  الرقمي  المحتوى  مكونات  أهم  أحد  التعليمية  البيانات  قواعد  تعد 

واسترجاعها  إليها  الوصول  تسهل  بطريقة  التعليمية  والمعلومات  للبيانات  إلكترونياً  تنظيماً 

  وإدارتها. 

بالمجال   العلاقة  ذات  والمعلومات  البيانات  من  مجموعة  التعليمية:  البيانات  بقواعد  ويقصد 

التعليمي من مناهج ومحتويات ووسائط تعليمية مختلفة، يتم تنظيمها وفهرستها باستخدام نظام 

  إدارة قواعد البيانات بحيث تكون قابلة للاسترجاع والاستخدام الأمثل طبقاً لاحتياجات العملية 

  التعليمية. 

  وتنقسم قواعد البيانات التعليمية إلى عدة أنواع من حيث المحتوى أبرزها: 

التعليم  1 لمراحل  الدراسية  والمواد  المقررات  وتشمل  الدراسية:  المناهج  بيانات  قواعد   .

  المختلفة.

  .  قواعد بيانات مصادر التعلّم: وتتضمن الكتب والمراجع والدوريات التعليمية وغيرها.  2

وتطبيقات  3 وألعاب  ورسومات  ومرئيات  صوتيات  من  المتعددة:  الوسائط  بيانات  قواعد   .

  تعليمية.

  . قواعد بيانات الاختبارات والتقويم الإلكتروني.4

  أما من حيث الحجم والاتساع فهناك:   

  قواعد بيانات مؤسسية: خاصة بمدرسة أو جامعة معينة.  -

  قواعد بيانات على المستوى المحلي أو الإقليمي أو الوطني: لخدمة نطاق جغرافي محدد. -

  قواعد بيانات عالمية: متاحة للاستخدام والاستفادة العالمية.  -
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وتستند قواعد البيانات التعليمية في بنائها وتصميمها إلى نماذج وهياكل منظمة توفر الربط  

  ، ومن أبرز هذه النماذج: المنطقي بين عناصر المعلومات المختلفة

المعرفي:   - الهرم  وتركيب    نموذج  وتحليل  وفهم وتطبيق  التعلم من معرفة  مستويات  وفق 

  وتقويم. 

  التنظيم الهيكلي حسب المقررات الدراسية أو مجالات المعرفة.  -

  كقواعد بيانات لأغراض التدريس أو التقويم أو إنتاج المحتوى.   البناء الوظيفي: -

ودقته،  المحتوى  من حيث: سلامة  لضمان جودتها  خاصة  معايير  البيانات  قواعد  تتبع  كما 

وسهولة البحث والاسترجاع، وإمكانية إعادة استخدام العناصر التعليمية في القاعدة، بالإضافة 

  وغيرها. Dublin Coreو SCORMإلى مطابقتها للمعايير العالمية مثل: 

  ثانيا: خصائص ومعايير جودة قواعد البيانات التعليمية .  

تتمتع قواعد البيانات التعليمية بعدد من الخصائص التي تميزها عن غيرها من قواعد البيانات،  

وترتبط ارتباطاً وثيقاً بمعايير ضمان الجودة اللازم توافرها في هذه القواعد؛ لتحقيق الأهداف  

  المرجوة منها في دعم وتطوير العملية التعليمية.

  ومن أبرز الخصائص التي تتسم بها قواعد البيانات ذات الجودة العالية في مجال التعليم: 

  أولاً: الشمولية 

حيث تشتمل على مجموعات واسعة ومتنوعة من مصادر ومراجع التعلم، بدءاً من المناهج 

والمقررات الدراسية وما يرتبط بها من كتب وأدلة وأنشطة تعليمية ووسائط متعددة، مروراً  

بالتقارير   وانتهاءً  المختلفة،  المعرفة  بمجالات  الصلة  ذات  العلمية  والدوريات  بالمؤلفات 

  تربوية على المستويات المحلية والإقليمية والدولية.والإحصاءات ال

  ثانياً: التنوع 

حيث لا تقتصر قواعد البيانات على نوع محدد من مصادر المعلومات، بل تتضمن محتويات  

الحي،  والبث  والمتحركة،  الثابتة  الرسوم  ذلك  في  بما  ومرئية،  وصوتية  ورسومية  نصية 
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والواقع الافتراضي والمعزز، وغيرها من تطبيقات الوسائط المتعددة، مع مراعاة تنوع أنماط  

  التعلم لدى المتعلمين. 

  ثالثاً: الحداثة والتحديث المستمر 

من خلال تتبع أحدث المستجدات والاتجاهات والأبحاث في مجالات المعرفة والعلوم والتقنيات 

التربوية، وتضمينها في قواعد البيانات بصورة منتظمة لضمان بقائها على أتم الاستعداد لخدمة 

  أغراض البحث والتعلم.

  رابعاً: سهولة الوصول والاسترجاع 

من خلال توفير واجهات بحث بسيطة ومتقدمة، وروابط تشعبية داخل المحتوى، بالإضافة  

إلى مختلف عناصر المعلومات  الوصول  لتيسير  الفهرسة والتصنيف المناسبة؛  إلى خدمات 

  داخل القاعدة وتصفحها واسترجاعها بكفاءة وفاعلية.

  خامساً: إمكانية إعادة الاستخدام 

بحيث يمكن استرجاع مكونات قواعد البيانات وتوظيفها من جديد في سياقات ومواقف تعليمية  

  مختلفة، مع إمكانية تجميعها وتجزئتها وحفظها في مستودعات رقمية أو نظم إدارة التعلم.

  سادساً: المرونة والقابلية للتشغيل البيني

بين مختلف   التكامل  تدعم  فنية موحدة  اعتماد معايير  البيانات  وذلك من خلال  أنواع قواعد 

  وتبادل المعلومات فيما بينها، كتطبيقات الويب الدلالي ورسوم المعلومات الوصفية.

  سابعاً: إمكانية الوصول المفتوح

البيانات في متناول   قواعد  أو عبر الإنترنت؛ بحيث تكون  الجامعة  المدرسة أو  داخل  سواء 

المستفيدين حسب احتياجاتهم وصلاحياتهم، مع ضمان أمن وخصوصية البيانات والمعلومات  

  الشخصية. 

أما بالنسبة لمعايير جودة قواعد البيانات التعليمية، فيمكن تقسيمها إلى ثلاثة محاور رئيسية  

  هي:
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  أولاً: جودة المضمون التعليمي

  ويندرج تحتها المعايير الآتية:

  دقة وسلامة المحتوى من الأخطاء العلمية والنحوية واللغوية. -

  أصالة المعلومات والاقتباس السليم للمصادر والمراجع.    -

  ملاءمة المحتوى للفئة المستهدفة من الدارسين.    -

  شمولية التغطية لمفردات ومهارات المنهج أو المقرر الدراسي.  -

  ثانياً: جودة تنظيم وعرض المحتوى 

  وترتكز على معايير مثل:   

  ملاءمة أساليب التنظيم من ترتيب وتسلسل وتدرج لطبيعة المحتوى. -

  اتساق الهيكلة وتناغم عناوين وعناصر المحتوى. -

  فاعلية طرق عرض وتقديم المحتوى من الناحية الجمالية والوظيفية.  -

  ثالثاً: جودة الواجهات وأدوات البحث والاسترجاع 

  ويدخل ضمنها معايير مثل:   

  بساطة وسهولة استخدام واجهات وأدوات البحث والتصفح. -

  دقة نتائج البحث واسترجاع المعلومات ذات الصلة.    -

  سرعة الاستجابة لعمليات البحث والتصفح وتصفية النتائج.  -

  مرونة البحث باستخدام كلمات دالة بديلة أو مرادفة.  -

البيانات، يتم اللجوء إلى أساليب  ولأجل التحقق من مدى توافر مثل هذه المعايير في قواعد 

معدلات   لقياس  الاستخدام  وتحليل  المستخدمين،  رضا  لقياس  كالاستبانات  المختلفة،  التقويم 

الاسترجاع والنقرات، بالإضافة إلى دراسات تقويم المحتوى من قبل الخبراء والمختصين في  

  المعرفية المعنية.  المجالات
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كما توجد بعض المعايير والمواصفات القياسية على المستويين المحلي والدولي التي يمكن  

  الاسترشاد بها لتقييم مدى جودة قواعد البيانات التعليمية، مثل:  

التعليم    - في  الشاملة  الجودة  العربية   QAISمعيار  المملكة  في  التعليم  عن وزارة  الصادر 

  السعودية.

  الخاصة بالوسائط الرقمية التفاعلية.    Dublin Coreو SCORMمعايير  -

  الصادرة عن المعهد القومي الأمريكي للمعايير. ANSI/NISOمعايير المحتوى الرقمي  -

وأخيراً، من المهم تبني نظام فعال لإدارة جودة قواعد البيانات التعليمية بصفة مستدامة، يشمل  

وضع سياسات وآليات محددة للمراجعة والتدقيق الدوري، وقياس مؤشرات الأداء الرئيسية،  

ومعالجة الثغرات أو أوجه القصور في القاعدة، وتحديث المحتوى بانتظام وفق أعلى مقاييس  

  الجودة.

ويمُثل ذلك عاملاً أساسياً لنجاح قواعد البيانات في تقديم خدمة تعليمية ذات كفاءة وفعالية عالية  

  لجميع المنتفعين؛ من طلاب وأساتذة وباحثين وعلميين وصانعي سياسات وقرار. 

  ثالثا: أهمية قواعد البيانات والتحديات التي تواجها .  

وتنبع أهمية تطوير واستدامة قواعد البيانات التعليمية من العديد من الفوائد التي تقدمها  

  للعملية التعليمية، منها: 

المناهج 1 تطوير  في  يسهم  التربوية  والخبرات  للمعلومات  ومنظم  غني  مصدر  توفير   .

  والمقررات الدراسية وفق أحدث المستجدات العلمية والتقنية. 

  . تقليل الجهد والوقت والتكلفة اللازمة لإنتاج ونشر المواد التعليمية.2

. سد الفجوة الرقمية من خلال توفير محتويات تعليمية مفتوحة يسهل الوصول إليها من قبل  3

  المتعلمين والمعلمين وأولياء الأمور وصانعي القرار.  

  . تلبية احتياجات التعلم الذاتي والمستمر مدى الحياة. 4

  . دعم نظم إدارة التعلم ومنصات التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد. 5
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وعلى الرغم من أهميتها، إلا أن بناء قواعد بيانات تعليمية ذات جودة عالية وقابلة للاستدامة  

ومن هذه  والتطوير يواجه العديد من التحديات التي تتطلب بذل المزيد من الجهود لمعالجتها، 

  التحديات: 

  . قلة الكفاءات البشرية المؤهلة في مجال تصميم وإدارة قواعد البيانات التعليمية.  1

التعليمي 2 المحتوى  واستخدام  وتبادل  إنشاء  عمليات  تنظم  واضحة  أطر وسياسات  . غياب 

  الرقمي. 

البيانات المتعددة في مؤسسات التعليم وعدم وجود 3 التكامل بين الأنظمة وقواعد  . صعوبة 

  معايير موحدة. 

. ارتفاع التكلفة المادية لإنشاء بنى تحتية رقمية داعمة لقواعد البيانات سواء على المستوى  4

  المؤسسي أو الوطني. 

واستثمار  5 لتبادل  بالتعليم  المعنية  الجهات  مختلف  بين  والتعاون  المشاركة  ثقافة  غياب   .

  المحتوى التعليمي الرقمي.

وعليه، فإنه من الضروري وضع استراتيجية متكاملة لمعالجة هذه التحديات والارتقاء بقواعد 

  البيانات التعليمية، تقوم على محاور أساسية منها: 

. بناء القدرات الوطنية وتأهيل الكوادر البشرية في مجالات تصميم وإدارة وتوظيف قواعد 1

  البيانات التعليمية. 

الرقمي وتنظيم حقوق  2 التعليمي  المحتوى  . وضع معايير وسياسات واضحة لضبط جودة 

  الملكية الفكرية الخاصة به. 

  . تبني معايير فنية موحدة لضمان توافق وتكامل الأنظمة وقواعد البيانات التعليمية المختلفة.   3

لتعزيز 4 الربحي؛  غير  والقطاع  الأعمال  ومجتمع  التعليم  مؤسسات  بين  الشراكات  إقامة   .

  الاستثمار في البنية التحتية اللازمة لقواعد البيانات التعليمية.

. نشر ثقافة الوعي بأهمية تبادل وإعادة استخدام الموارد التعليمية المفتوحة من خلال قواعد  5

  البيانات المتاحة. 
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وختاماً، تعُد قواعد البيانات عصب المحتوى التعليمي الرقمي، وتوفر أساساً متيناً لبناء نظم  

تعليمية مرنة وفعالة. لذا فمن الضروري تضافر جهود جميع الأطراف ذات العلاقة من أجل  

 تطوير واستدامة قواعد بيانات تعليمية عالية الجودة، قادرة على تلبية احتياجات التحول الرقمي

  في التعليم، ودعم مختلف أنماط التعلم، بما في ذلك التعلم مدى الحياة.  

  المبحث الثاني: جودة المحتوى التعليمي الرقمي .  

  أولا: مفهوم جودة المحتوى التعليمي الرقمي .  

ظل  في  التعليمية  العملية  عليها  تقوم  التي  الأساسية  الركيزة  الرقمي  التعليمي  المحتوى  يعُد 

التعليمية   والخبرات والأنشطة  المعلومات  أشكال  في جميع  بالتعليم، ويتمثل  الرقمي  التحول 

  التي يتم تقديمها باستخدام تقنيات الحوسبة والاتصالات الحديثة.

وتشمل صور المحتوى التعليمي الرقمي: الدروس والمقررات الإلكترونية، الكتب والمراجع  

الواقع الافتراضي والمعزز، الألعاب والمحاكاة،  الفيديو والصوت، تطبيقات  رقمية، مقاطع 

التواصل الاجتماعي التعليمية، اختبارات التقويم الإلكترونية، قواعد نظم إدارة التعلم، منصات  

  البيانات والمستودعات الرقمية، وغيرها الكثير. 

السمات  من  مجموعة  توافر  مدى  إلى  فيشير  الرقمي  التعليمي  المحتوى  جودة  مفهوم  أما 

المنشودة بكفاءة   التعليمية  قادراً على تحقيق الأهداف  المحتوى  التي تجعل هذا  والخصائص 

  وفاعلية. 

البرمجيات   بسلامة  المتعلقة  التقنية  الجودة  فهناك  زوايا،  عدة  من  المحتوى  لجودة  وينظر 

واستقرار الأنظمة، وجودة التصميم التعليمي من حيث فاعلية أساليب التدريس والتقويم، إلى  

  جانب جودة المضمون العلمي للمحتوى.

  كما تشمل جودة المحتوى التعليمي الرقمي العديد من الجوانب منها: 

التربوي:  1 الجانب  لمخرجات  .  وتغطيته  المتعلمين،  لمستوى  المحتوى  مناسبة  في  ويتمثل 

التعلم المستهدفة من المقرر الدراسي، بالإضافة إلى تنوع الأنشطة والتمارين وأساليب التقويم 

  المدمجة فيه. 
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ويتعلق بمصداقية المحتوى ودقته العلمية، وحداثة المعلومات الواردة به،   . الجانب المعرفي:2

  إلى جانب مراعاة حقوق الملكية الفكرية. 

اللغوي:3 الجانب  بما    .  التعبير وبساطته  المستخدمة، ووضوح  اللغة  من حيث صحة ودقة 

  يتناسب مع قدرات المتعلمين في هذه المرحلة العمرية أو الدراسية.

ويتعلق بجاذبية تصميم المحتوى من الناحية البصرية، وتناسق . الجانب الجمالي والفني:  4

فيديو   ومقاطع  ورسوم  صور  من  والسمعية  المرئية  العناصر  جودة  جانب  إلى  عناصره، 

  وتسجيلات صوتية.  

التفاعلية:5 جانب  وتقديم    .  المتعلمين،  مع  الإيجابي  للتفاعل  المحتوى  إتاحة  بمدى  ويرتبط 

  التغذية الراجعة والتوجيهات المناسبة أثناء عملية التعلم.

ويشمل توافقية المحتوى مع معايير التشغيل البيني عبر الأنظمة والأجهزة    . الجانب التقني:6

  المختلفة، إلى جانب استقرار تشغيله وسرعة تحميله على شبكات الإنترنت. 

وللحكم على جودة أي محتوى تعليمي رقمي، يلزم القيام بدراسات تقويمية منهجية وشاملة من  

  قبل فرق متعددة التخصصات، تضم خبراء منوعين في الميادين التربوية والتقنية والتصميمية.

كما تستخدم العديد من الأدوات والمقاييس المقننة في هذا الصدد، مثل: استبيانات آراء المعلمين 

المحتوى  توافق  قياس مدى  المحتوى، برمجيات  المحتوى، بطاقات تحليل  والمتعلمين حول 

الرقمي مع المعايير القياسية، إحصائيات استخدام المحتوى وتفاعل المتعلمين معه، وغيرها 

  سائل الكمية والنوعية.من الو

  

والمعايير   الخصائص  من  العديد  على  الرقمي  التعليمي  المحتوى  جودة  تعتمد  الختام،  وفي 

تقويمها   وينبغي  التعلم،  فاعلية  وزيادة  التدريس  أهداف  تحقيق  في  إسهامه  بمدى  المرتبطة 

وقياسها بصورة دورية من أجل التحسين المستمر لهذا المحتوى؛ بما يضمن استدامة جودته 

  في سبيل دعم العملية التعليمية ككل.  على المدى الطويل

  معالم الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية : ثانيا: 
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ــاملة فـــي المجـــال التربـــوي التعليمـــي : أداء  ــإدارة الجـــود الشـ ــلوب يقصـــد بـ العمـــل بأسـ

ــودة  ــتوى ج ــع مس ــرورية لرف ــة الض ــايير التربوي ــن المع ــة م ــق مجموع ــتقن وف ــحيح م ص

المنــتج التعليمــي بأقــل جهــد وكلفــة محققــا الأهــداف التربويــة التعليميــة، وأهــداف المجتمــع 

  وسد حاجة سوق العمل من الكوادر المؤهلة علميا.

ــى  ــز علـ ــة ترتكـ ــة إداريـ ــا عمليـ ــة بأنهـ ــي التربيـ ــاملة فـ ــودة الشـ ــرف ( رودز) الجـ ويعـ

ــب  ــي توظـــف مواهـ ــات التـ ــن المعلومـ ــا مـ ــة حركتهـ ــتمد طاقـ ــيم وتسـ ــن القـ ــة مـ مجموعـ

ــداعي  ــو إب ــى نح ــيم عل ــتويات التنظ ــف مس ــي مختل ــة ف ــدراتهم الفكري ــتثمر ق ــاملين وتس الع

  لضمان تحقيق التحسن المستمر للمؤسسة .

ــا " ــاس بأنه ــد دري ــة  ويعرفهــا أحم ــي الأداء يشــمل كاف أســلوب تطــوير شــامل ومســتمر ف

مجــالات العمــل التعليمــي، فهـــي عمليــة إداريــة تحقــق أهـــداف كــل مــن ســوق العمـــل 

ــي  ــط ف ــيس فق ــة ل ــع وظــائف ونشــاطات المؤسســة التعليمي ــا تشــمل جمي والطــلاب ، أي أنه

إنتـــاج الخدمـــة ولكـــن فـــي توصـــيلها، الأمـــر الـــذي ينطـــوي حتمـــا علـــى تحقيـــق رضـــا 

  الطلاب وزيادة ثقتهم ،وتحسين مركز المؤسسة التعليمية محليا وعالميا.

أنهـــا عمليـــة إســـتراتيجية إداريـــة ترتكـــز علـــى مجموعـــة مـــن القـــيم  ويعرفهـــا رودس : 

ــب  ــف مواه ــن توظي ــا م ــي إطاره ــتمكن ف ــي ن ــات الت ــن المعلوم ــا م ــة حركته ــتمد طاق وتس

ــداعي  ــو إب ــى نح ــيم عل ــتويات التنظ ــف مس ــي مختل ــة ف ــدراتهم الفكري ــتثمار ق ــاملين واس الع

  لتحقيق التحسن المستمر للمنظمة.

ومــن التعــاريف الســابقة نســتنتج أنــه مــن الضــروري بمكــان تســخير كافــة الإمكانــات 

الماديــة والبشــرية ، ومشـــاركة جميــع الجهــات والإدارات والأفـــراد فــي العمــل كفريـــق 

ــي النظــام  ــايير إدارة الجــودة الشــاملة ف ــق مع ــاه واحــد وهــو تطبي ــي اتج ــل ف واحــد ، والعم

ــة  ــوات التنفيذيـ ــة الخطـ ــداف ، ومراجعـ ــق الأهـ ــدى تحقيـ ــويم مـ التربـــوي التعليمـــي ، وتقـ

  التي يتم توظيفها .

ويعتبــر إدوارد ديمــنج رائـــد فكــرة الجــودة الشـــاملة حيــث طــور أربعـــة عشــر نقطـــة   

ــاط ــة الجــودة ، وتســمى هــذه النق ــزم لإيجــاد وتطــوير ثقاف ــا يل " جــوهر الجــودة   توضــح م

  في التعليم".

  كروزبي: قياس الجودة التعليمية حسب  -1
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تعــد معــايير الجــودة بمثابــة العناصــر والمرامــى التــى يــتم الحكــم فــى ضــوئها علــى مــدى 

ــق الأهــداف الخاصــة بــالجودة، وقــد دخلــت المعــايير مختلــف المجــالات التجاريــة  تحقي

والصــناعية فــى العقــد الأخيــر مــن القــرن العشــرين ثــم تطــور الأمــر حتــى أصــبحت 

ــة  ــاييس عالميـ ــايير ومقـ ــق معـ ــع لتطبيـ ــات تخضـ ــا الجامعـ ــة ومنهـ ــات التعليميـ المؤسسـ

  لضمان جودة التعليم.

ــى  ــودة ف ــر الج ــي فك ــالم بتبن ــن دول الع ــد م ــات بالعدي ــف الجامع ــارعت مختل ــم س ــن ث وم

ــائل  ــن وس ــتخدمه م ــا تس ــدمات وم ــن خ ــه م ــا تقدم ــى م ــودة عل ــايير الج ــق مع الأداء وتطبي

ــع. ــى المجتمـــــ ــة فـــــ ــة فاعلـــــ ــات تربويـــــ ــالتها كمؤسســـــ ــؤدى رســـــ ــى تـــــ   حتـــــ

ــتعمل لوضــع  ــم تس ــة والحك ــددة للمقارن ــاييس مح ــة مق ــارة عــن مجموع ــايير عب ــذه المع وه

ــي  ــاز فـ ــة للإنجـ ــتويات الحاليـ ــن المسـ ــرة عـ ــون معبـ ــد تكـ ــاز وقـ ــيم الإنجـ ــداف وتقيـ أهـ

المؤسســة، وقــد تكــون هــذه المعــايير أيضــاً عبــارة عــن مســتويات تضــعها إحــدى الجهــات 

  الخارجية أو مستويات إنجاز في مؤسسة أخرى يتم اختيارها للمقارنة.

فليب كروزبي   أربعة معايير    Crosbyحدد  العالمي  المستوى  الجودة على  أحد مستشاري 

  .) وهو: T.Q.Mلضمان الجودة الشاملة للتعليم تم تأسيسها وفقاً لمبادئ إدارة الجودة الشاملة (

للجودة.  -)1( محدد وواضح ومنسق  من خلال وضع تعريف  الجودة  متطلبات  مع    التكيف 

وصف نظام تحقيق الجودة للوقاية من الأخطاء بمنع حدوثها من خلال وضع معايير    -)2(

  للأداءالجيد. 

الأولى.  -)3( المرة  من  الصحيح  الأداء  ضمان  خلال  من  الأخطاء  حدوث    منع 

  تقويم الجودة من خلال قياس دقيق بناءً على المعايير الموضوعية الكيفية والكمية.  -)4(

  قياس الجودة التعليمية حسب بلدرج    -2

نظامــاً لضــبط الجــودة فــي التعلــيم، وتــم إقــراره  M .Baldrigeطــور مــالكوم بلــدرج 

كمعيـــار قـــوي معتـــرف بـــه لضـــبط الجـــودة والتميـــز فـــي الأداء بالمؤسســـات التعليميـــة 

ــوء  ــي ض ــية ف ــة القاس ــة المنافس ــن مواجه ــدارس م ــتمكن الم ــى ت ــك حت ــام، وذل ــالتعليم الع ب

المـــوارد المحـــدودة للنظـــام التعليمـــي ومطالـــب المســـتفيدين منـــه، ويعتمـــد نظـــام بلـــدرج 

ــى ( ــيم عل ــي 11لضــبط جــودة التعل ــاملاً للتطــوير التعليم ــوفر إطــاراً متك ــية ت ــة أساس ) قيم

ــمن ( ــي (28وتتضـ ــدمج فـ ــيم وتنـ ــودة التعلـ ــاً لجـ ــاراً ثانويـ ــمل 7) معيـ ــات تشـ ) مجموعـ
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 -إدارة وتطــوير القــوى البشــرية –التخطــيط الاجرائــى  -المعلومــات والتحليــل -(القيــادة

  رضا المستفيدين عن النظام. -أداء المؤسسة التعليمية -الإدارة التربوية

  ثالثا: أهداف ومرتكزات الجودة في التعليم . 

  اهداف وخصائص الجودة في التعليم  -1

المعــايير والخصــائص التــي ينبغــي أن تتــوفر فــي جميــع عناصــر العمليــة التعليميــة، 

ــات  ــي احتياج ــي تلب ــات، والت ــات أو المخرج ــدخلات أو العملي ــق بالم ــا يتعل ــا م ــواء منه س

ــن خــلال  ــايير م ــك المع ــق تل ــاتهم. وتتحق ــين وحاج ــات المتعلم ــه ورغب ــع ومتطلبات المجتم

  الاستخدام الفعال لجميع العناصر المادية والبشرية. 

ــغر  ــي علـــى المســـتوى المصـ ــتيفاء النظـــام التعليمـ (حجـــرة الدراســـة) أو  Microاسـ

ــلفاً  ــا والمحــددة س ــق عليه ــايير والمســتويات المتف ــوطني) للمع ــي ال ــرى (النظــام التعليم الكب

ــه، وعملياتــه،  ــره المنظوميــة (مدخلات ــه بمختلــف عناص ــام التعليمــي وفاعليت ــاءة النظ لكف

ــق  ــا يحق ــه) بم ــه، وبيئت ــة  –ومخرجات ــاءة والفاعلي ــة والكف ــن القيم ــن م ــأعلى مســتوى ممك ب

  كل من أهداف النظام وتوقعات طالبي الخدمة التعليمية 

  ضبط وتطوير النظام الادارى في المؤسسة التعليمية .  

  الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع المجالات .   

  ضبط شكاوى الطلاب وأولياء أمورهم والإقلال منها ووضع الحلول.  

  زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء للعاملين بالمؤسسة.  

الوفاء بمتطلبات الطلاب وأولياء أمورهم والمجتمع والوصول إلى رضاهم   

  وفق النظام العام للمؤسسة التعليمية. 

  تمكين المؤسسة التعليمية من تحليل المشكلات بالطرق العلمية .  

  ضبط وتطوير النظام الادارى في المؤسسة التعليمية .  

  الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع المجالات .   

  ضبط شكاوى الطلاب وأولياء أمورهم والإقلال منها ووضع الحلول.  

  زيادة الكفاءة التعليمية ورفع مستوى الأداء للعاملين بالمؤسسة.  
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  تمكين المؤسسة التعليمية من تحليل المشكلات بالطرق العلمية .  

رفع مستوى الطلاب وأولياء الأمور تجاه المؤسسة التعليمية من خلال إبراز   

  الالتزام بنظام الجودة. 

الترابط والتكامل بين جميع القائمين بالتدريس والإداريين في المؤسسة والعمل  

  عن طريق الفريق وبروح الفريق. 

تطبيق نظام الجودة يمنح المؤسسة التعليمية الاحترام والتقدير والاعتراف   

  المحليا.

  مرتكزات معايير الجودة التعليمية -2

: معـــايير مرتبطـــة بالتلاميـــذ: مـــن حيـــث القبـــول والانتقـــاء ونســـبة عـــدد المحـــور الأول

ــتهم  ــذ، ودافعي ــدم للتلامي ــي تق ــدمات الت ــرد والخ ــة الف ــط تكلف ــى المعلمين،ومتوس ــذ إل التلامي

  واستعدادهم للتعلم.

ــاني ــافتهم : معــايير مرتبطــة المحــور الث ــة التدريســية وثق ــث حجــم الهيئ ــالمعلمين: مــن حي ب

ــة  ــي خدمـ ــين فـ ــاهمة المعلمـ ــدى مسـ ــم، ومـ ــين لطلابهـ ــدير المعلمـ ــرام وتقـ ــة واحتـ المهنيـ

  المجتمع.

ــث ــور الثالـ ــاهج، المحـ ــالة المنـ ــث أصـ ــن حيـ ــية: مـ ــاهج الدراسـ ــة بالمنـ ــايير مرتبطـ : معـ

  وجودة مستواها ومحتواها، والطريقة والأسلوب ومدى ارتباطها بالواقع.

ــع ــور الرابـ ــي المحـ ــى المدرسـ ــث المبنـ ــن حيـ ــة مـ ــات الماديـ ــة بالإمكانـ ــايير مرتبطـ : معـ

ــة  ــل المكتبـ ــه مثـ ــن مرافقـ ــلاب مـ ــتفادة الطـ ــدى اسـ ــداف ومـ ــق الأهـ ــى تحقيـ ــه علـ وقدرتـ

  المدرسية والأجهزة والأدوات...الخ.

ــامس ــور الخ ــدى المح ــث م ــن حي ــع م ــة والمجتم ــين المدرس ــة ب ــة بالعلاق ــايير مرتبط : مع

ــط  ــكلاته، وربـ ــل مشـ ــاركة فيحـ ــيط والمشـ ــع المحـ ــات المجتمـ ــة باحتياجـ ــاء المدرسـ وفـ

التخصصــات بطبيعــة المجتمــع وحاجاتــه، والتفاعــل بــين المدرســة بمواردهــا البشــرية 

  والفكرية وبين المجتمع بقطاعاته الإنتاجية والخدمية.

ــادس ــور السـ ــادات المحـ ــزام القيـ ــث التـ ــن حيـ ــة مـ ــالإدارة التعليميـ ــة بـ ــايير مرتبطـ : معـ

ــالجودة وتفــــويض الســــلطات أي اللامركزيــــة، وتغييــــر نظــــام الأقدميــــة،  التعليميــــة بــ
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  والعلاقات الإنسانية الجيدة واختيار الإداريين والقيادات وتدريبهم.

ــابع ــور السـ ــادات المحـ ــزام القيـ ــث التـ ــن حيـ ــية مـ ــالإدارة المدرسـ ــة بـ ــايير مرتبطـ : معـ

  بالجودة، والعلاقات الإنسانية الجيدة، واختيار الإداريين وتدريبهم.  

  رابعا: معايير ومؤشرات الجودة في المحتوى التعليمي . 

جودته،  مستوى  تحدد  التي  والمؤشرات  المعايير  من  لمجموعة  التعليمي  المحتوى  يخضع 

ودرجة ملاءمته لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة. وتركز تلك المعايير على جوانب متنوعة 

العلمي   بالمضمون  في  تتعلق  والتفاعلي  التقني  الجانب  وكذلك  والتقديم،  العرض  وأساليب 

  المحتوى الرقمي.

  وفيما يلي استعراض أبرز المعايير والمؤشرات الدالة على جودة المحتوى التعليمي:

  أولاً: المعايير المتعلقة بجودة المضمون

خلو المحتوى من المعلومات والحقائق غير الصحيحة أو   . الدقة والصحة العلمية:1

  المضللة. 

اشتمال المحتوى على آخر التطورات والمستجدات العلمية في مجال المعرفة  . الحداثة: 2

  المعني.

تغطية جميع مفردات وموضوعات المنهج أو المقرر الدراسي بالقدر المناسب . الشمولية: 3

  من العمق.

التوزيع المتسق والمتكامل للمعلومات داخل المحتوى دون إهمال جوانب  . التوازن:4

  معينة.

  ثانيًا: معايير جودة التصميم والعرض 

تنظيم وتقديم المحتوى بطريقة جذابة وسلسة يسهل التفاعل   . الجاذبية وسهولة الاستخدام:1

  معها. 

استخدام مزيج من النصوص والصور ومقاطع الفيديو والرسوم  . تنوع أساليب العرض:2

  الإيضاحية والجداول والمخططات، بما يتناسب مع طبيعة المحتوى وأنماط تعلم المستهدفين.

احتواء المحتوى على رسوم توضيحية واضحة ودقيقة   . وضوح الرسومات وجودتها: 3



 

  

 م 2025 يناير –  الثالث العدد          المجلة الأكاديمية لجامعة أفريقيا الأهلية         

128 

  وذات جودة فنية عالية.  

التسلسل المنطقي لانتقال المتعلم بين صفحات ووحدات وعناوين  . سلاسة الانتقالات: 4

  المحتوى دون تشتت. 

  ثالثاً: المعايير الخاصة بالتفاعلية

تضمين المحتوى محفزات وعناصر جذب انتباه المتعلم وزيادة دافعيته  . إثارة الدافعية: 1

  نحو التعلم.

إتاحة أنشطة مختلفة يمارسها المتعلم بنفسه كالمحاكاة والألعاب   . تنوع الأنشطة التعليمية:2

  التعليمية والتجارب الافتراضية وغيرها. 

إدماج أسئلة واختبارات ذاتية التصحيح لقياس أداء المتعلم ورصد   . تفاعلية التقويم:3

  التغذية الراجعة.  

استخدام مزيج من النصوص والرسوم والصوتيات ومقاطع الفيديو   . تنوع الوسائط:4

  والروابط التشعبية. 

  رابعاً: مؤشرات قياس جودة المحتوى 

  باستخدام بطاقات ملاحظة مقننة من قِبل المحكمين المختصين. . نتائج تحليل المحتوى:1

  . آراء المعلمين والمتعلمين في الاستبانات والمقابلات. 2

  . معدلات تفاعل المتعلمين مع المحتوى ونسب استكمالهم للدروس والوحدات. 3

  . نتائج الطلاب في الاختبارات التحصيلية بعد دراستهم للمحتوى.4

  .SCORM. مدى توافق المحتوى مع المواصفات القياسية والمعايير الدولية مثل 5

ــتدامة  ــمان اسـ ــتمرار؛ لضـ ــديثها باسـ ــرات وتحـ ــايير والمؤشـ ــذه المعـ ــة هـ ــب مراجعـ ويجـ

مســتوى جــودة عــالٍ فــي المحتــوى التعليمــي، نظــرًا للتغيــرات والتطــورات المتلاحقــة فــي 

  مجال تكنولوجيا التعليم. 

  خامسا: تقنيات ضمان الجودة والاستدامة في المحتوى التعليمي . 

يتطلب ضمان جودة المحتوى التعليمي واستدامتها على المدى الطويل الاعتماد على مجموعة  
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  من التقنيات والأساليب المنهجية، يمكن تلخيص أبرزها في النقاط التالية: 

  أولاً: تشكيل فرق تأليف متخصصة

من ذوي الكفاءة والخبرة في مجالات: المناهج وطرق التدريس، وتكنولوجيا التعليم، والوسائط  

التخصصات؛   من  متنوعة  مجموعة  الفرق  هذه  تضم  بحيث  التعليمي،  والتصميم  المتعددة، 

  لضمان تكاملية المحتوى وجودته.

  ثانيًا: وضع مواصفات واضحة للمحتوى 

المحتوى، سواء من حيث صحة  في  الواجب توافرها  الجودة  الحد الأدنى من معايير  تحدد 

المعايير  التفاعلية، مع مراعاة  أو مدى  العرض والتقديم  أساليب  العلمي أو سلامة  المحتوى 

  القياسية ذات الصلة عند تطوير المحتوى التعليمي.

  ثالثاً: مراجعة النظراء  

حيث يجري عرض مسودات المحتوى على مجموعة من المحكمين المتخصصين لإبداء الرأي  

فيها والتأكد من دقتها وملاءمتها، ومن ثمّ إجراء التعديلات اللازمة في ضوء الملاحظات قبل 

  نشرها.

  رابعًا: التجريب الميداني

من خلال تطبيق المحتوى على عيّنات من المتعلمين، وتقصي آرائهم وانطباعاتهم حول مدى 

جاذبيته وسهولة التفاعل معه باستخدام استبانات، ثم إحصاء نتائجهم في الاختبارات؛ للتأكد 

  من فاعلية التعلم من خلال هذا المحتوى.

  خامسًا: تبني نظام إدارة الجودة 

بالاستعانة   بعد نشره واستخدامه،  المحتوى  لمراجعة وتقويم  آليات منتظمة  من خلال وضع 

بالتغذية الراجعة من المستفيدين، ونتائج تحليل البيانات الخاصة باستخدام المحتوى، لتحديد  

  أوجه القصور أو الثغرات، ومن ثم معالجتها في الإصدارات الجديدة من المحتوى.

  سادسًا: التحديث المستمر 

من خلال متابعة آخر المستجدات في المجال المعرفي ذي الصلة، ودمجها في المحتوى مع 

زمنية  وفق خطة  ذلك  يتم  بحيث  السابقة،  الإصدارات  مع  التحديثات  اتساق  على  المحافظة 
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  محددة كل فترة زمنية ملائمة. 

  سابعاً: أمن وحماية المحتوى 

من خلال تبني أنظمة متكاملة لإدارة الهويات والوصول، بالإضافة لتقنيات التشفير والنسخ 

الاحتياطي؛ لضمان عدم تعرضه للسرقة أو التلف، مع مراعاة الجوانب المتعلقة بحقوق الملكية  

  الفكرية.

للتطوير  وقابل  الجودة،  عالي  تعليمي  محتوى  إلى  الوصول  يمكن  التقنيات،  هذه  وبتكامل 

  والاستدامة على المدى البعيد؛ بما يواكب التغيرات ويحقق الأهداف التعليمية بفعالية وكفاءة.  

  سادسا: سياسة التعليم من أجل التنمية المستدامة .  

تهدف سياسة التعليم من أجل التنمية المستدامة إلى تطوير النظم التعليمية بما يمكّنها من إعداد 

التي  والبيئية  والاقتصادية  الاجتماعية  للتحديات  مستدامة  حلول  على صياغة  قادرين  أفراد 

ى  تواجه البشرية، من خلال بناء مجتمعات مستدامة تستخدم الموارد الطبيعية بعقلانية، وتتبن

  نماذج إنتاج واستهلاك مسؤولة.

  ومن أبرز ملامح سياسة التعليم من أجل التنمية المستدامة: 

أولاً: إدماج قضايا الاستدامة والتنمية المستدامة والمسؤولية تجاه البيئة والمجتمع في المناهج 

وأهمية  المناخ  تغير  الوعي بخطورة  تنمية  ذلك  في  بما  الدراسية،  المراحل  التعليمية بجميع 

  العمل الجماعي لمواجهته.  

ثانياً: تحويل المؤسسات التعليمية إلى نماذج مستدامة من حيث أنظمة الطاقة وإدارة النفايات 

  وترشيد استهلاك المياه، لتحقيق شعار التخضير الأخضر للمدارس والجامعات. 

ثالثاً: زيادة المعرفة والمهارات اللازمة للأفراد لخلق فرص عمل في المشروعات الصديقة  

للبيئة، وتوفير التدريب على التكنولوجيا النظيفة والطاقة المتجددة والزراعة العضوية وغيرها  

  من القطاعات الخضراء الواعدة. 

حلول  ابتكار  في  وتسهم  الاستدامة،  قضايا  تعزز  التي  والابتكارات  البحوث  تشجيع  رابعاً: 

  للتحديات البيئية والاجتماعية، لاسيما تلك المرتبطة بسياقات الدول النامية.  

خامساً: إقامة شراكات بين الجامعات ومؤسسات الأعمال ومنظمات المجتمع المحلي؛ لتنفيذ 
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  مبادرات ومشروعات مشتركة ذات أثر اجتماعي وبيئي إيجابي في المناطق المحيطة.

المسؤولية   وسلوكيات  قيم  غرس  على  قادرين  ليكونوا  وتأهيلهم  المعلمين  تدريب  سادساً: 

  المجتمعية والإدارة الرشيدة للموارد الطبيعية لدى الطلاب.

وهكذا، فإن سياسة التعليم من أجل التنمية المستدامة تهدف إلى إحداث تحول شامل في فلسفة  

التعليم وأدواره وأولوياته، بما يضمن إعداد أجيال واعية ومسؤولة، قادرة على بناء اقتصادات  

  ومجتمعات مستدامة تراعي التوازن البيئي والاجتماعي. 

  الفصل الثاني: تطوير قواعد البيانات كمدخل لاستدامة جودة المحتوى التعليمي . 

  المبحث الأول: تقنيات تطوير قواعد البيانات التعليمية . 

  أولا: نماذج وتقنيات تصميم قواعد البيانات .  

يتطلب تصميم قواعد البيانات اتباع نماذج وتقنيات منظمة لضمان بناء قاعدة بيانات ذات كفاءة  

  النماذج والتقنيات:وقابلية للاستخدام والاستدامة. وفيما يلي أبرز هذه 

  علاقة  -أولاً: نموذج كيان

الكيانات أو   البيانات، إذ يعتمد على تحديد  النماذج المستخدمة في تصميم قواعد  وهو أشهر 

هذه   بين  الروابط  أو  العلاقات  تحديد  ثم  البيانات،  قاعدة  ستحتويها  التي  الرئيسية  الجداول 

  الجداول. 

  ثانيًا: تقنية تطبيع البيانات 

التكرار غير الضرورية، من   وتتمثل في إزالة الازدواجية في البيانات والقضاء على أوجه 

خلال توحيد تمثيل وتخزين البيانات ذات الصلة في جدول واحد فقط، بدلاً من تكرارها في 

  عدة جداول، وذلك لترشيد استخدام مساحة التخزين. 

  ثالثاً: التفتيت العمودي  

ويقصد به تقسيم الجداول الكبيرة إلى عدة جداول أصغر وأكثر تخصصاً. وذلك لسهولة إدارتها 

  والبحث داخلها وتخفيض حجمها؛ مما يحسّن أداء قاعدة البيانات.

  رابعًا: الفهرسة
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البحث   عمليات  لتسريع  الجداول  في  المهمة  للحقول  خاصة  مؤشرات  إنشاء  في  وتتمثل 

البحث  من  بدلاً  المطلوبة  السجلات  إلى  الوصول  مسار  الفهارس  تختصر  إذ  والاسترجاع، 

  التسلسلي. 

  خامسًا: التجزئة الأفقية

وتعني توزيع بيانات الجدول الواحد عبر عدة أجهزة تخزين بدلاً من وضعها في ملف تخزين 

  واحد، للتغلب على محدودية سعة أجهزة التخزين وتحسين أداء النظام.

  سادسًا: قواعد البيانات الرسومية

البيانات والعلاقات فيها على شكل رسوم بيانية بدلاً من الجداول التقليدية، كتقنية حديثة تمثل  

  مما يوفر مرونة أكبر في طرق الاستعلام ويسهل إضافة علاقات جديدة.

وهناك المزيد من النماذج المتقدمة مثل نموذج الكائنات، وتقنيات أخرى كالتخزين العمودي 

وتجزئة البيانات والتشفير؛ تستخدم لبناء قواعد بيانات آمنة وسريعة الاستجابة وسهلة التوسع 

  والصيانة.

  تقنيات المعالجة والاسترجاع في قواعد البيانات التعليمية  . ثانيا: 

توفر قواعد البيانات التعليمية العديد من تقنيات المعالجة والاسترجاع التي تيسر الوصول إلى  

  محتوياتها واستخدامها بكفاءة في عمليتي التعليم والتعلم. ومن أبرز هذه التقنيات: 

  أولاً: تقنيات الاستعلام القياسية 

لغة   مثل    SQLوتشمل  تتيح  ORDER BYو   WHEREو  SELECTوأوامرها  التي  ؛ 

  استرجاع بيانات محددة من جداول قاعدة البيانات وفق معايير البحث المطلوبة.

  ثانيًا: الفهرسة والترميز 

لتسريع  المقررات؛  أو  الكتب  كأسماء  الحساسة  للحقول  مخصصة  فهارس  بناء  خلال  من 

  عمليات البحث والتصفح داخل قواعد البيانات الضخمة.

  ثالثاً: تصنيف البيانات 

باستخدام أنظمة التصنيف العالمية كتصنيف ديوي أو التصنيف الموضوعي؛ لتنظيم محتويات  
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  قواعد البيانات في فئات وتسلسل هرمي يسهل الوصول إليه.   

  رابعًا: التجميع وإعادة الاستخدام  

من خلال حفظ مجموعات بيانات ووحدات تعليمية رقمية في مستودعات المحتوى؛ لإعادة  

  استخدامها مرات عديدة في سياقات مختلفة. 

  خامسًا: تقنيات التنقيب عن البيانات واستخراج المعرفة

كاستخدام خوارزميات التعلم الآلي لاستنباط أنماط وعلاقات في البيانات التعليمية؛ مما يولد  

  معارف جديدة صالحة لاتخاذ القرارات. 

  سادسًا: واجهات بحث ذكية  

تستخدم تقنيات متقدمة كالبحث الدلالي وتوسيع الاستعلامات آليًا؛ لتقديم نتائج أكثر دقة وشمولاً  

  للمستفيدين من قواعد البيانات. 

وهكذا، تلعب تقنيات معالجة البيانات واسترجاع المعلومات دورًا محوريًا في تسهيل الاستفادة  

  من قواعد البيانات التعليمية وتفعيلها كمصدر للمعرفة يخدم العملية التعليمية.  

  ثالثا: توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير قواعد البيانات التعليمية .  

يعُد توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي أحد أهم الاتجاهات الحديثة في مجال تطوير وتحديث  

أكثر كفاءة وذكاءً   الذكاء الاصطناعي طرقاً جديدة  تقنيات  إذ تتيح  التعليمية،  البيانات  قواعد 

  لإدارة واستثمار هذه القواعد الضخمة من المعلومات والبيانات التعليمية.

البيانات  قواعد  تطوير  في  تسهم  التي  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  أبرز  بعض  يلي  وفيما 

  التعليمية:

التعليمية:  -1 البيانات  عن  أنماط    التنقيب  لاكتشاف  الآلي  التعلم  خوارزميات  باستخدام 

  وعلاقات جديدة في البيانات تساعد على اتخاذ القرارات التعليمية. 

من خلال تقنيات معالجة اللغات الطبيعية لترميز وتصنيف    تلقائية التصنيف والفهرسة:  -2

  المحتوى التعليمي آليًا داخل القاعدة.  

لترجمة المحتوى التعليمي إلى لغات متعددة؛ ما يوسع نطاق الاستفادة من  الترجمة الآلية:    -3

  القاعدة عالميًا.



 

  

 م 2025 يناير –  الثالث العدد          المجلة الأكاديمية لجامعة أفريقيا الأهلية         

134 

بحيث يختار النظام آليًا المحتوى وطريقة العرض الملائمة وفق قدرات المحتوى التكيُّفي:    -4

  كل متعلم وأسلوب تعلمه.

لإنتاج محتوى تعليمي جديد أو   GPT-3باستخدام أدوات مثل  توليد النصوص والرسوم:  -5

  تحويل المحتوى إلى رسوم توضيحية تلقائيًا. 

الذكية:  -6 الاستجابة  المحتوى    أنظمة  بشأن  المستخدمين  استفسارات  على  الآلية  للإجابة 

  الموجود في قواعد البيانات.  

من خلال تحليل نيّة المستخدم وفهم الاستعلام الطبيعي، ثم    البحث الذكي باللغات الطبيعية:  -7

  إرجاع النتائج ذات الصلة من قاعدة المحتوى.

وعلى الرغم من ذلك، لا تزال هناك تحديات عديدة تواجه دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في  

عمليات إدارة واستخدام قواعد البيانات التعليمية، ما يستدعي بذل المزيد من الجهود البحثية  

  والتطويرية في هذا المجال الحيوي. 

  المبحث الثاني: أثر تطوير قواعد البيانات على استدامة جودة المحتوى التعليمي . 

  أولا: آليات تطوير المحتوى التعليمي بالاعتماد على قواعد البيانات . 

توفر قواعد البيانات التعليمية أساساً هاماً لتطوير المحتوى التعليمي الرقمي بمختلف أشكاله،  

  من خلال عدد من الآليات الفاعلة، أبرزها:

  أولاً: آلية إعادة استخدام وتجميع المحتوى 

حيث تتيح قواعد البيانات الوصول إلى وحدات ومكونات تعليمية رقمية متنوعة كالنصوص 

في  توظيفها  وإعادة  تجميعها  يمكن  بحيث  التفاعلية،  والتطبيقات  الفيديو  ومقاطع  والصور 

  سياقات جديدة تتناسب مع متطلبات تصميم المحتوى الدراسي.

  ثانياً: التكييف الآلي للمحتوى   

خصائص المتعلمين وأنماط تعلمهم،  حيث تستطيع أنظمة الذكاء الاصطناعي الحديثة تحليل  

  ثم تجميع المحتوى الملائم المستمد من قواعد البيانات بناء على تلك الخصائص. 

  ثالثاً: توليد محتوى جديد 
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بتقنيات متطورة مثل الشبكات العصبية والنماذج اللغوية القادرة على صياغة محتوى تعليمي  

  أصيل بلغات طبيعية انطلاقاً من البيانات المتاحة في القواعد. 

  رابعاً: تحديث المحتوى وتطويره 

استناداً إلى أحدث البحوث والدراسات التربوية المتاحة ضمن القواعد؛ بحيث يكون المحتوى 

  مواكباً للمستجدات المعرفية والتقنية.

  خامساً: تعزيز التفاعلية  

من خلال دمج مكونات تفاعلية متنوعة في المحتوى كالمحاكاة والواقع الافتراضي والألعاب 

  التعليمية والفيديوهات التفاعلية؛ المستمدة من قواعد بيانات الوسائط المتعددة. 

وهكذا تمُثل قواعد البيانات رافداً أساسياً لتطوير محتوى تعليمي عالي الجودة، من خلال توفير  

المكونات والمصادر اللازمة، وتقديم أسس منهجية لبنائه وتنظيمه وإثرائه؛ بما يعزز من كفاءة  

  وفاعلية عمليتي التعليم والتعلم. 

  ثانيا: مؤشرات تقييم أثر تطوير قواعد البيانات على جودة المحتوى التعليمي .  

يمكن قياس وتقييم أثر تطوير قواعد البيانات التعليمية على مستوى جودة المحتوى من خلال 

  مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية، أبرزها: 

  مؤشرات قياس جودة المحتوى:  -١

 .نسبة المحتوى المطابق للمعايير العلمية والتربوية المحددة  

    .متوسط درجات تقييم المحكمين لعينات من المحتوى وفق بطاقات مرجعية  

 .نسب تغطية المحتوى لمخرجات التعلم المستهدفة في المناهج الدراسية  

  مؤشرات استخدام وتفاعل المتعلمين: -٢

   .إحصائيات الاستخدام والتفاعل مع مكونات المحتوى  

 .نسب الانخراط وإكمال المتعلمين لوحدات وأنشطة المحتوى التعليمي  

 .رضا المتعلمين عن المحتوى وفق الاستبيانات ودراسات الحالة  
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  مؤشرات الكفاءة الداخلية:  -٣

  .سرعة استجابة أنظمة قواعد البيانات لعمليات البحث والاسترجاع  

  .متوسط الوقت اللازم لتحميل وعرض وحدات المحتوى التعليمي  

 .نسب الأخطاء في عمليات البحث أو استرجاع نتائج غير ذات صلة  

كما يجب ربط هذه المؤشرات ببيانات أداء ونتائج الطلاب الدراسية لقياس مدى انعكاس  

  تحسن مستوى المحتوى على تعزيز نواتج التعلم لديهم.

ومن شأن ذلك تقديم صورة موضوعية عن مساهمة تطوير قواعد البيانات في الارتقاء بجودة  

  المحتوى التعليمي وكفاءته وفاعليته في تحقيق أهداف العملية التعليمية.

  ثالثا: نماذج تطبيقية لاستخدام قواعد البيانات في تحقيق استدامة جودة المحتوى التعليمي. 

توجد العديد من النماذج التطبيقية التي توضح كيفية الاستفادة من قواعد البيانات التعليمية في 

  تحقيق استدامة جودة المحتوى التعليمي الرقمي، ومن أبرز هذه النماذج:

  أولاً: قواعد بيانات الكتب المدرسية

التربوية،  الأبحاث  أحدث  تتضمن:  ضخمة  بيانات  بقواعد  الكتب  محتوى  ربط  يتم  حيث 

المصادر   هذه  من  المؤلفون  يستقي  بحيث  التعليمية؛  والإحصاءات  الميدانية،  والدراسات 

  لتحديث وتطوير محتوى الكتب باستمرار لضمان جودته.

  ثانيًا: منصات المحتوى التعليمي المفتوحة  

التي تعتمد على قواعد بيانات ضخمة من الموارد والمقررات   OER Commonsكمنصة  

الدراسية المفتوحة المرخصة، بحيث يستطيع المعلمون والطلاب الوصول إلى محتوى عالي  

  الجودة يتم تحديثه باستمرار.

  LMSثالثاً: منصات إدارة التعلم 

بيانات   قواعد  تجميع محتوى من  على  معتمدة  إلكترونية  مساقات  إنشاء  للمعلمين  تتيح  التي 

وتحديثه  المحتوى  هذا  مشاركة  إمكانية  مع  بها،  مرتبطة  أو  المنصة  على  متاحة  متنوعة 

  باستمرار. 
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  رابعًا: مستودعات المحتوى التعليمي   

التي توفر ذاكرة رقمية تجمع المحتوى التعليمي المنتج محليًا أو مستقاة من مصادر أخرى،  

  وتتيح إعادة استخدام هذا المحتوى في سياقات متنوعة بعد تحديثه وفق المستجدات الحديثة.

البيانات   تدفق   -من خلال ضخامة حجمها وتنوع محتوياتها-وهكذا تدعم قواعد  استمرارية 

المعلومات التعليمية الحديثة؛ الأمر الذي ينعكس إيجابياً على استدامة جودة المحتوى التعليمي 

  ومواكبته للتطورات والمستحدثات بكفاءة وفاعلية.

 .  الفصل الثالث: تحسين أمان وخصوصية قواعد البيانات التعليمية

  .   المبحث الأول:  أمان قواعد البيانات في التعليم

 أولا: مفهوم أمان قواعد البيانات . 

لحماية  المصممة  والتقنيات  والإجراءات  السياسات  من  مجموعة  هو  البيانات  قواعد  أمان 

البيانات المخزنة في قواعد البيانات من التهديدات والاختراقات والوصول غير المصرح به.  

على   والحفاظ  البيانات  وسلامة  واستمرارية  سرية  إلى ضمان  البيانات  قواعد  أمان  يهدف 

 .ام بأكملهسلامة وكفاءة النظ

 :لفهم مفهوم أمان قواعد البيانات بتفصيل أكبر، يمكن تقسيمه إلى عناصر أساسية

تتضمن هذه العناصر السياسات والقوانين التي تحدد كيفية  :السياسات والتشريعات .1

التعامل مع البيانات ومن يمكنه الوصول إليها. على سبيل المثال، قد توجد سياسات 

 .تحدد متى يجب حذف البيانات أو كيفية التعامل مع البيانات الحساسة

السياسات والتشريعات في سياق أمان قواعد البيانات تعتبر أساسية لضمان حماية البيانات 

 :والمعلومات المخزنة في القاعدة من أي تهديد أو انتهاك. إليك شرح مفصل لهذه العناصر

التي توضح كيفية  : السياسات واللوائح والإجراءات  القواعد  السياسات هي مجموعة من 

التعامل مع البيانات والمعلومات في القاعدة. تحدد السياسات من يمكن الوصول إلى البيانات، 

وما هي الأنشطة المسموح بها، وما هي الممنوعة. على سبيل المثال، يمكن أن تتضمن سياسة 

توجيهات البيانات  على   حماية  بناءً  حذفها  يجب  ومتى  بأمان،  البيانات  تخزين  كيفية  حول 

 .القوانين المحلية والدولية
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تشير إلى القوانين والتشريعات التي تنظم استخدام وحفظ البيانات. يمكن أن تشمل  : القوانين

هذه القوانين حماية البيانات الشخصية، وحقوق النشر، وحقوق الوصول إلى المعلومات. على 

البيانات العامة لحماية  اللائحة  في الاتحاد الأوروبي، يوجد  المثال،  التي  (GDPR) سبيل 

 .تنظم جمع ومعالجة ونقل البيانات الشخصية

تعمل السياسات أيضًا على تحديد الأدوار والصلاحيات للأفراد   : تحديد الدور والصلاحيات  

أو الجهات الذين يمكنهم الوصول إلى البيانات. على سبيل المثال، يمكن أن تحدد السياسة من  

 .يمكنه الوصول إلى البيانات الحساسة ومن يمكنه تعديلها أو حذفها

يجب أن تتضمن السياسات أيضًا إجراءات لمراقبة الامتثال بالقوانين  : المراقبة والامتثال

 .والسياسات. يمكن أن تشمل هذه الإجراءات مراجعات دورية للامتثال وتقارير تقييم الأمان

تشمل السياسات أيضًا التوجيهات والتعليمات للأفراد الذين يتعاملون مع   : التعليم والتوعية

الموظفين  توعية  في  يساهم  هذا  والخصوصية.  الأمان  على  الحفاظ  كيفية  حول  البيانات 

 .والأعضاء بأهمية حماية البيانات

باختصار، السياسات والتشريعات تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز أمان قواعد البيانات وضمان 

 .استخدامها وحفظها بطريقة قانونية وآمنة ومتوافقة مع القوانين

الوصول .2 في  أن   :التحكم  إلى  يتعين  الوصول  يمكنه  من  لتحديد  نظام  هناك  يكون 

البيانات ومن يجب أن يكون لديه الإذن لعمليات معينة. هذا يشمل تسجيل الدخول  

   .والتحقق من الهوية وتحديد الأدوار والصلاحيات

هو جزء أساسي من استراتيجية أمان قواعد البيانات ويشير إلى كيفية   التحكم في الوصول

إدارة وتنظيم من يمكنه الوصول إلى البيانات المخزنة في قاعدة البيانات وما يمكنهم القيام 

بها. هذا العنصر يساعد في حماية البيانات من الوصول غير المصرح به وضمان الامتثال  

 :إليك شرح تفصيلي لمفهوم التحكم في الوصول لة. للسياسات والتشريعات ذات الص

يعني ذلك أنه يجب على المستخدمين تقديم معلومات   :تحديد الهوية وتسجيل الدخول

هويتهم وإجراء عملية تسجيل الدخول للوصول إلى النظام. هذا يسمح بتتبع من يقوم 

 .بالوصول إلى البيانات ومتى تم ذلك
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والصلاحيات  الأدوار  والصلاحيات   :تحديد  الأدوار  من  مجموعة  تعيين  يتم 

قد  المثال،  المؤسسة. على سبيل  في  بناءً على وظائفهم ومسؤولياتهم  للمستخدمين 

كاملة،  صلاحيات  لديهم  الذين  النظام  مدير  بصلاحيات  مستخدمين  هناك  يكون 

وآخرون بصلاحيات محدودة تمكنهم فقط من الوصول إلى البيانات اللازمة لأداء  

 .مهمتهم

يجب على النظام التحقق من صحة الصلاحيات عند كل  :التحقق من الصلاحيات

محاولة للوصول إلى البيانات. يعني ذلك أن النظام يتحقق مما إذا كان لدى المستخدم  

 .الصلاحية اللازمة للوصول إلى البيانات المطلوبة وإجراء العملية المحددة

يجب أن يتم تسجيل كل عملية وصول إلى البيانات في سجلات   :سجلات الوصول 

الوصول. هذا يمكن استخدامه لمراقبة الأنشطة والمراجعة في حالة حدوث انتهاك 

 .أمان أو تجاوز

والوصول الهوية  المستخدمين   :إدارة  هويات  إدارة  المؤسسة  على  يجب 

على  بناءً  الصلاحيات  وسحب  إعطاء  ذلك  يتضمن  دوري.  بشكل  وصلاحياتهم 

 .تغيرات في الوظائف أو الاحتياجات

التحكم في الوصول هو جزء أساسي من الحفاظ على أمان قواعد البيانات والحفاظ على سرية  

ذات   للتشريعات  والامتثال  الأمان  سياسات  تنفيذ  في  كبير  بشكل  ويسهم  البيانات،  وسلامة 

 .الصلة

الاطلاع   :التشفير .3 لحمايتها من  البيانات  قواعد  في  المخزنة  البيانات  تشفير  يتعين 

مفتاح  غير المصرح به. يتم تحويل البيانات إلى صيغة غير قابلة للقراءة إلا بوجود  

 .التشفير الصحيح

للقراءة إلى صيغة    التشفير البيانات من صيغة قابلة  هو إجراء أمان مهم يتمثل في تحويل 

غير قابلة للقراءة إلا بوجود مفتاح التشفير الصحيح. يهدف التشفير إلى حماية البيانات ومنع  

 :الوصول غير المصرح به إليها. إليك شرح تفصيلي لمفهوم التشفير
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عندما تتم مشفرة البيانات، يتم تحويلها من صيغة قابلة  :البيانات الواضحة والمشفرة 

باستخدام  مشفر)  (نص  للقراءة  قابلة  غير  صيغة  إلى  عادي)  (نص  للقراءة 

البيانات  إلى  الوصول  أن أي شخص يحاول  خوارزميات تشفير معينة. هذا يعني 

 .المشفرة سيجدها غير مفهومة دون مفتاح التشفير الصحيح

المفتاح هو مكون أساسي في عملية التشفير. يسُتخدم المفتاح لتشفير البيانات   :المفتاح

وفك تشفيرها. لا يمكن لأي شخص فك تشفير البيانات المشفرة ما لم يكن لديه المفتاح  

 .الصحيح

التشفير والتشفير  :أنواع  السيميتري  التشفير  منها  التشفير،  من  أنواع  عدة  هناك 

الأسيميتري. في التشفير السيميتري، يتم استخدام نفس المفتاح لتشفير وفك تشفير  

البيانات، بينما في التشفير الأسيميتري، يتم استخدام مفتاحين مختلفين (مفتاح عام 

 .ومفتاح خاص) لهذا الغرض

التشفير يزيد من أمان البيانات بشكل كبير. حتى إذا تمكن هاكر من الوصول  :الأمان

البيانات المشفرة دون المفتاح   البيانات، فإنه لن يكون قادرًا على قراءة  إلى قاعدة 

 .الصحيح

يسُتخدم التشفير في العديد من السياقات، بما في ذلك حماية البيانات   :الاستخدامات

الشخصية على الإنترنت، وتأمين الاتصالات السلكية واللاسلكية، وحماية معلومات  

 .البطاقات الائتمانية، والتأكد من سرية البيانات التجارية والحكومية

باختصار، التشفير هو طريقة أمان قوية تساهم في حماية البيانات من الوصول غير المصرح 

 .به وتقديم طبقة إضافية من الحماية للمعلومات الحساسة

يجب أن يتم إجراء نسخ احتياطية من البيانات بانتظام   :الاستعادة والنسخ الاحتياطي .4

 .وتخزينها في أماكن آمنة لضمان استعادة البيانات في حالة وقوع حادثة أو خراب

الاحتياطي والنسخ  البيانات   الاستعادة  قواعد  أمان  استراتيجية  من  أساسيان  جزءان  هما 

واستعادتها   والمعلومات  البيانات  على  الحفاظ  إلى ضمان  العناصر  هذه  تهدف  والتخزين. 
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لهاتين  مفصل  شرح  إليك  خراب.  أو  فقدان  أو  حادثة  وقوع  حالة  في  وسهولة  بسرعة 

 :العنصرين

 :(Backup) النسخ الاحتياطية .1

 تشير إلى إنشاء نسخة من البيانات والمعلومات   :عملية النسخ الاحتياطي

مماثلة   النسخة  هذا  يكون  أن  يمكن  بانتظام.  البيانات  قاعدة  في  المخزنة 

 .البيانات الأساسيةللبيانات الأصلية أو تكون مخففة بحيث تحتوي فقط على  

 الاحتياطية النسخ  الاحتياطية:  :أنواع  النسخ  من  رئيسيان  نوعان  هناك 

الكاملة   النسخ  التفضيلية.  الاحتياطية  والنسخ  الكاملة  الاحتياطية  النسخ 

فقط  تتضمن  التفضيلية  النسخ  بينما  القاعدة،  في  البيانات  جميع  تشمل 

 .البيانات التي تم تغييرها منذ النسخة السابقة

 يجب تخزين النسخ الاحتياطية في مكان آمن  :تخزين النسخ الاحتياطية

وبعيد عن البيانات الأصلية لضمان عدم فقدانها في حالة حدوث كارثة مثل 

 .حريق أو فيروسات

 :(Recovery) الاستعادة .2

 تشير إلى إعادة البيانات من النسخ الاحتياطية إلى قاعدة   :عملية الاستعادة

بواسطة  ذلك  يتم  للبيانات.  أو خسارة  بعد وقوع حادثة  البيانات الأصلية 

 .تحميل النسخة الاحتياطية واستعادة محتواها إلى القاعدة

 هناك نوعان رئيسيان لعمليات الاستعادة: استعادة كاملة  :أنواع الاستعادة

من  البيانات  جميع  استعادة  يتم  الكاملة،  الاستعادة  في  جزئية.  واستعادة 

الاحتياطية، بينما في الاستعادة الجزئية، يتم استعادة جزء محدد النسخة  

  .من البيانات حسب الحاجة

 :أهمية النسخ الاحتياطي والاستعادة

  تضمن النسخ الاحتياطية استدامة البيانات والمعلومات في حالة حدوث مشكلة تقنية

 .أو إنسانية أو طبيعية
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  تساعد عمليات الاستعادة في تقليل التوقفات في الخدمة وتقليل التأثير السلبي على

 .الأعمال بسبب فقدان البيانات

   توفر الاستعادة سرعة استعادة البيانات والمعلومات بحيث يمكن استئناف الأعمال

 .بأقصر وقت ممكن

البيانات  استدامة  لضمان  أساسية  تعتبر  الاستعادة  وعمليات  الاحتياطية  النسخ  باختصار، 

 .والمعلومات والتأكد من أنها تظل متاحة وقابلة للاستخدام في جميع الأوقات

يتعين على أنظمة قواعد البيانات تسجيل ومراقبة الأنشطة لتتبع   :التدقيق والرصد .5

   .من قام بالوصول إلى البيانات وما تمت القيام به

هما جزء مهم من استراتيجية أمان قواعد البيانات والمساعدة في مراقبة    التدقيق والرصد

وتتبع الأنشطة داخل قاعدة البيانات. تهدف هاتان العمليتين إلى الكشف عن أي أنشطة غير  

إليك   للبيانات.  والاستخدام  للوصول  دقيق  فيها وتوفير سجل  أو غير مرغوب  مصرح بها 

 :لهذين العنصرين شرح مفصل 

 :(Auditing) التدقيق .1

 التدقيق الأنشطة   :مفهوم  وتوثيق  تسجيل  عملية  إلى  يشير  التدقيق 

والأحداث داخل قاعدة البيانات. يتم تسجيل الأنشطة مثل من قام بتسجيل 

 .الدخول ومتى وكيف تم الوصول إلى البيانات وما تمت القيام بها

  هناك أنواع مختلفة من التدقيق، منها التدقيق العام والتدقيق  :أنواع التدقيق

العام   التدقيق  التغييرات.  في  والتدقيق  الوصول الأمني  سجلات  يشمل 

الأساسية، بينما يركز التدقيق الأمني على كشف وتحليل التهديدات الأمنية. 

على   إجراؤها  تم  التي  التعديلات  فيتعقب  التغييرات،  في  التدقيق  أما 

 .البيانات

 :(Monitoring) الرصد .2
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 الرصد العامة   :مفهوم  مراقبة الأنشطة والحالة  إلى عملية  الرصد يشير 

واستخدام  الأداء  مراقبة  خلال  من  ذلك  يتم  باستمرار.  البيانات  لقاعدة 

 .الموارد وكشف أي تغييرات غير متوقعة

 يتضمن الرصد الأمني مراقبة القاعدة للكشف عن أنشطة  :الرصد الأمني

للكشف عن   الرصد  أنظمة  استخدام  يمكن  أو مشبوهة.  بها  غير مصرح 

 .محاولات الاختراق أو التهديدات الأمنية

 :أهمية التدقيق والرصد

   وتحليل البيانات  قاعدة  في  والمراقبة  الأمان  تعزيز  في  والرصد  التدقيق  يساهم 

 .الأنشطة الغير عادية

   يمكن أن يساعد في اكتشاف ومعالجة مشكلات الأمان والأخطاء في وقت قريب بما

 .يسهم في تجنب حوادث الأمان

   الحوادث وتحليلها وتحديد المسؤولياتيوفر سجلات مفصلة تساعد في التحقيق في. 

البيانات   سلامة  ضمان  في  للمساعدة  حيوية  أدوات  يعتبران  والرصد  التدقيق  باختصار، 

 .والمعلومات والكشف عن أي أنشطة غير مصرح بها داخل قاعدة البيانات

الهجمات .6 من  واستجابة   :الحماية  واكتشاف  لمنع  إجراءات  تنفيذ  ذلك  يتضمن 

  .للهجمات السيبرانية مثل الاختراقات والفيروسات والبرامج الضارة

هي واحدة من أهم جوانب استراتيجية أمان قواعد البيانات. تهدف إلى   الحماية من الهجمات

الاختراقات،   مثل  المحتملة  السيبرانية  الهجمات  من  والمعلومات  البيانات  قاعدة  حماية 

 :والفيروسات، والبرامج الضارة. إليك شرح مفصل لهذا الجانب

 :(Prevention) الوقاية .1

 تتضمن إجراءات الوقاية تنفيذ تدابير لمنع وقوع الهجمات   :مفهوم الوقاية

البيانات   قاعدة  برامج  وتطوير  تحديث  تشمل  التدابير  هذه  عام.  بشكل 

 .بانتظام لسد الثغرات الأمنية المعروفة وتحسين تكوينات الأمان
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 :(Detection) الاكتشاف .2

 الاكتشاف مزودة  :مفهوم  تكون  أن  البيانات  قواعد  أنظمة  على  يتعين 

اكتشاف   ذلك  يتيح  بها.  المصرح  غير  الأنشطة  لرصد  اكتشاف  بأنظمة 

 .هجمات الأمان في وقت مبكر قبل أن تتسبب في أضرار كبيرة

 :(Response) الاستجابة .3

 الاستجابة تتم   :مفهوم  أن  يجب  أمان،  انتهاك  أو  هجوم  اكتشاف  تم  إذا 

استجابة سريعة لمواجهة وإيقاف الهجمة ومعالجة التأثيرات السلبية. هذا 

 .يتضمن تنفيذ خطط استجابة للأمان والتعامل مع الحادث بفعالية

 :(Analysis and Assessment) التحليل والتقييم .4

  بعد الهجوم واستجابته، يتم تحليل الحادث وتقييم   :مفهوم التحليل والتقييم

التأثيرات والثغرات التي تم استغلالها. هذا يساعد في تعزيز أمان قاعدة  

 .البيانات بناءً على الخبرة المستفادة

 :(Training and Awareness) التدريب والتوعية .5

 والتوعية التدريب  بأهمية   :مفهوم  والمستخدمين  الموظفين  يجب توعية 

علامات   على  للتعرف  اللازم  بالتدريب  وتزويدهم  السيبراني  الأمان 

   .الهجمات والتصرف بشكل صحيح في حالة وجود تهديد

 :أهمية حماية قواعد البيانات من الهجمات

  تحمي من الخسائر المالية والسمعة: الهجمات السيبرانية يمكن أن تسبب خسائر مالية

 .هائلة وتلحق أضراراً بسمعة المؤسسة

   معلومات حساسة، والحماية تحمي البيانات الحساسة: تحتوي قواعد البيانات على

 .تساعد في منع تسريبها أو الوصول غير المصرح به

   للتشريعات الامتثال  تحقيق  في  الحماية  استراتيجيات  تساعد  الامتثال:  تحقيق 

 .والقوانين ذات الصلة
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الوقاية  تشمل  شاملة  عملية  هي  السيبرانية  الهجمات  من  البيانات  قواعد  حماية  باختصار، 

أمان   على  للحفاظ  أساسية  وهي  المستخدمين،  وتوعية  والتقييم  والاستجابة  والاكتشاف 

 .المعلومات واستدامة الأعمال

فهم أمان قواعد البيانات أمر بالغ الأهمية للحفاظ على سلامة البيانات التعليمية والحفاظ على  

خصوصيتها، وهو جزء أساسي من تطبيق أفضل الممارسات في إدارة البيانات في سياق 

 .التعليم

 ثانيا: تحليل التهديدات الأمنية المحتملة التي تواجه قواعد البيانات التعليمية. 

   : مقدمة

تحليل التهديدات الأمنية المحتملة التي تواجه قواعد البيانات التعليمية يعتبر خطوة حاسمة في 

البيانات  قواعد  في مجال  والمختصين  الباحثين  على  فعّالة. يجب  أمان  استراتيجيات  تطوير 

التعليمية  البيانات  وسلامة  أمان  على  تؤثر  أن  يمكن  التي  المحتملة  التهديدات  فهم  التعليمية 

 :ومعالجتها بفعالية. إليك مطلبًا مفصلاً حول تحليل التهديدات الأمنية

بالطلاب   تتعلق  وهامة  حساسة  معلومات  على  تحتوي  التعليمية  البيانات  والمعلمين قواعد 

والمؤسسات التعليمية. يجب حماية هذه البيانات من التهديدات الأمنية المحتملة التي يمكن أن 

  تؤثر على جودة التعليم وسلامة المعلومات. 

 :يتضمن تحليل التهديدات الأمنية 

 :(Cyberattacks) هجمات الاختراق-1

 تأتي على شكل هجمات  الهجمات على الشبكات وقواعد البيانات يمكن أن   :التهديد

 .اختراق من قبل هاكرز أو مجموعات مخترقة

 سرقة المعلومات الشخصية، تعطيل الخدمات التعليمية، التسريب  :تأثيرات محتملة

  .الغير مصرح به

الاختراق والبيانات   (Cyberattacks) هجمات  الأنظمة  تستهدف  هجومية  عمليات  هي 

هذه   تشمل  الإنترنت.  عبر  إلى  الإلكترونية  للوصول  بها  مصرح  غير  محاولات  الهجمات 

 :البيانات أو التلاعب بها أو تعطيل الخدمات الرقمية. إليك شرحًا لهجمات الاختراق
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 :أنواع هجمات الاختراق

 :(Password Hacking) الاختراق بواسطة اختراق كلمة المرور .1

 في هذا النوع من الهجمات، يقوم المهاجم بمحاولات للوصول  : الشرح

 .إلى حساب أو نظام عبر تخمين أو سرقة كلمات المرور

  التلاعب  :التأثير يتم  فقد  ما،  حساب  إلى  الوصول  في  المهاجم  نجح  إذا 

 .بالبيانات أو سرقتها

 :(Malware-Based Attacks) هجمات الاختراق بواسطة البرمجيات الضارة .2

 الفيروسات   :الشرح مثل  ضارة  برامج  استخدام  الهجمات  هذه  تتضمن 

 .وبرامج التجسس وبرامج الفدية للوصول إلى الأنظمة والبيانات

  يمكن أن تسبب هذه البرمجيات الضارة تلفًا في البيانات أو سرقتها  :التأثير

 .أو تعطيل الخدمات

 :(Session Hijacking) هجمات الاختراق بواسطة انتزاع الجلسة .3

 لمستخدم معين، مما  :الشرح لسرقة جلسة نشطة  الهجمات  هذه  تستخدم 

 .يسمح للمهاجم بالوصول إلى حساب المستخدم

  غير   :التأثير بأنشطة  للقيام  المسروقة  الجلسة  استخدام  للمهاجم  يمكن 

 .مصرح بها

 :(Phishing Attacks) هجمات الاختراق بواسطة التصيد .4

 تشمل هذه الهجمات إرسال رسائل أو رسائل إلكترونية مزورة   :الشرح

المستخدمين بتقديم معلومات شخصية أو تسجيل الدخول إلى  تحاول إقناع 

 .مواقع وهمية

  يمكن أن تؤدي إلى سرقة معلومات الهوية وكلمات المرور  :التأثير. 

الخبيثة .5 البرمجة  بواسطة  الاختراق   Malicious Code-Based) هجمات 

Attacks 

 النظام تستخدم  :الشرح إلى  إدخال برمجيات خبيثة  الهجمات  تشمل هذه 
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 .لتدمير البيانات أو التلاعب بها

  قد تؤدي إلى فقدان البيانات أو تلفها :التأثير. 

 :أهمية الوقاية من هجمات الاختراق

 حماية البيانات الحساسة والمعلومات الشخصية. 

  منع التوقفات في الخدمات وفق 

 :(Malware) البرامج الضارة-2

 البرامج الضارة مثل الفيروسات وبرامج التجسس يمكن أن تزُرع في النظام   :التهديد

 .وتسبب ضررًا

 تلف البيانات، توقف الخدمات، سرقة المعلومات الحساسة :تأثيرات محتملة.   

هي مصطلح يسُتخدم للإشارة إلى برامج الكمبيوتر التي تصمم   (Malware) البرامج الضارة 

للقيام بأنشطة غير مصرح بها. تعد البرامج الضارة  لتلحق الضرر بالأنظمة أو البيانات أو 

واحدة من أكبر التهديدات للأمان السيبراني، وتأتي بأشكال متعددة. إليك شرح لأنواع البرامج  

 :الضارة وكيفية عملها

 :أنواع البرامج الضارة

 :(Viruses) الفيروسات .1

 الفيروسات هي برامج تقوم بإرفاق نفسها بملفات أو برامج أخرى   :الشرح

وتنفيذها عندما يتم فتح الملفات المصابة. تعمل الفيروسات على نسخ نفسها  

 .وانتشار نفسها إلى ملفات أخرى على النظام

 :(Spyware) برامج التجسس .2

 المستخدم على   :الشرح التجسس تقوم بجمع معلومات عن نشاط  برامج 

الكمبيوتر دون علمه. يمكن استخدام هذه المعلومات في أغراض تجسس 

 .أو إعلانية

 :(Ransomware) برامج الفدية .3



 

  

 م 2025 يناير –  الثالث العدد          المجلة الأكاديمية لجامعة أفريقيا الأهلية         

148 

 برامج الفدية تشفر الملفات على النظام وتطلب فدية من المستخدم  :الشرح

 .لفك تشفير الملفات. إذا لم يتم دفع الفدية، يمكن أن تفقد الملفات بشكل دائم

 :(Trojans) أحصنة طروادة .4

 الأحصنة طروادة هي برامج تظهر كبرامج مفيدة ولكنها تحتوي   :الشرح

في الواقع على برامج ضارة مخفية. تستخدم للوصول غير المصرح به 

 .إلى النظام أو للسيطرة عليه

 :(Adware) برامج الإعلانات الضارة .5

 برامج الإعلانات الضارة تعرض إعلانات مزعجة بشكل مكرر   :الشرح

 .على الكمبيوتر وتجمع بيانات حول تفاعل المستخدم مع هذه الإعلانات

 :(Keyloggers) برامج التصيد .6

 برامج التصيد تسجل الضغطات على لوحة المفاتيح وترصد ما   :الشرح

يتم كتابته على الكمبيوتر. يمكن استخدامها لسرقة كلمات المرور والبيانات  

 .الحساسة

 :كيفية عمل البرامج الضارة

  تنتقل البرامج الضارة عبر البريد الإلكتروني الملغم أو ملفات مرفقة معهعادةً ما. 

   بعد تنفيذها على النظام، تبدأ في تنفيذ أنشطتها الضارة مثل التجسس أو تشفير الملفات

 .أو توجيه المستخدمين إلى مواقع ويب مزيفة

 :أهمية الوقاية من البرامج الضارة

  والمعلومات الحساسة من السرقة أو التلفحماية البيانات. 

 منع التجسس على الأنشطة الشخصية على الكمبيوتر. 

 الحفاظ على استقرار وأمان النظام والشبكة. 

 الحماية من فقدان البيانات أو الاختفاء الدائم لها بسبب برامج الفدية. 

 :(Social Engineering Threats) تهديدات الهندسة الاجتماعية-3
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 هذه تعتمد على التلاعب بالأفراد للحصول على معلومات حساسة :التهديد. 

 تسريب معلومات حساسة عن طريق الخداع :تأثيرات محتملة.   

هي تهديدات تستند إلى  (Social Engineering Threats) تهديدات الهندسة الاجتماعية

إلى   للوصول  البشري  ثقتهم أو ضعفهم  بالأفراد واستغلال  أو  التلاعب  الحساسة  المعلومات 

التهديدات لأمان  أخطر  بين  الاجتماعية من  الهندسة  تهديدات  تعُد  بها.  غير مصرح  أنشطة 

الهندسة   لتهديدات  شرح  إليك  فقط.  أمان  تقنيات  بتطبيق  تحملها  يصعب  حيث  المعلومات، 

 :الاجتماعية

 :أمثلة على تهديدات الهندسة الاجتماعية

 :(Phishing) الصيد الاجتماعي .1

 تبدو   :الشرح نصية  رسائل  أو  إلكترونية  رسائل  بإرسال  يقوم  المهاجم 

وكأنها من مصدر موثوق به، ويُطلب من الضحية النقر على روابط أو 

 .تقديم معلومات شخصية

  سرقة بيانات تسجيل الدخول ومعلومات حساسة :التأثير. 

الاجتماعي .2 التواصل  وسائل  على  الاجتماعية   Social Media) الهندسة 

Engineering): 

 الاجتماعي  :الشرح التواصل  وسائل  من  معلومات  يستخدم  المهاجم 

 .للتلاعب بالضحايا أو الحصول على معلومات حساسة

  الوصول إلى معلومات شخصية ومهمة :التأثير. 

الهاتف .3 في  الاجتماعية  الهندسة   Phone-Based Social) هجمات 

Engineering): 

 المهاجم يتصل بالضحية عبر الهاتف ويستخدم تلاعب الصوت  :الشرح

 .أو معلومات زائفة للحصول على معلومات حساسة

  الوصول إلى معلومات حساسة أو بيانات دخول :التأثير. 

 :(Impersonation) التستر الاجتماعي .4
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 المهاجم يتنكر كشخص آخر أو كموظف لمؤسسة معينة بهدف  :الشرح

 .الحصول على معلومات أو إقناع الضحية بالقيام بأفعال غير مصرح بها

  تسرق المعلومات أو تنفذ أنشطة غير مصرح بها :التأثير. 

 :أهمية الوقاية من تهديدات الهندسة الاجتماعية

 توعية الموظفين والمستخدمين بأساليب الهندسة الاجتماعية. 

   سياسات التلاعب تنفيذ  من  للوقاية  اللازمة  الأمان  تدابير  تحقق  وإجراءات 

 .الاجتماعي

 الحفاظ على سلامة المعلومات والبيانات الحساسة. 

  والأمان السمعة  على  والحفاظ  الاجتماعية  الهندسة  هجمات  نجاح  فرص  تقليل 

 .السيبراني

 :(Denial of Service - DoS) هجمات رفض الخدمة-4

 توجيه محاولات كبيرة لجعل الخدمة غير متاحة عن طريق زيادة حركة يتم   :التهديد

 .المرور على الشبكة

 توقف الخدمات التعليمية وتأثير سلبي على الأداء :تأثيرات محتملة.  

هي هجمات تستهدف تعطيل خدمة  (Denial of Service - DoS) هجمات رفض الخدمة

حركة المرور بشكل غير مشروع أو استغلال ثغرات  أو موقع على الإنترنت عن طريق زيادة  

للمستخدمين  متاحة  غير  الخدمة  جعل  هو  الهجمات  هذه  من  الرئيسي  الهدف  النظام.  في 

 :الشرعيين. إليك شرحًا لهجمات رفض الخدمة 

 :كيف تعمل هجمات رفض الخدمة

المرور .1 حركة  أو  :زيادة  الاستعلامات  من  هائلة  كميات  بإرسال  المهاجمون  يقوم 

البيانات إلى الخادم أو الموقع المستهدف بشكل مكثف، مما يسبب ضغطًا غير عادي 

 .على موارد الخادم

بسبب الحمولة الزائدة، يصبح لديهم صعوبة في استيعاب الطلبات   :استنفاد الموارد .2

 .الجديدة، مما يتسبب في تأخر أو رفض خدمة المستخدمين الشرعيين
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 :أنواع هجمات رفض الخدمة

تعمل على تقليل أو تعطيل الخدمة عن  :(DoS Attacks) البسيطة DoS هجمات .1

 .طريق إرسال حركة مرور زائدة بدون تعقيدات تقنية كبيرة

هذه   :DDoS (Distributed Denial of Service Attacks) هجمات .2

الهجمات تستخدم شبكة من الأجهزة المخترقة (زومبي) لزيادة الحجم والتأثير على 

 .هجمة رفض الخدمة

 :تأثيرات هجمات رفض الخدمة

 جعل الموقع أو الخدمة غير متاحة للمستخدمين الشرعيين. 

 فقدان العائد المالي للشركات أو المؤسسات التي تعتمد على الخدمات عبر الإنترنت. 

 تأثير سلبي على سمعة المؤسسة بسبب عدم توفر الخدمة في الأوقات المهمة. 

 :هجمات رفض الخدمةأهمية الوقاية من 

 يجب تنفيذ إجراءات أمان لمنع واكتشاف هجمات رفض الخدمة. 

 توفير حلول تحسين أداء الخادم للتعامل مع حمولة عالية. 

 استخدام أنظمة استشعار لرصد الحركة المرورية والتحقق من هجمات DDoS. 

   التأثيرات السلبية تقديم دعم تصفية المرور واستخدام خدمات حماية الخادم لتقليل 

 .لهذه الهجمات

 :(Data Leaks) تسريب البيانات-5

 يمكن أن يحدث تسريب بيانات بسبب الأخطاء البشرية أو الاختراقات :التهديد. 

 فقدان السرية، الانتهاكات القانونية، التأثير على السمعة :تأثيرات محتملة.  

للبيانات أو المعلومات  هو حدوث تسرب غير مصرح به   (Data Leaks) تسريب البيانات

من مكانها الأمني إلى مكان خارجي أو إلى أشخاص غير مصرح لهم بالوصول إليها. هذا  

التسرب يمكن أن يكون نتيجة للأخطاء البشرية أو الاختراقات السيبرانية أو تسريب داخلي.  

 :إليك شرحًا لتسريب البيانات
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 :أسباب تسريب البيانات

أن يكون تسريب البيانات نتيجة لأخطاء بشرية مثل إرسال يمكن   :الأخطاء البشرية .1

 .البيانات إلى الأشخاص الخطأ أو التخاطر بمعلومات حساسة

قد يقوم المهاجمون بالاختراق والوصول إلى البيانات بطرق غير   :اختراقات الأمان .2

 .مصرح بها، سواء عن طريق استغلال ثغرات في النظام أو برامج ضارة

الداخلي .3 المؤسسة   :التسريب  داخل  موظفون  يقوم  أن  يمكن  الحالات،  بعض  في 

 .بتسريب البيانات نتيجة لأسباب مثل الرغبة في الانتقام أو التحكم في المعلومات

 :تأثيرات تسريب البيانات

 فقدان السرية: تعرض البيانات والمعلومات الحساسة للكشف الغير مصرح به. 

   أن يمكن  القانونية:  قوانين حماية الانتهاكات  انتهاك  في  البيانات  تسريبات  تتسبب 

 .البيانات والخصوصية

   التأثير على السمعة: يمكن أن يتسبب تسريب البيانات في تلف سمعة المؤسسة أو

 .المنظمة وفقدان الثقة من قبل العملاء أو الجمهور

 :أهمية الوقاية من تسريب البيانات

   تنفيذ سياسات وإجراءات للأمان البيانات لحماية البيانات من الوصول غير المصرح

 .به

 التدريب والتوعية للموظفين بكيفية التعامل مع البيانات الحساسة. 

 تنفيذ تقنيات التشفير والوصول الصارم للبيانات الحساسة. 

  استخدام أنظمة لمراقبة واكتشاف تسريب البيانات بسرعة واتخاذ إجراءات سريعة

 .لمنع تفاقم التسريب

 :(Internal Threats) التهديدات الداخلية-6

 التهديدات من داخل المؤسسة من موظفين أو متعاونين :التهديد. 

 تسريب المعلومات الحساسة، تلاعب بالبيانات :تأثيرات محتملة.   
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هي التهديدات التي تأتي من داخل مؤسسة أو   (Internal Threats) التهديدات الداخلية

ذلك   في  بما  أنظمة وبيانات  منظمة،  إلى  به  لديهم وصول مصرح  الذين  موظفوها والأفراد 

المؤسسة. هذه التهديدات يمكن أن تكون عرضة للتقصير أو السوء النية وتشمل الأنشطة غير 

 :المصرح بها التي تتضمن تسريب البيانات أو التلاعب بها. إليك شرحًا للتهديدات الداخلية 

 :أنواع التهديدات الداخلية

 :(Insider Data Leakage) التسريب الداخلي .1

 الموظفين أو الأفراد الذين لديهم وصول مصرح به إلى البيانات   :الشرح

 .الحساسة يمكن أن يقوموا بتسريب هذه البيانات بطرق غير مصرح بها

  فقدان السرية والثقة في البيانات، والمسائل القانونية إذا تم اكتشاف  :التأثير

 .التسريب

 :(Insider Manipulation) التلاعب الداخلي .2

 يقوموا  :الشرح أو  بالبيانات  يتلاعبوا  أن  يمكن  الأفراد  أو  الموظفون 

 .بتعديلها بطرق غير مصرح بها، سواء لأغراض شخصية أو سيئة النية

  تلف أو تزوير البيانات، وتأثيرات مالية وسمعية سلبية :التأثير. 

 :(Internal Misuse) سوء الاستخدام الداخلي .3

 إلى   :الشرح به  المصرح  وصولهم  يستخدمون  الأفراد  أو  الموظفون 

 .الأنظمة والبيانات بطرق تنتهك السياسات والقوانين

  تأثيرات أمانية وقانونية وسمعية سلبية :التأثير. 

 :أسباب التهديدات الداخلية

 قد تكون نتيجة لعدم الوعي الكافي بأمان المعلومات. 

 قد تنشأ بسبب الرغبة في الثأر أو التلاعب أو الاستفادة الشخصية. 

 قد تكون نتيجة للأخطاء البشرية أو عدم اتباع إجراءات الأمان بشكل صحيح. 

 :أهمية الوقاية من التهديدات الداخلية
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 تنفيذ سياسات وإجراءات صارمة للأمان الداخلي والتحكم في الوصول. 

  للموظفين حول مخاطر التهديدات الداخليةتوفير تدريب وتوعية. 

 استخدام تقنيات مراقبة ورصد للأنشطة الداخلية لاكتشاف أية أنشطة مشبوهة. 

 تحقيق التزام قوانين حماية البيانات والخصوصية وتوثيق الأنشطة الداخلية. 

تحليل التهديدات الأمنية المحتملة هو خطوة حاسمة لتطوير استراتيجيات أمان قواعد   :استنتاج

والتدابير   الوقائية  الإجراءات  واتخاذ  الثغرات  تحديد  في  يساعد  أن  يمكن  التعليمية.  البيانات 

  .اللازمة للحماية من التهديدات والحفاظ على سلامة البيانات التعليمية

 .ثالثا: استعراض أفضل الممارسات والإجراءات لتعزيز أمان قواعد البيانات

البيانات يعتبر أمرًا بالغ الأهمية للمؤسسات والمنظمات التي تعتمد على تعزيز أمان قواعد  

يمكن  التي  والإجراءات  الممارسات  استعراض لأفضل  يلي  فيما  البيانات.  ومعالجة  تخزين 

 :اتخاذها لتعزيز أمان قواعد البيانات

 :تصميم قواعد البيانات بعناية .1

  التفكير في تصميمها بعناية. يجب البيانات، يجب  قاعدة  قبل بدء تطوير 

تحديد الأذونات والصلاحيات بدقة لمنع وصول الأشخاص غير المصرح 

 .لهم إلى البيانات الحساسة

 :تحديث البرامج والنظم  .2

   يجب متابعة التحديثات والتصحيحات الأمنية لأنظمة إدارة قواعد البيانات

الأمنية  الثغرات  سد  في  يساعد  هذا  بانتظام.  بها  المرتبطة  والبرامج 

 .المعروفة

 :(Principle of Least Privilege) تطبيق مبدأ الحاجة للوصول .3

  إليها يحتاجون  الذين  للأشخاص  فقط  البيانات  إلى  الوصول  منح  يجب 

 .لأغراض عملهم. هذا يقلل من مخاطر الوصول غير المصرح به

 :استخدام التشفير .4

  يجب تشفير البيانات المخزنة في قواعد البيانات بحيث لا يمكن الوصول
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 .إليها إلا بواسطة مفاتيح التشفير الصحيحة

 :إجراءات النسخ الاحتياطي .5

  يجب إنشاء نسخ احتياطية من قواعد البيانات بانتظام وتخزينها في أماكن

 .آمنة. هذا يساعد في استعادة البيانات في حالة حدوث مشكلة أو هجوم

 :مراقبة الأنشطة .6

   لتسجيل ومراقبة الأنشطة داخل قاعدة البيانات.  يجب تفعيل نظام مراقبة

 .هذا يمكن من تتبع الوصول غير المصرح به والتصدي له

 :تقييم الأمان بانتظام .7

  الثغرات لاكتشاف  البيانات  لقاعدة  دورية  أمان  تقييمات  أجراء  يجب 

 .والمشاكل واتخاذ الإجراءات اللازمة لحلها

 :توعية الموظفين .8

   البيانات وتدريبهم على كيفية قواعد  أمان  بأهمية  الموظفين  يجب توعية 

 .التعامل مع البيانات بشكل آمن

 :الامتثال للقوانين والتنظيمات .9

  ،والخصوصية البيانات  بحماية  المتعلقة  واللوائح  للقوانين  الامتثال  يجب 

 .(GDPR) مثل قانون حماية البيانات العامة

  :تقييم تهديدات الأمان-10

 .يجب تقييم التهديدات المحتملة لقاعدة البيانات وتحليل كيفية التعامل معها والاستعداد لها

البيانات والحفاظ على سرية  الممارسات والإجراءات، يمكن تعزيز أمان قواعد  باتباع هذه 

  .وسلامة البيانات المخزنة فيها

 .   المبحث الثاني :  خصوصية المعلومات وتحقيق التوازن

 أولا: توضيح أهمية حفظ خصوصية المعلومات في قواعد البيانات التعليمية. 

حفظ خصوصية المعلومات في قواعد البيانات التعليمية هو أمر ذو أهمية بالغة، وذلك للعديد 
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  من الأسباب المهمة. 

 :إليك توضيحًا لأهمية الحفاظ على خصوصية المعلومات في هذا السياق

قواعد البيانات التعليمية تحتوي على معلومات   : حماية حقوق الطلاب والمعلمين  .1

الشخصية.  والمعلومات  الأكاديمي  الأداء  مثل  والمعلمين،  الطلاب  عن  حساسة 

الحفاظ على خصوصية هذه المعلومات يحمي حقوق الأفراد ويضمن عدم تعرضهم 

   .للتمييز أو الاستخدام غير القانوني لمعلوماتهم

خصوصية   حفظ  تجعل  التي  الأسباب  أهم  من  واحدة  هي  والمعلمين  الطلاب  حقوق  تحفظ 

، دعونا  المعلومات في قواعد البيانات التعليمية أمرًا بالغ الأهمية. لفهم هذا النقطة بشكل أفضل

 :نقدم شرحًا مفصلاً 

قواعد البيانات التعليمية تحتوي على معلومات  :الحفاظ على الخصوصية الشخصية

والعناوين،   الميلاد،  وتواريخ  الأسماء،  مثل  والمعلمين،  للطلاب  حساسة  شخصية 

هذه   خصوصية  حفظ  واجتماعية.  طبية  معلومات  وأحيانًا  الاتصال،  والمعلومات 

المعلومات يعني أن الأفراد لن يتم تعريضهم لخطر تسرب هذه المعلومات إلى أي 

 .ص غير مصرح لهاشخ

عندما تحتفظ القواعد ببيانات حساسة، فإن الحفاظ على خصوصية هذه   :منع التمييز

البيانات يمنع أي تمييز غير قانوني أو غير عادل. على سبيل المثال، يمكن استخدام 

معلومات حساسة لاتخاذ قرارات تعليمية أو توظيفية عادلة دون التمييز بناءً على 

 .أصول الجدارة

والتشريعات للقوانين  وحفظ  :الامتثال  واستخدام  جمع  تنظم  ولوائح  قوانين  هناك 

خصوصية   حفظ  الشخصية.  البيانات  حماية  قوانين  مثل  الشخصية،  المعلومات 

المعلومات يساعد المؤسسات التعليمية على الامتثال لهذه القوانين وتجنب المشاكل  

 .القانونية والعقوبات

والسمعة الثقة  في  :بناء  ثقتهم  يضعون  والمعلمين  الأمور  وأولياء  الطلاب 

التعليمية لحفظ معلوماتهم بشكل آمن وسري. عندما تفقد المؤسسات هذه المؤسسات 

 .الثقة بسبب تسريبات بيانات أو انتهاكات للخصوصية، قد يتأثر سمعتها بشكل سلبي
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حفظ خصوصية المعلومات يساهم في إنشاء بيئة تعليمية   :توفير بيئة تعليمية آمنة

يمكنهم   محمية،  معلوماتهم  أن  والمعلمون  الطلاب  يعرف  عندما  ومريحة.  آمنة 

 .التركيز على التعلم والتعليم دون قلق بشأن الخصوصية

بشكل عام، حفظ خصوصية المعلومات في قواعد البيانات التعليمية يعكس التزام المؤسسات  

 التعليمية بحماية حق الطالب والمعلم . 

هناك قوانين وتشريعات تنظم جمع ومعالجة وحفظ   : الامتثال للتشريعات والقوانين .2

البيانات الشخصية. يجب على المؤسسات  التعليمية، مثل قوانين حماية  المعلومات 

العواقب  لتجنب  الخصوصية  بمتطلبات  والالتزام  القوانين  لهذه  الامتثال  التعليمية 

 .القانونية

والقوانين للتشريعات  في   الامتثال  المعلومات  في مجال حفظ خصوصية  مفهوم حيوي  هو 

قواعد البيانات التعليمية. يتعلق هذا بالالتزام بالقوانين والتشريعات الوطنية والدولية التي تنظم  

التعليمية.   المعلومات  وتحديداً  المعلومات،  وحفظ  ومعالجة  هذا  جمع  لأهمية  شرح  إليك 

 :المفهوم

القوانين والتشريعات تحدد الإطار القانوني الذي يجب أن   :ضمان الامتثال القانوني

البيانات التعليمية. الامتثال لهذه القوانين  تتبعه المؤسسات التعليمية في تعاملها مع 

يضمن أن المؤسسة لن تتعرض للعقوبات القانونية والغرامات المالية نتيجة لانتهاك  

 .القوانين

الأفراد حقوق  يتعلق   :حماية  فيما  الأفراد  حقوق  تحمي  والتشريعات  القوانين 

البيانات الشخصية. الامتثال لهذه القوانين يعني أن المؤسسة بالخصوصية وحماية  

 .تحترم حقوق الطلاب والمعلمين فيما يتعلق بحفظ خصوصيتهم

المخاطر تواجه   :التقليل من  قد  التي  القانونية  المخاطر  يقلل من  للقوانين  الامتثال 

المؤسسة  أن  تبين  إذا  الخصوصية.  انتهاك  أو  البيانات  تسريب  حالة  في  المؤسسة 

العقوبات   تتجنب  قد  فإنها  للقوانين،  للامتثال  اللازمة  الإجراءات  باتخاذ  قامت 

 .القانونية

والسمعة الثقة  للمؤسسة  :بناء  إيجابية  يبني سمعة  والتشريعات  بالقوانين  الالتزام 
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أن   الأفراد  يعرف  عندما  فيها.  والمعلمين  الأمور  وأولياء  الطلاب  ثقة  من  ويزيد 

للتعامل  استعداداً  أكثر  يصبحون  بالخصوصية،  وتلتزم  القوانين  تحترم  المؤسسة 

 .معها

المستمر سياستها   :التحسين  تحسين  على  المؤسسة  يشجع  بالقوانين  الالتزام 

وإجراءاتها للخصوصية بشكل دائم. هذا يعني أنها ستكون دائمًا في تطور وتحسين  

 .لحفظ خصوصية المعلومات بشكل أفضل

قواعد   في  المعلومات  خصوصية  حفظ  مجال  في  والتشريعات  للقوانين  الامتثال  باختصار، 

البيانات التعليمية ليس مجرد مسألة قانونية، بل هو أيضًا أسلوب جيد لبناء الثقة والحفاظ على  

 .سمعة المؤسسة وتقليل المخاطر

حفظ خصوصية المعلومات في قواعد البيانات التعليمية يساهم في بناء   : بناء الثقة .3

يشعر   عندما  التعليمية.  المؤسسة  في  والمعلمين  الأمور  وأولياء  الطلاب  بين  الثقة 

الأفراد بأن بياناتهم تحمى بشكل جيد، يكونون أكثر استعداداً للمشاركة بشكل فعّال  

 .في العملية التعليمية

بناء الثقة هو جانب مهم للغاية في حفظ خصوصية المعلومات في قواعد البيانات التعليمية. إن 

الخصوصية على  فهم   الحفاظ على  أن يؤثر  يمكن  تفهم كيف  الثقة يساعدنا على  بناء  أهمية 

العلاقة بين المؤسسة التعليمية والطلاب وأولياء الأمور والمعلمين بشكل إيجابي. إليك شرح  

 :تفصيلي

عندما يعرف الأفراد أن بياناتهم ومعلوماتهم الشخصية تحفظ   :تعزيز الراحة والأمان

بشكل جيد وتخزن بأمان، يشعرون بالراحة والأمان. هذا يعني أنهم سيكونون أكثر  

 .عرضة للتفاعل مع المؤسسة والمشاركة في الأنشطة التعليمية بثقة 

الطلاب  مشاركة  والأداء  :زيادة  الشخصية  معلوماتهم  بأن  الطلاب  يثق  عندما 

فإنهم سيشعرون   أو غير أخلاقي،  قانوني  لن يتم استخدامها بشكل غير  الأكاديمي 

 .بالراحة في مشاركة معلومات إضافية والمشاركة بشكل أفضل في العملية التعليمية

الثقة تعزز التفاعل الإيجابي بين الأفراد والمؤسسة. طلاب   :تعزيز التفاعل الإيجابي

وأولياء الأمور ومعلمون يتفاعلون بشكل أكثر فعالية عندما يثقون بأن بياناتهم تحمى  
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 .وتعُالج بعناية

المؤسسات التعليمية التي تحترم خصوصية البيانات وتحافظ عليها  :تعزيز السمعة

والمعلمين   الطلاب  جذب  في  تسهم  السمعة  هذه  إيجابية.  سمعة  تكسب  جيد  بشكل 

 .وتحفيزهم على الانضمام إلى المؤسسة

التشافي والشفافية   :الشفافية والمصداقية المعلومات يشجع على  حفظ خصوصية 

التعامل مع البيانات التعليمية. عندما تكون المؤسسة مستعدة لتقديم معلومات حول في  

 .كيفية تجميع واستخدام البيانات، تزيد من مصداقيتها

حفظ الخصوصية يعكس الالتزام الأخلاقي للمؤسسة تجاه  :تعزيز الالتزام الأخلاقي

حقوق الأفراد واحترامها للخصوصية. هذا الالتزام يلقى إعجاب الأفراد ويشجعهم  

 .على الالتزام الأخلاقي أيضًا

المؤسسة  بين  العلاقة  يعزز  المعلومات  خصوصية  حفظ  خلال  من  الثقة  بناء  عام،  بشكل 

 .التعليمية ومجتمعها التعليمي ويسهم في إنشاء بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وإيجابية

والتسريبات .4 الاختراقات  من  عرضة   : الوقاية  تكون  التعليمية  البيانات  قواعد 

للهجمات السيبرانية والاختراقات. حفظ خصوصية المعلومات يساعد في الوقاية من  

 .هذه الهجمات ويقلل من خطر تسريب البيانات

قواعد  في  المعلومات  لحفظ خصوصية  الاختراقات والتسريبات هي جانب مهم  الوقاية من 

البيانات التعليمية. يتعلق هذا الجانب بتطبيق إجراءات وسياسات تقنية وأمنية لحماية البيانات  

 :ومنع الوصول غير المصرح به إليها. إليك شرح أكثر تفصيلاً 

البيانات في قواعد البيانات التعليمية تحتوي على معلومات حساسة   :حماية البيانات

من   حمايتها  في  يسهم  البيانات  هذه  خصوصية  حفظ  والمعلمين.  الطلاب  حول 

البيانات بشكل جيد، يكون من الصعب على   التسريب والاختراق. عندما يتم حفظ 

 .المتسللين الوصول إليها

قواعد البيانات التعليمية تعد هدفًا محتملاً للهجمات   :الوقاية من الهجمات السيبرانية

السيبرانية مثل اختراقات الأمان والبرمجيات الضارة. حفظ خصوصية المعلومات 

 .يشمل تطبيق إجراءات أمنية صارمة لمنع واكتشاف واستجابة للهجمات السيبرانية
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تلعب دورًا حاسمًا في حفظ خصوصية  :استخدام تقنيات التشفير التشفير  تقنيات 

المعلومات. يمكن تشفير البيانات المخزنة في قواعد البيانات بحيث لا يمكن قراءتها  

 .إلا بوجود المفتاح الصحيح. هذا يحمي البيانات من الوصول غير المصرح به

الهوية  :إجراءات الوصول والمصادقة يجب تطبيق إجراءات صارمة للتحقق من 

ولمنح الوصول إلى قواعد البيانات. ذلك يعني أنه يجب تسجيل الدخول بمعلومات  

موثوقة وتحديد الأدوار والصلاحيات بشكل دقيق لضمان أن يتم الوصول فقط من  

 .قبل الأشخاص المصرح لهم

البيانات واستعادة  احتياطي  بانتظام  :نسخ  البيانات  من  احتياطي  نسخ  إجراء 

وتخزينها في أماكن آمنة يسهم في استعادة البيانات في حالة وقوع حادثة أو هجوم 

 .سيبراني

يتوجب على قواعد البيانات أن تقوم بتسجيل ومراقبة الأنشطة   :التدقيق والمراقبة

القيام به. هذا يساعد في اكتشاف أي لتتبع من قام بالوصول إلى البيانات وما تمت  

 .نشاط غير مصرح به والتعامل معه بسرعة

باختصار، حفظ خصوصية المعلومات والوقاية من الاختراقات والتسريبات هو جزء أساسي  

 .من تأمين البيانات التعليمية وضمان سلامتها وسرية معلومات الطلاب والمعلمين

التعليمي .5 والتخطيط  الجودة  يمكن   : تحسين  بسرية،  المحفوظة  البيانات  بفضل 

للمؤسسات التعليمية تحليل الأداء الأكاديمي وتطوير استراتيجيات التعليم بناءً على 

 .البيانات الموجودة دون التأثير على خصوصية الطلاب

قواعد   في  المعلومات  خصوصية  لحفظ  مهم  جانب  هو  التعليمي  والتخطيط  الجودة  تحسين 

 :البيانات التعليمية. يمكن فهم هذا النقطة من خلال توضيح الآتي

حفظ البيانات بسرية يتيح للمؤسسات التعليمية فرصة تحليل  :تحليل الأداء الأكاديمي

الأداء   تقييمات  التحليلات  هذه  تتضمن  أن  يمكن  وفعال.  دقيق  بشكل  الطلاب  أداء 

الأكاديمي والتقارير حول تقدم الطلاب في مختلف المجالات. هذا التحليل يساعد في  

 .تعليمية مخصصة تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وتطوير استراتيجيات

فعالة تدخلات  للمعلمين  :تقديم  يمكن  بسرية،  محفوظة  البيانات  تكون  عندما 
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دعم   إلى  يحتاجون  الذين  الطلاب  لتحديد  البيانات  تحليل  التعليميين  والمسؤولين 

تطبيق برامج تدريسية مخصصة وتوجيه الطلاب  إضافي أو تدخلات خاصة. يمكن  

 .نحو الموارد التي تلبي احتياجاتهم بناءً على تحليلات البيانات

تحليل البيانات يمكن أن يساعد في ضمان التكافؤ والعدالة   :ضمان التكافؤ والعدالة

في التعليم. عند مراقبة أداء الطلاب بدقة، يمكن للمؤسسة التعليمية التحقق من عدم  

 .وجود تمييز غير عادل وضمان أن جميع الطلاب يتلقون التعليم الذي يستحقونه

مستدامة تحسينات  في  :تقديم  مستدامة  تحسينات  لتقديم  البيانات  استخدام  يمكن 

العملية التعليمية. عندما تكون البيانات محفوظة بشكل جيد ومتاحة للتحليل، يمكن 

النتائج  على  بناءً  وفعالة  مستدامة  تعليمية  استراتيجيات  تطوير  التعليمية  للمؤسسة 

 .والتقييمات

باختصار، حفظ خصوصية المعلومات في قواعد البيانات التعليمية لا يعوق التحليل والتقييم  

الفعال للأداء الأكاديمي وتحسين الجودة والتخطيط التعليمي، بل يمكن أن يكون مساعداً في  

 .تحقيقها بطرق تحترم خصوصية الطلاب والمعلمين

المعلومات يمكن أن يسهم في   : التعامل مع الأزمات والطوارئ .6 حفظ خصوصية 

توفير المعلومات اللازمة للجهات المعنية في حالة وقوع أزمات أو حالات طوارئ 

  .تتطلب تدخل سريع وفعّال

مع   التعامل  في  مهمًا  دورًا  يلعب  التعليمية  البيانات  قواعد  في  المعلومات  خصوصية  حفظ 

 :الأزمات والحالات الطارئة بفعالية. إليك شرح لكيفية تحقيق ذلك

في حالة وقوع أزمة أو حالة طارئة في المؤسسة   : توفير معلومات دقيقة وسريعة

التعليمية، يمكن للسلطات والجهات المعنية أن تعتمد على البيانات المحفوظة بسرية  

للحصول على معلومات دقيقة وموثوقة. ذلك يمكن أن يكون حاسمًا في اتخاذ قرارات  

 .سريعة وفعّالة

الطارئة الاحتياجات  الطلاب  :تحديد  حول  معلومات  التعليمية  البيانات  تحفظ 

الاحتياجات   لتحديد  المعلومات  هذه  استخدام  يمكن  الأكاديمي.  والأداء  والمعلمين 

الطارئة للأفراد وتوجيه المساعدة والموارد إلى الأماكن التي تحتاجها بشكل أكبر  
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 .في حالة وقوع أزمة

حفظ خصوصية المعلومات يسهم في التواصل مع   :التواصل مع الأفراد المعنيين

الأفراد المعنيين بطرق تحترم خصوصيتهم. يمكن للمؤسسة التعليمية التواصل مع 

الطلاب وأولياء الأمور والمعلمين بشكل فعال وفعّال في حالات الطوارئ لتوجيههم  

 .وتقديم المعلومات الضرورية

عندما تكون البيانات محفوظة بسرية، يمكن للمؤسسة  :التخطيط للأزمات المستقبلية

التعليمية استخدامها للتخطيط للأزمات المستقبلية. ذلك يتيح لها وضع استراتيجيات  

 .وخطط استجابة أفضل للأزمات المحتملة

حفظ البيانات بشكل محترم للخصوصية يساعد المؤسسة   :الامتثال للقوانين واللوائح

الأزمات   عن  والإبلاغ  البيانات  بحفظ  المتعلقة  واللوائح  للقوانين  الامتثال  على 

 .والحالات الطارئة

باختصار، حفظ خصوصية المعلومات في قواعد البيانات التعليمية يسهم في تمكين المؤسسة 

من التعامل مع الأزمات والحالات الطارئة بكفاءة وفعالية وتقديم الدعم اللازم للأفراد المعنيين  

 .بطرق تحترم خصوصيتهم وتحقق التمييز العادل

بشكل عام، الحفاظ على خصوصية المعلومات في قواعد البيانات التعليمية ليس مجرد مسألة 

للأفراد   والرعاية  الاحترام  تعكس  وأخلاقية  اجتماعية  مسؤولية  أيضًا  هو  بل  قانونية، 

 .والمؤسسات التي تعتمد على هذه البيانات لتقديم التعليم وتحقيق أهدافها

ــا:  ــات ثانيـ ــية المعلومـ ــظ خصوصـ ــة بحفـ ــات المتعلقـ ــريعات والسياسـ ــتعراض التشـ اسـ

 .التعليمية

ــة  ــات التعليميـ ــية المعلومـ ــة بحفـــظ خصوصـ ــريعات والسياســـات المتعلقـ اســـتعراض التشـ

ــوائح  ــوانين والل ــل الق ــنظم جمــع ومعالجــة وحفــظ المعلومــات فــي مجــال يعنــي تحلي ــي ت الت

ــظ  ــة بحفـ ــية المتعلقـ ــات الرئيسـ ــريعات والسياسـ ــلاً للتشـ ا مفصـ ــً ــك استعراضـ ــيم. إليـ التعلـ

 :خصوصية المعلومات التعليمية

ــات الشخصــية .1 ــة البيان ــوانين حماي ــوانين  : ق ــد ق ــدان، توج ــن البل ــد م ــي العدي ف

فــي الاتحــاد  GDPR الشخصــية. مثــلتهــدف إلــى حمايــة خصوصــية البيانــات 
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ــي و ــع  HIPAAالأوروبـ ــنظم جمـ ــوانين تـ ــذه القـ ــدة. هـ ــات المتحـ ــي الولايـ فـ

ــارمة  ــات صــ ــع متطلبــ ــية وتضــ ــات الشخصــ ــاركة المعلومــ ــتخدام ومشــ واســ

 .للمؤسسات التعليمية لحماية خصوصية البيانات التعليمية

سياســات داخليــة كــل مؤسســة تعليميــة تعتمــد  : سياســات المؤسســات التعليميــة .2

ــب أن  ــات يجـ ــذه السياسـ ــات. هـ ــظ المعلومـ ــتخدام وحفـ ــع واسـ ــة جمـ ــنظم كيفيـ تـ

ــة خصوصــية  ــة بحماي ــون ملتزم ــة وتك ــة والدولي ــريعات الوطني ــع التش ــق م تتواف

 .البيانات التعليمية

ــيم والتحصــيل الدراســي .3 ــوانين التعل ــوائح  : ق ــوانين ول ــك ق ــدان تمتل بعــض البل

ــك  ــة. تلـ ــات التعليميـ ــتخدام المعلومـ ــع واسـ ــنظم جمـ ــيم تـ ــاع التعلـ ــة بقطـ خاصـ

القـــوانين تحـــدد الحقـــوق والواجبـــات للمؤسســـات التعليميـــة والطـــلاب وأوليـــاء 

 .الأمور

تتعامــل تلــك اللــوائح مــع مســائل الأمــان الســيبراني  : لــوائح الأمــان الســيبراني .4

وحمايـــة البيانـــات مـــن الاختراقـــات والتســـريبات. قـــد تشـــتمل علـــى متطلبـــات 

 .للإجراءات الأمنية والتدقيق والإبلاغ في حالة وقوع انتهاكات

تلــزم بعــض التشــريعات والسياســات المؤسســات  : سياســات الإبــلاغ والإشــعار .5

بإشـــعار الأفـــراد فـــي حالـــة تعـــرض بيانـــاتهم التعليميـــة لاختـــراق أو تســـريب. 

ــفافة  ــون ش ــة وتك ــة والوطني ــوائح المحلي ــع الل ــذه السياســات م ــق ه يجــب أن تتواف

 .بشأن متى وكيف يتم الإبلاغ

ــتخدام اللائـــق .6 ــات الاسـ ــة  : سياسـ ــق كيفيـ ــتخدام اللائـ ــات الاسـ ــدد سياسـ تحـ

ــر المشــروع  ــق أو غي ــر اللائ ــع الاســتخدام غي ــة ومن اســتخدام المعلومــات التعليمي

لهـــا. تســـعى هـــذه السياســـات إلـــى حمايـــة خصوصـــية البيانـــات وضـــمان 

 .استخدامها بطرق ملائمة

التــي  ISO/IEC 27001 هنــاك معــايير صــناعية مثــل : المعــايير الصــناعية .7

ــات  ــة. المؤسسـ ــات التعليميـ ــد البيانـ ــة لقواعـ ــان والحمايـ ــات الأمـ ــدد متطلبـ تحـ

ــتراتيجيات  ــوير اسـ ــاس لتطـ ــايير كأسـ ــذه المعـ ــتخدم هـ ــن أن تسـ ــة يمكـ التعليميـ

  .الأمان
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  الخاتمة :

في ختام هذه الدراسة، نستطيع أن نستنتج أهمية تطوير قواعد البيانات وأثرها العميق على 

القواعد  هذه  تمثل  التعليم.  مجال  في  النوعي  المحتوى  جودة  استدامة  استراتيجيات  تحقيق 

الأساس للحفاظ على البيانات وتأمينها بشكل يضمن الأمان والخصوصية والامتثال للقوانين  

 .والتشريعات المتعلقة بحفظ البيانات

على   تعرفنا  التعليمي.  السياق  في  البيانات وكيفية تطبيقها  قواعد  أمان  لمفاهيم  دراستنا  تمت 

أهمية وجود سياسات وإجراءات تنظم الوصول إلى البيانات والحفاظ على الخصوصية. كما 

البيانات   قواعد  في  الحساسة  البيانات  لحماية  توظيفها  وكيفية  التشفير  تقنيات  بمناقشة  قمنا 

 .يةالتعليم

كذلك، قدمنا تحليلاً للتهديدات الأمنية المحتملة التي تواجه قواعد البيانات التعليمية، مما يسلط  

 .الضوء على أهمية اتخاذ إجراءات مناسبة للوقاية منها والتصدي لها

أبرزنا أيضًا أفضل الممارسات والإجراءات التي يمكن اتباعها لتعزيز أمان قواعد البيانات، 

 .مع التركيز على أهمية حفظ خصوصية المعلومات وحماية حقوق الطلاب والمعلمين

في النهاية، تعتبر تحقيق التوازن بين الأمان والخصوصية في قواعد البيانات التعليمية تحداً  

البيانات يسهم بشكل كبير في   مهمًا يتطلب تصميمًا وتنفيذاً عناية. إن توفير بيئة آمنة لحفظ 

  .عليميةتعزيز استدامة جودة المحتوى النوعي في التعليم وبناء الثقة بين الأفراد والمؤسسات الت

  النتـائــج : 

  . يوجد أثر أيجابي لقواعد بيانات المحتوى التعليمي على تحسين جودة ونوعية هذا المحتوى.1

. تسهم قواعد البيانات المتخصصة في المحتوى التعليمي في تحقيق استراتيجيات الاستدامة  2

  لهذا المحتوى من حيث الجودة والتحديث.   

. يمكن الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي وتعلّم الآلة في بناء وتطوير قواعد بيانات  3

  المحتوى التعليمي بما يحقق استدامة الجودة. 

  التوصيات : 
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البيانات وأثرها على  التي تمت في مجال تطوير قواعد  الدراسة  نتائج وتحليلات  بناءً على 

استراتيجيات استدامة جودة المحتوى النوعي في التعليم، يمكن تقديم عدة توصيات لمؤسسات  

 :التعليم والقرارات السياسية والباحثين في هذا المجال. إليك بعض التوصيات الرئيسية

 :تعزيز الأمان والحماية .1

  يجب على المؤسسات التعليمية تعزيز سياستها الأمنية وتطوير إجراءات

 .أمان قواعد البيانات لحماية البيانات الحساسة بشكل أفضل

   ينبغي تحديث وتعزيز تقنيات التشفير والتحكم في الوصول للحفاظ على

 .أمان البيانات

 :الامتثال للقوانين والتشريعات  .2

  القوانين لجميع  امتثالها  من  التأكد  التعليمية  المؤسسات  على  يجب 

 .والتشريعات المتعلقة بحفظ البيانات وحقوق الخصوصية

  بتلك المؤسسات  التزام  متابعة  والحكومية  الرقابية  الجهات  على  يتعين 

 .القوانين وتطبيق العقوبات في حالة الانتهاكات

 :تعزيز التوعية والتدريب .3

  يجب توجيه جهود تثقيفية وتوعوية للموظفين والطلاب حول أهمية الأمان

 .والحفاظ على البيانات

   البيانات مع  التعامل  للموظفين حول كيفية  تدريبات منتظمة  تقديم  ينبغي 

 .الحساسة بأمان

 :تحسين التحكم في الوصول وإدارة المفاتيح  .4

  وتنظيم البيانات  إلى  الوصول  منح  في  المؤسسات  تحكم  تعزيز  يجب 

 .الصلاحيات بشكل دقيق

 ينبغي تطوير إجراءات إدارة المفاتيح والمراقبة لضمان سلامة استخدامها. 
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 :الاستفادة من البيانات بأمان  .5

   ينبغي على المؤسسات التعليمية تطوير استراتيجيات للاستفادة من البيانات

 .بأمان، مثل تحليل الأداء الأكاديمي وتحسين التخطيط التعليمي

  الحساسة البيانات  إلى  بالوصول  للسماح  التشفير  تقنيات  استخدام  يمكن 

 .بشكل آمن لأغراض تحليلية

 :البحث والابتكار .6

   يجب دعم البحث والابتكار في مجال أمان قواعد البيانات التعليمية لتطوير

 .حلول جديدة وفعّالة لحماية البيانات

   ينبغي تشجيع التعاون بين المؤسسات التعليمية والصناعة لمشاركة أفضل

 .الممارسات والتجارب

 :مراقبة وتقييم مستدام .7

  يجب أن تتبع المؤسسات تقنيات الأمان وتقييم أداءها بشكل منتظم للتأكد

 .من استدامة الإجراءات

   المستفادة الدروس  إلى  استناداً  والإجراءات  السياسات  تحديث  ينبغي 

 .والتقييم الدوري

تلك هي بعض التوصيات الرئيسية التي يمكن أن تساهم في تحقيق استراتيجيات استدامة جودة 

المحتوى النوعي في التعليم من خلال تعزيز أمان قواعد البيانات. تحقيق التوازن بين الأمان  

والخصوصية يمثل تحديًا مستدامًا يتطلب التفكير الاستراتيجي والتنفيذ الجاد لحماية البيانات  
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  الانتهاكات الحديثة والهجمات السيبرانية 

  والتدابير التقنية والإجرائية للحماية 

المعهد العالي للعلوم و التقنية   –محاضر مساعد  -أ.هشام صالح البشاري 
  سلوق /

  بنغازي . –ليبيا 

المعهد العالي للعلوم و التقنية   –محاضر مساعد  –أ.علي صالح على العسبلي  
  سلوق /

جامعة بنغازي كلية الآداب   –محاضر مساعد   -أ.هانى مفتاح ارواق الهين 
  والعلوم توكره  

  الجامعة الاسلامية بمنيسوتا    –استاذ مساعد  -د. ياسر الملك احمد سليمان  

  المركز الرئيسي .   –الولايات المتحدة الامريكية  

  

  المستخلص 

ــاكـل والاختراقـات التي تمـت في الفترة الأخيرة وهي من     تنـاول البحـث مجموعـه من المشــ

  اكبر الهجمات علي مر التاريخ وتسببت في أعطال للأنظمة التقنية حول العالم.

ــيح وفهم  ــيبرانيـة والأعطـال وكيفيـة التعـامـل مع كـل منهـا و توضــ نـاقش البحـث الهجمـات الســ

  .وتعزيز الأمان السيبراني بشكل عامالاختلاف بشكل أفضل 

خلال البحث تتم مناقشــه مجموعة  من الامثلة لأعطال واختراقات وهجمات ســيبرانية   منو

  لأنظمة عالمية حديثة.

اهم في إيجاد  ية ونقاط الضـعف  والطرق  التي تسـ اسـ باب الاسـ يهدف  البحث الي معرفه الاسـ

ســـيتم في البحث التركيز على موضـــوع الأمن الســـيبراني وتحديات الجوســـســـة    الحلول
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ان مختلف  ــيبراني، حيـث تهـدف إلى تبيـ ة للـدول عبر الفضــــاء الســ والاختراقـات الإلكترونيـ

ــدول.                                                           الـ ــن  أمـ ــدد  ــهـ تـ ــي  ــتـ الـ ــة  ــيـ ــرانـ ــبـ الســـــــيـ ــدات  ــديـ ــهـ ــتـ والـ ــات  ــديـ ــحـ ــتـ الـ

  .الامن السيبراني ، الإختراقات الالكترونية ، الفضاء السيبرانيالكلمات المفتاحية : 

Abstract: 

The research deals with a group of problems and breakthroughs in the 
previous period and the largest attacks in history that caused failures in 
technical systems around the world.                                                                   
.The research discussed cyber attacks and disruptions and how to deal 
with them, better understand the difference, and enhance cyber 
security.                                                               .                                                                        
Through the research, many examples of malfunctions, hacks, and 
cyber attacks on modern global systems are discussed.                                                       
The research aims to identify the basic causes, weaknesses, and 
methods that contribute to finding solutions.                                                                 
security and the challenges of espionage and electronic penetration of 
countries through cyberspace ، It aims to clarify the various cyber 
challenges and risks that threaten the security of countries.                                                                                                  
.  Keywords: CyberSecurity, Electronic hacking, CybersPace. 

  

  :المقدمة

ة الأنظمـة  ا الحـالي، ويهـدف إلى حمـايـ ــرنـ ــيبراني من اهم  المجـالات في عصــ الأمن الســ

الإلكترونية والبيانات من التهديدات الإلكترونية والهجمات السيبرانية و يتضمن مجموعة من 

ات، والأجهزة  ــبكـ ة المعلومـات، والشــ ة أنظمـ ايـ ارســـــات التي تهـدف إلى حمـ ات والممـ التقنيـ

ة من الهجمـا ة.                                                     الإلكترونيـ ــيبرانيـ                                                                                                             .ت الســ

ــر التكنولوجيـا الحـديثـة، لكن يتطلـب حمـايـة   ــيبراني يلعـب دور  كبيرًا في عصــ إن الأمن الســ

ــزايــدة.              ــمــت ال ــهــديــدات  ــت ال ــمــواجــهــة  ل ــطــورة  مــت ــجــيــات  ــي ــرات واســــــت ــمــرة                                                                                                        مســــــت

مع ذلك فإنّ هناك العديد من مخاطر الأمن الســيبرانيّ التي تواجه الأفراد، والشــركات،  لكن

والمنظمات مع زيادة الاعتماد على التكنولوجيا، شـــهدت الفترة الأخيرة تحديات كثيرة للأمن 
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الســيبراني أكثر من أي فترة مضــت، حدثت نتيجة للأعطال والخلل في الانظمة والبرمجيات  

ــتخدمة تمت من خلالها الهجمات ولهذا يجب التعرف علي الفرق الكبير من  والتطبيقات المسـ

ــيبرانية إن الاعطال هي عباره عن   وجهة نظر الباحث بين الاعطال والخلل و الهجمات الســ

ســبب عيوب في البرمجيات او التكنولوجيا وتكون نتاج أخطاء برمجية مشــاكل تقنية تحدث ب

وتحميل وارتفاع علي الانظمة ، اما الهجمات الســــيبرانية هي حدوث نشــــاط متعمد من قبل 

ة في ان   ــيح الفرق تظهر العلاقـ داف ، ومن خلال التعريف وتوضــ اجمين لأغراض واهـ مهـ

والثغرات ونقاط الضـــعف الموجودة في  للهجوم الســـيبراني يتم إســـتغلال الاعطال والخلل  

ــرر   الشــبكات او انظمة التشــغيل المســتخدمة او البرمجيات من قبل المهاجمين وإلحاق الض

  بالأنظمة والبيانات.

ــكلـة البحـث :                                                                                                                                                                                                                    :مشــ

تكمن مشـكله البحث الأسـاسـية في الأنشـطة التي تسـتهدف الانظمة الحاسـوبية والشـبكات الهامة  

واســتغلال نقاط الضــعف مما يشــكل التهديدات الإلكترونية التي تتم علي البنوك والمصــارف  

ووسائل السغر مطارات وقطارات وحتي قنوات الاعلام و تلحق ضرر كبير وتعطل مصالح  

من خلال الهجمات السـيبرانية المدروسـة والمستهدفة التي تتم و يمكن   افراد ومؤسـسـات ودول

ــعـوب.                                                                           الشـــ ح  ــالـ مصــــ بـ ــرار  واضـــ ــب  خـري وتـ ــنــة  رصـــ قـ هــا  أنـ ي  عـلـ رهــا  ــيـ فســـ تـ

داف البحـث :                                                                                                                                                                                                               :  اهـ

ــبب  يهدف البحث الي التعرف علي ــاكل التقنية التي تحدث بسـ الخلل (الأعطال) و هي المشـ

عيوب في البرمجيات أو التكنولوجيا دون نية متعمدة لإلحاق الضرر. عادة ما تكون الأعطال  

ــاكل تقنيـة أو ارتفاع في الحمل على الأنظمة فهم الاختلاف  ناتجـة عن أخطـاء برمجيـة أو مشــ

التعامل مع كل منها بشـــكل أفضـــل وتعزيز   بين الهجمات الســـيبرانية والأعطال يســـاعد في

  الأمان السيبراني بشكل عام.

                                                                                                                             :  اهميـة البحـث :                                                                          

تتمثـل في مجموعـة نقـاط هـامـة ظهرت حـديثـا وهي مجموعـة الاعطـال والاختراقـات في أنظمـة 

ت والبنوك وشـركات الإعلام سـتناولها في  الحوسـبة  حيث شـهدت شـركات الطيران والمطارا

ــباب التي ادت لذلك و الوقاية من الاختراقات، والتهديدات  ــعي في معرفة الاســ البحث والســ
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ــتقبـل للتـأثير العـالمي   ــمـان أمن البيـانـات والمعلومـات وتفـاديـا لهـا في المســ الإلكترونيـة، وضــ

  الكبير.

  منهجية البحث :                                                                                                               

الباحث في منهجية  البحث  المنهج الوصفي والتحليلي المنهج الوصفي في الشرح و  

التوصيف ومن ثم التحليلي لشرح المشكلة والمساهمة في كيفية إيجاد طرق عديده تساعد في  

  الحلول والتوصل لنتائج البحث الضرورية.     

  تساؤلات البحث:

 و مخاطر الإختراقات السيبرانية  ما هي التهديدات في الامن السيبراني .1

ة  .2 ــيبراني علي الانظمـ ة علي الامن الســ اكـات والهجمـات الإلكترونيـ كيف تتم الإنتهـ

  المعلوماتية للوزارات ومؤسسات الدول؟

  تقنية وإجرائية لإيجاد حلول للحد من الإنتهاكات الإلكترونيةهل توجد تدابير   .3

  هل  تساهم التدابير التقنية في حماية الأمن السيبراني من الهجمات الإلكترونية ؟ .4

  حدود البحث: 

أقتصر البحث علي التعرف بالمخاطر السيبرانية والهجمات الإلكترونية علي المؤسسات 

الحكومية الكبيرة في الدول المتقدمة والثغرات ونقاط الضعف وكيفية إجراء التدابير المناسبة 

   ٢٠٢٤: آجريت الدراسة في بداية يونيو حدود زمانية

: اهتم البحث بالمؤسسات الحكومية والوزارات المهمة بالدول العظمي .                                         حدود مكانية 

                                                                                                          هيكل البحث :

تقسيم خطة البحث في شكل محاور ونقاط مهمه داخل فصول وتقسيم البحث الي ثلاث 

  فصول هامه وهي  كما يلي :
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محاور البحث المهمة مقدمة للبحث تشتمل علي تعريف الامن السيبراني ، اهميته  المقدمة  

والمهددات والمخاطر في الامن السيبراني ، مشكله البحث ، اهداف البحث ، اهمية البحث ، 

                                                                                                       المنهجية المتبعة في البحث ، تساؤلات هامة للبحث.

يشتمل علي محاور البحث الاساسية مدخل للبحث ، الانتهاكات الحديثة  الدراسات السابقة 

والمهددات الالكترونية ، الامثلة الواقعية الحديثة للهجمات الإلكترونية التي تستهدف  

                                                                                              المؤسسات الحكومية الهامة والوزارات للدول.  

يحتوي تعريف الثغرات ونقاط الضعف ، الاعطال ( الخلل) ، مشاكل نظم التشغيل التي 

تسبب الاعطال ، التدابير التقنية والإجرائية ، طرق الحلول والمساهمة في نهج اساليب 

                                                                                                      حديثة للحماية.  

 يشتمل نتائج البحث ، وخاتمة البحث ، وتوصيات الباحث للتدابير التقنية . النتائج  

                                                                                                                         :                                                                                   )1(مفهوم الأمن السيبراني:  

هو ممارسـة حماية أجهزة الكمبيوتر والشـبكات وتطبيقات البرامج والأنظمة الهامة والبيانات  

من التهديدات الرقمية المحتملة. تتحمل المؤســســات مســؤولية تأمين البيانات للحفاظ على ثقة 

العملاء والامتثال للمتطلبات التنظيمية. فهي تعتمد تدابير وأدوات الأمن الســـيبراني من أجل  

ــرّح به، وكذلك منع أي انقطاع للعمليات ح ــول غير المص ــة من الوص ــاس ماية البيانات الحس

التجارية بســبب نشــاط الشــبكة غير المرغوب فيه. تطبّق المؤســســات الأمن الســيبراني من 

تنفّذ المؤسـسـات إسـتراتيجيات  خلال تبسـيط الدفاع الرقمي بين الأفراد والعمليات والتقنيات ، 

ــن                              ــيـ صـــــ ــّ مـــتـــخصـــ مـــع  الـــعـــمـــل  خـــلال  مـــن  ــيـــبـــرانـــي  الســـــ الأمـــن 

ــبة الحالية، والشــبكات، ومخازن  يقيّم هؤلاء المتخصــصــون المخاطر الأمنية لأنظمة الحوس

ة المتصــــلة الأخرى. بعد ذلك، ينشــــئ متخصــــصــــو الأمن البيانات، والتطبيقات، والأجهز

  السيبراني إطار عمل شامل للأمن السيبراني وينفّذون تدابير وقائية في المؤسسة.

ــيبراني:                                                                                                                                 :                                                                      .نهج الأمن الســ

يحتوي النهج الناجح على طبقات متعددة من الحماية تنتشر عبر أجهزة الكمبيوتر أو الشبكات 

بالنســــبة للأشــــخاص والعمليات  8أو البرامج أو البيانات التي يرغب المرء في الحفاظ عليها

ــاء دفاع فعال في مواجهة  والتكنولوجيا، يجب أن يكمل كل منها الآخر داخل المؤســســة لإنش

الهجمات السـيبرانية ، والتي تهدف عادةً إلى الوصـول إلى المعلومات الحسـاسـة أو تغييرها أو 
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اطعـة عمليـات   ــتخـدمين أو مقـ ال والابتزاز  من المســ ــتيلاء على المـ دميرهـا؛ بغرض الاســ تـ

  الأعمال العادية.

ــيبرانية ، يســتخدم المجرمون أدوات   ــأ أشــكال جديدة من الهجمات الس مع تغيّر التقنيات، تنش

جديدة ويبتكرون اسـتراتيجيات جديدة للوصـول إلى النظام بدون إذن. تتبنّى المؤسـسـات تدابير 

  الأمن السيبراني وتحدثّها لمواكبة تقنيات وأدوات الهجوم الرقمي الجديدة والمتطورة.

ــالح الدول على نحوٍ  ــيبرانية ، وفي ظل ارتباط مص مع انعدام القدرة على وقف الهجمات الس

ــيبراني الرقمي تتقلص أهمية كافة الآليات الدفاعية بما في ذلك دفاعات   ــاء السـ متزايد بالفضـ

ــد هذه  ــاف والبحث عن نقاط الضـــعف والثغرات وكيفية اتخاذ التدابير الحديثة لسـ ــتكشـ الاسـ

  هة المخاطر والإنتهاكات.الثغرات لمواج

  :الثغرات الأمنية

احـث  من  ا البـ ة التي يرتكز عليهـ اج إلى تعزيز من الخطوات المهمـ اطق التي تحتـ د المنـ ديـ تحـ

خلال إجراء تقييمات الضـــعف والتدابير التقنية اللازمة  ســـيتم شـــرح لبعض انواع الثغرات 

      . نــاســـــبــة  مـ الـ ول  لـ حـ والـ جــة  عــالـ مـ الـ يــة  فـ يـ وكـ حــث  بـ الـ ي  فـ هـمــة  مـ الـ الضـــــعـف  قــاط                                         ونـ

ــعف التي يمكن العثور عليها في أنظمة تكنولوجيا المعلومات.                                             هناك عدة أنواع من نقاط الضـ

ــعف في   ــغيل ) نقاط الض ــبكة،  في نظم التش ــعف هي  ( البرمجيات،  الش من أكثر نقاط الض

ا من قبـل  البر ــتغلالهـ ــعف موجودة في رمز البرمجيـات التي يمكن اســ مجيـات هي نقـاط ضــ

المتسـللين، نقاط الضـعف في الشـبكة هي نقاط ضـعف موجودة في البنية التحتية للشـبكة التي  

يمكن أن يسـتغلها المهاجمون، نقاط الضـعف في نظم التشـغيل هي تلك التي تنطوي على خطأ 

  الأعطال أو الإنتهاك من خلاله. ، سيتم شرح في كل نوع وتحديد

ــع طريقة  ــبب في المخاطر  يجب وضـ ــعف التي تتسـ بعد التعرف على الثغرات ونقاط الضـ

من خلال مراحل وضــعها الباحث في هذا البحث من خلال   التقييم لهذه المخاطر الســيبرانية

ــتـــيـــن   ــلـ                                                                                     ..                                                )8(مـــرحـ

  مراحل ادارة المخاطر والانتهاكات والهجمات الإلكترونية:

  التقييم والمعالجة
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  السيطره والتدابير

  :  التقييم  

ــنيف المخاطر التي تتعرض لها  ــيبرانية لتحديد وتص ــتخدم تقييمات المخاطر الس العمليات تسُ

ــتخـدام أنظمـة المعلومات ، ــول التنظيميـة النـاتجـة عن اســ تعُرَف إدارة مخـاطر الأمن  والأصــ

ــكل دوري لمواجهة التهديدات الإلكترونية   ــيبراني على أنها مجموعة خطوات تتخُذ بشــ الســ

ومعالجتها من خلال رصــــدها وتحديدها وتقييمها، ومن أجل إدارتها بفاعلية فإن ذلك يتطلب  

ــاملة لهذه المخاطر وتعاون من كافة أفراد العمل، ليس فقط من أفراد إد ارة المخاطر نظرة شـ

  وإنما أفراد الإدارات الأخرى.

ــتمرة لتحديد وتحليل وتقييم    ا بأنها عملية مسـ ــً ــيبراني أيضـ وتعُرف إدارة مخاطر الأمن السـ

 ومعالجة تهديدات الأمن السيبراني التي تواجهها المؤسسة.

تعتمد إدارة مخاطر الأمن السيبراني على استراتيجيات تساعد على ترتيب أولويات المخاطر 

ت  ــررًا والمطلوب مواجهتهـا في الوقـ دات الأكثر ضــ المطلوب معـالجتهـا؛ لرصـــــد التهـديـ

                                   المطلوب.

تتعرض مؤســســات وقطاعات  الأعمال بكافة انواعها للجريمة الســيبرانية وتعتبر القطاعات  
الاقتصــادية الاكثر تعرض للجريمة الالكترونية "الســيبرانية" ومن اهمها : "الترتيب حســب  

-١                                                         ]:7تكرارية التعرض للخطر وشـدته"[
ــة  ا ــيــ الــــمصـــــــرفــ ــؤســــــســـــــات  ــمــ ــران.                                                                                                -٢لــ ــيــ ــطــ الــ ــات  ــاعــ ــطــ قــ

-٥قطاع البنية التحتية للاتصالات               -٤مؤسسات الرعاية الصحية                      -٣
  قطاع الاعلام والإذاعة   -٦               طاع التأمين                     ق

  الأنتهاكات الحديثة والهجمات السيبرانية:-٤

ــعف   اط الضــ ة والتعرف علي نقـ ات الإلكترونيـ اكـات والهجمـ ة الانتهـ ــكلـ ام البحـث بمشــ إهتمـ

والثغرات الحديثة والاعطال للتخفيف من مخاطر الانتهاكات ، من خلال خطة علمية وعملية 

تشـرح مشـاكل حقيقية وواقعية ومن ثم توضـيح إسـتغلال هذه الثغرات والاعطال والتسـبب في  
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   . ــة  ــدف ــته المســ ــة  ــيبراني الســ ــات  والهجم ــات                                                                           .                            .الاختراق

  توضيح امثلة عالمية للأعطال والاختراقات التي حدثت وهي:

ــبـانيـا  - ــكتلنـدا ومطـار   -ألمـانيـا  -أعطـال في مطـارات مجموعـة دول وهي  مطـارات (اســ اســ

ــدا ــنـ ــولـ هـ ــي  فـ ــردام  ــتـ .                                                                                                       -أمســـــ ــة  ــيـ ــرانـ ــبـ ــيـ ســـــ ــات  ــمـ ــجـ هـ ــا   ــكـ ــريـ امـ

في إرســال هيئة الإذاعة الأســترالية ومشــكلات تقنية  قنوات واذاعات عالمية مثل ( انقطاع   -

ــكلة ( قناة  ــا من الفتوات العالمية التي حدثت نفس المش ــتوى البلاد)، وايض ــخمة على مس ض

 سكاي نيوز البريطانية تعلن توقف بثها )  نفس الخلل

شــــركة القطارات البريطانية   -.بورصــــة لندن تعلن تأثر خدماتها   التأثيرات التي حدثت  -

للطوارئ الأمريكي يتلقى   911مركز    -تلغي جميع رحلات  تعلن عن أعطـال في أنظمتهـا و

ان     عشرات الآلاف من المكالمات ويواجه ضغط شديد من المتصلين.                            

التي تعمــل على نظــام  بــالأجهزة  جميع الأعطــال والاختراقــات والثغرات كــانــت مرتبطــة 

Windows    .                                                                                                                             

ــارها على   ــتخدامات الهجومية الإلكترونية، وانتشـ ــاع نطاق الإسـ ــابقة اتسـ تظهر الأمثلة السـ

 المستوى الدولي، حيث باتت أحد أبرز

التهديدات الإلكترونية القادرة على شـــل حركة الأنظمة الإلكترونية وتعطيل مصـــالح الدول  

  والحكومات وحتى الأفراد والشركات والبنوك وغيرها من المؤسسات.

مـــن    الــــمــــعــــالــــجــــة تــــتــــم  مــــن  ــيــــبــــرانــــي  الســـــ الأمــــن  لــــمــــخــــاطــــر 

التخفيف من مخاطر                                                                                   خلال:

الأمن السيبراني: يتم التخفيف من مخاطر الأمن السيبراني من خلال تطبيق الضوابط الأمنية  

ــول بتقييم تلك المخاطر  المطلوبة للحد من احتماليتها أو حجمها / تأثيرها، أو كليهما، والوصـ

  إلى مستوى يمكن قبوله.

   تجنّب مخاطر الأمن السيبراني: تجنّب الظروف والأحوال التي تنتج عنها تلك المخاطر.
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ــل   ــيبراني: نقـل تلـك المخـاطر إلى طرف آخر يتمتع بقـدرات أفضــ تحويـل مخـاطر الأمن الســ

لــك  تـ ــد  ضــــ يــة  نـ قـ تـ والـ يــة  ومــاتـ لـ عـ مـ الـ الأصـــــول  ى  لـ عـ ن  يـ تــأمـ الـ أو  هــا  عـ مـ عــامــل  تـ لـ لـ

تقبّل مخاطر                                                                                       المخاطر.

الأمن الســيبراني: يكون مســتوى تلك المخاطر مقبولاً، لكن يجب مراقبتها باســتمرار تحســبًا  

 لأي تغيير.

  

  )8() يوضح الثغرات في الامن السيبراني ١شكل (                               

  الجرائم الإلكترونية الحديثة:

يقف عائقاً  –إن تطور الجريمة الإلكترونية بسـبب التطور المتسـارع للتكنولوجيا والبرمجيات  

مكافحتها لأنها تتســبب في ظهور أمام الإلمام بمفهومها, وكذلك أمام الجهود الدولية في مجال 

  أنواع جديدة لا يحتويها التعريف وتتطور مع تطور التكنولوجيا.

وإسـتخدام الامن السـيبراني والمحافظة علي المعلومات في المؤسـسـات والوزارات الحكومية  

للدول  يتعرض اليوم لمخاطر جمة ومن أهمها محاولات إلاختراق السـيبراني وهو ما يشـكل  
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ضــررا كبيرا لقواعد البيانات وكشــف المعلومات الســرية للمؤســســات وتتمثل  المشــكلة في  

كيفية التعرف علي المشاكل الحقيقية والثغرات ونقاط الضعف التي تمكن من عملية الهجمات 

ــتنـد عليهـا البـاحـث يجـب  ) 8(الإلكترونيـة ومن ثم تتم عمليـة إلاختراق من خلال الأمثلـة التي اســ

ــة.                         الممكن والحلول  ــدابير  الت ــة  كيفي  ، ــل  ــغي التشــ نظم  ــل  ــاك المشــــ ــيف  وتوصــ ــرح  شــ

تتمثل جميع المشـاكل التي تسـبب الاعطال ( الخلل ) من خلال نظم التشـغيل ممثلة  في الاتي  

:   

"  11-" و "وينـدوز10-في أنظمـة "وينـدوز   "drive-byثغرة برمجيـة خطرة من نوع "  

العــاملــة.                                               الأجهزة  بيــانــات  ــول إلى  والوصــ الأنظمــة  تلــك  في إختراق  ــتغلالهــا  اســ يمكن 

مايكروسـوفت كانت قد أطلقت العديد من التحديثات الأمنية لأنظمة ويندوز بعد أن أعلنت عن  

البرمجية في خدمات  PrintNightmareثغرات الخطرة فيها مثل ثغرة اكتشاف العديد من ال

Windows Print Spooler، التي كـانـت 7-حتى أنهـا أطلقـت تحـديثـات لأنظمـة "وينـدوز "

  قد توقفت عن  دعمها.

ــكـل  ــغيـل، لكن تلـك التحـديثـات لم تعـالج الثغرة بـالشــ ــدار تحـديثـات برمجيـة لأنظمـة تشــ بـإصــ

ــمية عن هذه الثغرة  ــريحات رسـ ــوفت لم تطلق أي تصـ المطلوب تبعا لهم، كما أن مايكروسـ

  للمستخدمين، بل حاولت إصلاحها.

ــبب عدم تطبيق التحديثات الأمنية الدورية   ــغيل   patchبس ــركات نظم التش ــدرها ش التي تص

                                                                                                                             .بشـكل دوري لإغلاق الثغرات الأمنية المسـتجدة.                                                     

والـــتـــطـــبـــيـــقـــات:-٦ الـــبـــرمـــجـــيـــات  فـــي  ضـــــــعـــف  ونـــقـــاط                                                                  )2(    الـــثـــغـــرات 

اخطر نقاط الضعف في الأمن السيبراني هي البرامج والأنظمة القديمة و عندما لا يتم تحديث  

ــتغلالها  ــللين إس البرامج والإجراءات بانتظام ، فإنها تصــبح عرضــة للهجمات و يمكن للمتس

ــارة للحماية من هذه الثغرة الأمنية،   ــة أو تثبيت برامج ض ــاس ــول إلى المعلومات الحس للوص

ــا لهذا يجب ال ــوصـ تأكد من تحديث جميع البرامج والأنظمة بانتظام بأحدث التحديثات وخصـ

 .                                                       الأمان والترقيات الهامة للبرامج والتطبيقات في الحاسب .   

الفيروســـــات بــدون فحص  ــة تعمــل  الآلي ــة  ــي النصــ .                                                               البرامج  اعطــال  في  ــبــب  وتتســ

ــتخدام   ــيبراني للكمبيوتر أتقنها المهاجمون وهي اسـ ــائعة في الأمن السـ هناك ثغرة أخرى شـ
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ــيـة “الموثوقـة” أو “الآمنـة” تلقـائيًـا  عنـد القيـام بـذلـك،   ــغيـل البرامج النصــ اتجـاهـات معينـة لتشــ

يتمتع مجرمو الإنترنت بالقدرة على جعل برنامج المتصـفح يقوم بتشـغيل برامج ضـارة دون  

  علم المستخدم.

  الثغرات ونقاط ضعف في شبكات المؤسسات:-٧

نقاط الضــعف والاعطال في الشــبكات لأنظمة المؤســســات تتســبب في الهجمات الســيبرانية 

ــعف في الجـانـب  والإنتهـاكـات تتطرق البـاحـث لمجموعـة هـامـة من هـذه الاعطـال ونقـاط الضــ

الشــبكي للمؤســســات والشــركات والبنوك والمصــارف الهامة في الدولة.       تشــير نقاط 

ــعف ــبكة إلى نقاط الضــ ــعف في الشــ ــبكة التي يمكن   الضــ أو العيوب في البنية التحتية للشــ

اسـتغلالها من قبل الجهات الفاعلة الضـارة للوصـول غير المصـرح بها أو عمليات تعطيل أو 

تويات مختلفة داخل   ة. يمكن أن توجد هذه الثغرات الأمنية على مسـ اسـ رقة المعلومات الحسـ سـ

  الشبكة، بما في ذلك الأجهزة والبرامج .  

  :أنواع نقاط الضعف في الشبكة

ــعف في الأجهزة- ــعف في المكونات المادية مثل نقاط الض ــأ هذه الثغرات من نقاط الض : تنش

ــبيـل المثـال، قـد تحتوي البرامج الثـابتـة القـديمـة   أجهزة التوجيـه أو المفـاتيح أو الخوادم. على ســ

     على جهاز توجيه على عيوب أمان معروفة يمكن استغلالها.  
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يمكن لخطأ التكوينات في أجهزة أو أنظمة الشــبكة إنشــاء فجوات أمان. على    ثغرات التكوين:

سبيل المثال، فإن ترك كلمات المرور الافتراضية دون تغيير على أجهزة الشبكة يجعلها هدفاً  

  سهلاً للمهاجمين.

تعطيل الخدمة: يمكن أن تعطل الهجمات التي تســتهدف نقاط الضــعف في الشــبكة الخدمات 

  )10(الهامة، مما يسبب وقت التوقف والتأثير على العمليات المصرفية و لتجارية. 

ــبكـة ــير الهجوم     هجمـات بروتكول الشــ إلى نوع معين من هجوم رفض الخـدمـة    1/51يشــ

) الذي يسـتغل ثغرة في بروتوكولات الشـبكة. إنه يسـتفيد من الطريقة التي  DDOSالموزع (

تتعامل بها هذه البروتوكولات التي تتعامل مع الزيارات الواردة، مما يجعل النظام المستهدف 

لها المهاجم،  51" من حقيقة أنه لكل 1/51مع عدد مفرط من الطلبات، ينبع اسـم " حزمة أرسـ

حدة، مما يجعلها فعالة للغاية من حيث اســتخدام الموارد، يســتغل  لا يلزم ســوى اســتجابة وا

المهاجم هذه الثغرة الأمنية عن طريق توليد مدخلات متعددة حتى يجدوا تصـادماً، مما يسـمح 

                                                                              .لهم بتجاوز التدابير الأمنية.                            

  )8(هجمات، يمكن استخدام العديد  من  1/51للتخفيف من المخاطر المرتبطة بـ 

  :الاستراتيجيات

: اختيار وظيفة تجزئة آمنة مع حجم إخراج أكبر يقلل من اختيار وظيفة تجزئة التشفير

على نطاق  SHA-3أو  SHA-256احتمال الاصطدامات. يتم تبني الخوارزميات مثل 

  واسع بسبب مقاومتها ضد هجمات الاصطدام. 

ظراً لاكتشاف نقاط الضعف في وظائف التجزئة مع مرور  تحديثات الخوارزمية العادية: ن 

الوقت، من الأهمية بمكان البقاء في تحديث مع أحدث معايير التشفير والخوارزميات.                                                 

ا تبرز أهمية تطبيق أفضل التدابير في أمن الشبكة للتخلص من نقاط الضعف من هن

والثغرات التي ستفتح أبواب الحرب السيبرانية على المؤسسة.                                                                      

:                                                                                                                             تشمل  التدابير في الأمن السيبراني 

بناء سياسات وضوابط وأنظمة مثل إنشاء جدران الحماية وبرامج مكافحة الفيروسات                                 

  أنظمة كشف التسلل والوقاية منها والتشفير وكلمات المرور في عمليات تسجيل الدخول.
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  نتائج  البحث:

  يمكن تلخيص اهم النتائج التي توصل اليها الباحث في مجموعة نقاط وهي :  

ا  .1 ــم بتغيرهـ ة التي تتســ دات الأمنيـ ديـ دداً كبيرًا من التهـ ث عـ ــر الحـديـ ه العصــ يواجـ

وتطورها المســتمر، واتســاع نطاق تأثيرها بحيث لا يقتصــر على الإضــرار بأمن 

ذه  ل أبرز هـ ام. ولعـ ل عـ ــكـ المي بشــ د ليؤثر في الأمن العـ ا يمتـ ا، وإنمـ فواعـل بعينهـ

 ــ ــرة وأكثرهـا حـداثـة وأوســ ــارا هي التهـديـدات التهـديـدات الأمنيـة المعـاصــ عهـا انتشــ

، فقد أصـبحت التهديدات الإلكترونية من تؤثر بشـكل  Cyber threatsالإلكترونية  

ــتراتيجيات   ــرها و تطوير اسـ ــر علي حياة الناس ، حيثُ بات من المهم حصـ مباشـ

  التدابير التقنية .

البيانات الحسـاسـة، أصـبحت الحاجة إلى الأمن السـيبراني أمرًا بالغ الأهمية لحماية   .2

عــديــده تواجــه الأمن  ومن خلال البحــث نلاحظ أن هنــاك تهــديــدات وإنتهــاكــات 

مع تصـاعد التهديدات السـيبرانية  حاجة ملحة   السـيبراني، واصـبح من الضـروري

ايـة  ديـدات، وتكون داعم للحمـ ــتراتيجيـات وأدوات للحمـايـة من هـذه التهـ لتطوير اســ

 والمتابعة بصوره دوريه .

ــتخـدمـة  للحـد من الهجمـات   .3 ــغيـل و التقنيـات المســ يجـب تعزيز حمـايـة أنظمـة التشــ

ــة  ــدول ال ــســــــات  ومؤســ ــة  الحكومي الأجهزة  ــدف  ــته تســ التي  ــات   ــاك .                                                                                       والإنته

ــع  ــبكـات الإلكترونيـة، لـذلـك يجـب وضــ أغلـب الهجمـات التي تحـدث تكون عبر الشــ

أنظمة أمنية تعمل كصـمام أمان للشـبكة، وتضـمن تلك الأنظمة حلول فورية وتحكم  

  كاملٍ في عناصر البيانات والوصول للشبكة، حتى تمنع أي هجمات الكترونية .

توجد مشــكلة في إســتخدامات البرامج والتطبيقات يجب التعامل مع أمن التطبيقات   .4

بحماية البرامج والتطبيقات الخاصــة بالشــركة أو المؤســســة، لهذا يجب ضــمان أن  

البرمجيات المســـتخدمة في الشـــركة تتوافق مع معايير الأمان المعتمدة وأنها خالية  

ة ارات  من الثغرات المعروفـ ة واختبـ ك من خلال إجراء فحوصـــــات أمنيـ يكون ذلـ

  الآمن للتأكد من عدم وجود ثغرات قد يستغلها المهاجمون.
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                                                                                                                             التدابير التقنية والإجرائية للحماية: .5

هجمات، يوضح البحث مجموعة من  1/51للتخفيف من المخاطر المرتبطة بـ 

تيجيات                                                                                                                       الإستراتيجات التي يمكن استخدامها وهي  الإسترا

ر يقلل اختيار وظيفة تجزئة التشفير: اختيار وظيفة تجزئة آمنة مع حجم إخراج أكب

 SHA-3أو  SHA-256من احتمال الاصطدامات. يتم تبني الخوارزميات مثل 

  على نطاق واسع بسبب مقاومتها ضد هجمات الاصطدام. 

تحديثات الخوارزمية العادية: نظراً لاكتشاف نقاط الضعف في وظائف التجزئة  .6

مع مرور الوقت، من الأهمية بمكان البقاء في تحديث مع أحدث معايير التشفير  

 والخوارزميات

تلعب دوراً مهماً في اكتشـاف الهجمات  (IDPsأنظمة الكشـف عن التسـلل والوقاية ( .7

ــبكة، وتحليل الأنماط،  1/51وتخفيفها مثل الهجوم  . تراقب هذه الأنظمة حركة الشــ

ــتمر.                                                        ــير إلى هجوم مس ــاذة التي قد تش ــبوهة أو الحالات الش ــطة المش وتحديد الأنش

من هنا تبرز أهمية تطبيق أفضل التدابير في أمن الشبكة للتخلص من نقاط الضعف  

 والثغرات التي ستفتح أبواب الحرب السيبرانية على المؤسسة.

  الخاتمة  والتوصيات     

ــت في المجتمعـات   ــوع الإنتهـاكـات الإلكترونيـة بـاعتبـارهـا ظـاهرة تفشــ تنـاولـت البحـث موضــ
ــرارهـا وآثـارهـا   الحـديثـة  ونـالـت من المجتمعـات النـاميـة مثلمـا نـالـت من المتقـدمـة، مع أن أضــ

ــات يتعرض لمخاطر انحصــرت في الدول المتقدمة.    ــس ــيبراني للدول والمؤس أن الأمن الس
وهي الانتهاكات والاختراقات مما يتســـبب في ضـــرر لقواعد البيانات وكشـــف المعلومات  
السـرية للمؤسـسـات وتعطيل مجموعة من الخدمات وتتمثل المشـكلة في كيفية تحديد للثغرات 

  .لمعالجات تساعد في الحمايةوالمخاطر واجراء التدابير التقنية والتعرف علي الحلول وا

  في خاتمة البحث يجب التوعية بمجموعة من النقاط الهامة المتمثلة في الاتي 

التوعية بفوائد الأمن السيبراني بوصفه أداة هامة للحفاظ على خصوصية   .1
المعلومات، بالإضافة إلى تحسين أمن المعلومات و طريقة حفظ البيانات  

  والمعلومات خاصة بالنسبة للشركات والبنوك والوزارات.
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المعرفة بأهمية تخصص الأمن السيبراني؛ خاصة أنه واحد من التخصصات  .2
المهتمة بممارسة الدفاع عن أجهزة الحواسيب وأجهزة الهواتف المحمولة، وحماية  

البيانات من أي تجسس أو هجمات خارجية، لأنّ هذا يسُبب اختراق للخصوصية  
ني مهم جداً إذ إنه  وضياع للمعلومات وابتزاز للأشخاص و تخصص الأمن السيبرا

  يشكل مصدر الأمان لكل وسائل التكنولوجيا 

توعية المؤسسات الحكومية والافراد بأهمية المتابعة والتطوير واستخدامات البرمجيات  
الاصلية وعملية التحديث بصوره دورية يسُاهم في معرفة أساليب الحماية الضرورية  

لمعلوماتهم والتي عليهم القيام بها.                                                        يوصي 
بمجموعة من التوصيات لمواجهة التحديات في الامن السيبراني والإنتهاكات  الباحث 

بصوره مستقبلية تتبني افضل المهارات لرفع مستوي الامن للفضاء السيبراني المعلوماتي  
                                                                                   .للدول .                              

                                                                                                                       توصيات الباحث  تتلخص في الاتي:
إقامة مؤسسات بحثية داخل وحدات مكافحة الجريمة الإلكترونية تهتم بالأمن الدولي  

وسائل الجريمة الإلكتروني، والتعامل مع التطورات التقنية التي تؤدي إلى تطور  
  الإلكترونية.

توظيف الكوادر ذوي الخبرات التقنية الفائقة في مجال الحاسوب في المؤسسات الحكومية  
المنوط لها التعامل مع الجرائم الإلكترونية سواء في مراكز الضبط أو في جهات التحقيق  

يجب    والقضاء السيبراني.                                                                              
تأمين الانظمة التي تمكن من الوصول عن بعد والشبكات .                                    عدم  

إستخدام البرامج والتطبيقات مجهولة المصدر والمجانية التعامل مع التطبيقات والبرامج 
  الاصلية والعمل علي تحديثها بصوره دورية ومستثمره التفادي لمشاكل الاعطال.

المشاركة الجماعية للجهات الحكومية, والمنظمات ومراكز الأبحاث والجامعات, في رسم 
  السياسات لمنع الحروب الإلكترونية المستترة والظاهرة, و وضع قوانين وتدابير اجرائية. 

                                                                                                            : المصادر و المراجع  :                                                          

                                                                                                                  : المراجع العربية:                                                          

) ، جريمة إختراق الامن السيبراني وحماية البيانات والمعلومات ، دراسة  ٢٠٢٣د. إسلام مصطفي ( -١

  منشوره ، القاهرة  

  ) ، التهديدات السيبرانية علي الامن القومي الامريكي ، رسالة منشوره  ٢٠٢٣د. فرح يحي زعاترة ( -٢

) ، اثر التهديدات الإلكترونية علي العلاقات الدولية ، دراسة في ابعاد الامن ٢٠٢٢د.نوران شفيق ( -٣

  الالكتروني ، الكويت 
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): الأحكام الموضوعية لجرائم المعلوماتية , رسالة دكتوراه , ٢٠٢١نور سليمان يوسف يعقوب البالول ( -٤

  غير منشورة , كلية الحقوق , قسم القانون الخاص , جامعة عين شمس.                               

): أثر تكنولوجيا المعلومات علي ظهور الجرائم الالكترونية , دراسة ميدانية  ٢٠٢١منصور ناصر الكعبي(-٥

 بإمارة أبو ظبي , رسالة دكتوراه , غير منشورة , كلية الآداب , قسم علم اجتماع , جامعة المنصورة 

): جرائم البريد الالكتروني "دراسة مقارنة" , رسالة دكتوراه , غير منشورة  ٢٠٢٠عيسي عبد الله الحبسي (-٦

 , كلية الحقوق , قسم القانون الجنائي , جامعة المنصورة 

): الجريمة والانحراف من منظور الخدمة الاجتماعية , المكتب الجامعي  ٢٠٢٠جلال الدين عبد الخالق (-٧

  183الحديث , الازاريطة، ص

): نحو اختصاص محكمة الكترونية خاصة بالجرائم المعلوماتية ,رسالة  2020حسين عباس حميد (-٨-

            ماجستير , غير منشورة , كلية الحقوق , قسم القانون الجنائي , جامعة الاسكندرية.

Refernce:     

1-Source: Munich Re, Cyber resilience-The cyber risk challenge and the role of 

insurance-December 2014 Emarah,S. (2007) : The Control of Firewalls using 

nd national security Conference, Riyadhks, Information Technology and  

-2 Emarah,S. (2007) : The Control of Firewalls using Active Networks, 

Information Technology and national security Conference, 

Riyadh .                                                                           .        
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  دور التحول الرقمي في تحسين نظم المعلومات 

  التعليموتحقيق التميز في 

  صلاح الدين حسين محمدد. 

  

  المقـدمــــة:

منذ الأزل، كان العلم والتعليم مفتاح تقدم الأمم، حيث يحرص المعلمون على نقل العلم بشــتى  
ه، يتميز بتجـاوز الحـدود   ذي نعيش فيـ ــر الحـالي، الـ الم. العصــ ان من العـ ل مكـ الطرق في كـ

ات   ة بفضـــــل التقنيـ انيـ ة والزمـ انيـ ا أدى إلى تغييرات وتطورات كبيرة في  المكـ ة، ممـ دمـ المتقـ
  .الأنظمة التعليمية والاجتماعية والاقتصادية في المجتمعات ككل

ــكـل كبير على   ــكـل فـاعـل في المجتمع الحـالي، حيـث يعتمـد بشــ ــهم التعليم الرقمي بشــ لقـد أســ
ــبـات الإلكترونيـة ومواقع التواصــــل الاجتمـاعي كمصــــادر للتعليم. هـذه  الإنترنـت والحـاســ
ــبح التعليم الرقمي   ــادر الرقمية غيرت جذريًا النظام التعليمي والعملي ككل، حيث أصـ المصـ

ــائل التعليمية والتدريبية التي تتيح للمعلمين والمتعلمين  يعتمد على مجموعة متنوع ة من الوسـ
 .التفاعل في أي زمان ومكان، معتمدين على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

يعتبر التعليم الرقمي وســــيلة تهتم بتقديم المحتوى التعليمي بطرق مبتكرة تتضــــمن الرســــم  
الذهني وبناء المفاهيم وتفاعل المعلم مع الطالب. يســــاعد التعليم الرقمي الطلاب على تجاوز 
التقليدية في التعلم واســتخدام التقنيات الحديثة لمواجهة مشــكلات العصــر والتنبؤ بالمســتقبل.  

ة    يتطلـب هـذا النوع من التعليم معلمين مؤهلين ومـدربين للتعـامـل مع هـذه التقنيـات الحـديثـ
 .ويحتاج إلى تحول في النظام التعليمي ليواكب التطورات التكنولوجية والاجتماعية

  مشكلة الدراسة :

في عصــر يتســم بالتطور التكنولوجي المتســارع، يبرز التحدي المتمثل في فهم وتقييم الدور  
ــين نظم المعلومات التعليمية وكيف يمكن لهذا التحول أن   الذي يلعبه التحول الرقمي في تحسـ
يســـهم في تحقيق التميز في التعليم. تقف المؤســـســـات التعليمية اليوم أمام تحديات جمة في  

ولوجيا الرقمية بشـــكل فعّال ضـــمن مناهجها وطرق التدريس، حيث يتطلب ذلك  إدماج التكن
 .فهمًا عميقًا لتأثير التكنولوجيا على العملية التعليمية وعلى نتائج التعلم

ــاف كيف يمكن للتحول الرقمي أن يحدث تغييرًا   ــتكشـ ــة في اسـ ــكلة الدراسـ يتمثل جوهر مشـ
التعليم ونجــاح   التحول على جودة  يؤثر هــذا  التعليميــة وكيف  المعلومــات  في نظم  ا  إيجــابيــً
الطلاب. تتضـمن هذه الإشـكالية فحص الفجوة بين الإمكانات التكنولوجية المتاحة والاسـتفادة  
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ــافة إلى التحديات التي تواجه المعلمين والطلاب في   الفعلية منها في البيئات التعليمية، بالإضـ
 .التكيف مع هذه الأنظمة الجديدة

ا تقييم تأثير التحول الرقمي على تطوير المهارات الأســاســية للطلاب،  تتطلب الدراســة أيضــً
ــكلات، وكيف يمكن للتكنولوجيـا أن تعزز هـذه الجوانـب. كمـا  مثـل التفكير النقـدي وحـل المشــ
تسـعى الدراسـة إلى فهم كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسـهم في تحقيق تميز تعليمي يتماشـى  

 .صر الحديث ويستجيب لتوقعات الطلاب والمجتمعمع متطلبات الع

ــين نظم المعلومات من خلال   ــة للتعمق في فهم كيفية تحسـ ــة فرصـ بالتالي، تقدم هذه الدراسـ
ــتويات عالية من التميز في   التحول الرقمي وكيف يمكن لهذا التحول أن يؤدي إلى تحقيق مسـ

 .مجال التعليم، مع تسليط الضوء على التحديات والفرص المرتبطة بهذا التغيير

 أهمية الدراسة :

ــعي نحو فهم أعمق للتحولات التي يمكن أن تحـدثهـا التكنولوجيا الرقمية في   ــد في الســ تتجســ
ــبح من  يصــ التكنولوجيــا،  يوم على  بعــد  ا  يومــً اعتمــاده  يزداد  في عــالم  التعليمي.  المجــال 
الضروري استكشاف كيف يمكن لهذه التكنولوجيا أن تحسن نظم المعلومات التعليمية وتساهم 

 .أعلى من التميز الأكاديميفي تحقيق مستويات  

ــوء على الفجوات والتحـديـات التي تواجـه  ــلط الضــ ــة من كونهـا تســ تـأتي أهميـة هـذه الـدراســ
سـات التعليمية في عملية التحول الرقمي، وكيف يمكن تحويل هذه التحديات إلى فرص   المؤسـ
ــة كيف يمكن للتحول الرقمي أن يعزز من قدرات   ــين العملية التعليمية. تناقش الدراســ لتحســ

 .فر بيئة تعليمية أكثر تفاعلية وغنية بالمواردالطلاب والمعلمين ويو

بالإضــــافة إلى ذلك، تبرز أهمية الدراســــة في تقديمها لرؤى حول كيفية اســــتغلال التقنيات  
ــيـة والمتقـدمـة، ممـا يمهـد الطريق لجيـل جـديـد من  ــاســ الحـديثـة لتطوير مهـارات الطلاب الأســ
الخريجين المؤهلين تأهيلاً جيداً لمواجهة تحديات وفرص العصـر الرقمي. كما تعمل الدراسـة  

ــهم في تطوير الأنظمــة   على تحليــل الطرق الرقمي أن يســ التي يمكن من خلالهــا للتحول 
 .التعليمية والارتقاء بها إلى مستويات جديدة من الكفاءة والفعالية

إن أهمية هذه الدراسة لا تقتصر على الجانب النظري فحسب، بل تمتد لتشمل تطبيقات عملية  
قد تسـاعد في تشـكيل مسـتقبل التعليم وتحديد مسـارات جديدة للابتكار والتميز في هذا المجال  

 .الحيوي

  أهداف الدراسة :

 التعليميــة المعلومــات  الرقمي على نظم  التحول  تــأثير  ــي  :تقييم  الرئيســ الهــدف 
ــين نظم المعلومات في   ــاف كيف يمكن للتحول الرقمي تحسـ ــتكشـ ــة هو اسـ للدراسـ
ــتخدام  ــينها من خلال اسـ المجال التعليمي، والتعرف على الجوانب التي يمكن تحسـ

  .التكنولوجيا الرقمية
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 تســـعى الدراســـة إلى فهم  : تحليل دور التحول الرقمي في تحقيق التميز التعليمي
كيف يســـاهم التحول الرقمي في تعزيز جودة التعليم وتحقيق مســـتويات عالية من 

 .التميز الأكاديمي

 ــاف التحديات والفرص المرتبطة بالتحول الرقمي في التعليم ــتكشــ الهدف هو  :اســ
تحديد التحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في عملية التحول الرقمي والفرص  

 .التي يمكن أن تنشأ من هذا التحول

 ــة تهـدف إلى   :تقييم تـأثير التحول الرقمي على تطوير مهـارات الطلاب دراســـ الـ
ــاهم في تطوير مهـارات الطلاب  ــاف كيف يمكن للتحول الرقمي أن يســ ــتكشــ اســ

 .الأساسية والمتقدمة، مثل التفكير النقدي وحل المشكلات

 الهدف هو فهم كيف  : دراســــة كيفية تكيف المعلمين والطلاب مع التحول الرقمي
ــاليـب التكنولوجيـة الجـديـدة في العمليـة  يتـأقلم المعلمون والطلاب مع الأدوات والأســ

 .التعليمية

 ــين عملية التحول الرقمي في التعليم ــيات لتحسـ ــة إلى   :تقديم توصـ تهدف الدراسـ
ــين عملية التحول الرقمي في التعليم، بما   تقديم توصــــيات مبنية على البحث لتحســ

  .يتوافق مع احتياجات المؤسسات التعليمية والطلاب

  فروض وتساؤلات الدراسة :

   أن التحول الرقمي يحســـن نظم المعلومات التعليمية من خلال تقديم أدوات وتقنيات
 .جديدة تعزز من كفاءة وفعالية العملية التعليمية

  ــهم في تحقيق التميز التعليمي، وذلك من خلال تعزيز جودة أن التحول الرقمي يســ
 .التعليم ونتائج التعلم للطلاب

  ة ة التحتيـ ة التغيير ونقص البنيـ اومـ ل مقـ ــمـ ات تشــ أن التحول الرقمي يواجـه تحـديـ
ــين العمليـات  ا للابتكـار وتحســ ــً ــه يوفر فرصــ التكنولوجيـة، ولكنـه في الوقـت نفســ

 .التعليمية

   ــاعـد في تطوير مهـارات الطلاب الحيـاتيـة والأكـاديميـة، بمـا في التحول الرقمي يســ
 .ذلك التفكير النقدي وحل المشكلات

 تساؤلات الدراسة 

   هل التحول الرقمي يحســن نظم المعلومات التعليمية من خلال تقديم أدوات وتقنيات
 جديدة تعزز من كفاءة وفعالية العملية التعليمية ؟ 

  ــهم في تحقيق التميز التعليمي، وذلك من خلال تعزيز جودة هل التحول الرقمي يسـ
 التعليم ونتائج التعلم للطلاب ؟ 
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  ة ة التحتيـ ة التغيير ونقص البنيـ اومـ ل مقـ ــمـ ات تشــ ديـ ه تحـ ل التحول الرقمي يواجـ هـ
ــين العمليـات  ا للابتكـار وتحســ ــً ــه يوفر فرصــ التكنولوجيـة، ولكنـه في الوقـت نفســ

 التعليمية ؟ 

   هل التحول الرقمي يساعد في تطوير مهارات الطلاب الحياتية والأكاديمية، بما في
 ذلك التفكير النقدي وحل المشكلات ؟ 

 منهج الدراسة :

ــتخدام   ــفيتم اســ ــين نظم لمعرفة "   المنهج التحليلي الوصــ ( دور التحول الرقمي في تحســ
  المعلومات وتحقيق التميز في التعليم) ".

  حدود الدراسه : 

  دولة ليبياالحدود المكانية:  

  .2023-2000 : الحدود الزمانية

  الدراسات السابقة :

الـدراســــة الأولى: عنوان الـدراســــة: أثر التحول الرقمي على نظم المعلومـات الإداريـة في 
  المؤسسات التعليمية .  

  الباحث: د. محمد عبداللطيف محمد

  المجلة: المجلة العربية للعلوم التربوية

  2023السنة: 

  29المجلد: 

  1العدد: 

  ملخص الدراسة:

ــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على نظم المعلومـات الإداريـة في   تهـدف هـذه الـدراســ
ــة تحليلية لأدبيات البحث في هذا المجال. وقد   ــات التعليمية، وذلك من خلال دراسـ ــسـ المؤسـ
ــين نظم  ــاهم في تحسـ ــة إلى عدد من النتائج، أهمها أن التحول الرقمي يسـ ــلت الدراسـ توصـ

  من خلال عدة جوانب، منها:ي المؤسسات التعليمية المعلومات الإدارية ف

 .تحسين كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية  

 .تحسين جودة البيانات والمعلومات  

 .تحسين الاتصالات والتعاون بين الإدارات المختلفة  
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 .تحسين اتخاذ القرارات  

  الدراسة الثانية: عنوان الدراسة: دور التحول الرقمي في تحقيق التميز في التعليم . 

  الباحث: د. محمد عبدالفتاح علي

  المجلة: مجلة العلوم التربوية والنفسية

  2022السنة: 

  33المجلد: 

  3العدد: 

  ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراسـة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحقيق التميز في التعليم، وذلك 
من خلال دراســة تحليلية لأدبيات البحث في هذا المجال. وقد توصــلت الدراســة إلى عدد من 
النتائج، أهمها أن التحول الرقمي يســـاهم في تحقيق التميز في التعليم من خلال عدة جوانب، 

  منها:

 .تحسين جودة التعليم  

 .تحقيق المساواة في التعليم  

 .تحسين مخرجات التعليم  

 .تحسين تنافسية التعليم  

ــة: التحول الرقمي وأثره على نظم المعلومات الإدارية في  ــة الثالثة: عنوان الدراسـ الدراسـ
  التعليم العالي.  

  الباحث: د. منى عبدالفتاح محمد

  المجلة: مجلة كلية التربية

  2021السنة: 

  65المجلد: 

  1العدد: 

  ملخص الدراسة:

ــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على نظم المعلومـات الإداريـة في   تهـدف هـذه الـدراســ
التعليم العالي، وذلك من خلال دراسـة ميدانية على عينة من المؤسـسـات التعليمية في مصـر. 
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وقد توصــلت الدراســة إلى عدد من النتائج، أهمها أن التحول الرقمي يســاهم في تحســين نظم 
  منها:المعلومات الإدارية في التعليم العالي من خلال عدة جوانب، 

 .تحسين كفاءة العمليات الإدارية  

 .تحسين جودة البيانات والمعلومات  

 .تحسين الاتصالات والتعاون بين الإدارات المختلفة  

 .تحسين اتخاذ القرارات  

  الدراسة الرابعة: عنوان الدراسة: نظم المعلومات الإدارية في التعليم الإلكتروني . 

  الباحث: د. إيمان محمد علي . 

  المجلة: مجلة العلوم التربوية والنفسية . 

  2020السنة: 

  31المجلد: 

  2العدد: 

  ملخص الدراسة:

ــة إلى التعرف على دور نظم المعلومـات الإداريـة في التعليم الإلكتروني،  تهـدف هـذه الـدراســ
وذلك من خلال دراسـة تحليلية لأدبيات البحث في هذا المجال. وقد توصـلت الدراسـة إلى عدد  
ا في التعليم الإلكتروني من  ب دورًا مهمًـ ة تلعـ ات الإداريـ ا أن نظم المعلومـ ائج، أهمهـ من النتـ

  منها:دة جوانب، خلال ع

 .توفير البنية التحتية اللازمة للتعليم الإلكتروني  

 .إدارة العمليات التعليمية الإلكترونية  

 .تقديم الدعم الإداري والتعليمي للتعليم الإلكتروني  

  الدراسة الخامسة: عنوان الدراسة: أثر التحول الرقمي على جودة التعليم . 

  الباحث: د. أحمد محمد حسن . 

  المجلة: مجلة كلية التربية . 

  .  2019السنة: 

  . 63المجلد: 

  . 2العدد: 
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  ملخص الدراسة:

تهدف هذه الدراســة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على جودة التعليم، وذلك من خلال  
دراســـة تحليلية لأدبيات البحث في هذا المجال. وقد توصـــلت الدراســـة إلى عدد من النتائج، 

  منها:أهمها أن التحول الرقمي يساهم في تحسين جودة التعليم من خلال عدة جوانب، 

 .تحسين كفاءة وفاعلية العملية التعليمية  

 .تحسين جودة مخرجات التعليم  

 .تحقيق المساواة في التعليم  

 .تحسين تنافسية التعليم  

  الخلاصة:

تشـير الدراسـات السـابقة إلى أن التحول الرقمي يسـاهم بشـكل كبير في تحسـين نظم المعلومات  
  منها:الإدارية وتحقيق التميز في التعليم، وذلك من خلال عدة جوانب، 

 .تحسين كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية  

 .تحسين جودة البيانات والمعلومات  

 .تحسين الاتصالات والتعاون بين الإدارات المختلفة  

 .تحسين اتخاذ القرارات  

  الدراسات الأجنبية : 

 The impact of digital transformation onالدراسـة الأولى: عنوان الدراسـة:  
educational information systems :A systematic review  .  

  J .Zhang ,J .Liu ,M .Zhang ,and X .Wangالباحثون: 

  Computers  &Educationالمجلة: 

  2023السنة: 

  170المجلد: 

  ملخص الدراسة:

ات  ات حول أثر التحول الرقمي على نظم المعلومـ ة الأدبيـ دراســـــة إلى مراجعـ ذه الـ تهـدف هـ
ــاهم في   ــة إلى عدد من النتائج، أهمها أن التحول الرقمي يسـ ــلت الدراسـ التعليمية. وقد توصـ

  منها:تحسين نظم المعلومات التعليمية من خلال عدة جوانب، 

 .تحسين الوصول إلى المعلومات التعليمية  
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   استخدام المعلومات التعليمية.تحسين كفاءة  

 .تحسين مشاركة المعلومات التعليمية  

 .تحسين جودة مخرجات التعليم  

ــة:  ــة الثانية: عنوان الدراســ  The role of digital transformation inالدراســ
achieving educational excellence   .  

  A .Al-Duwaish  ,M .Al-Jabri ,and A .Al-Fraihatالباحثون: 

  International Journal of Educational Managementالمجلة: 

  2022السنة: 

  36المجلد: 

  8العدد: 

  ملخص الدراسة:

ــة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تحقيق التميز في التعليم. وقد  تهـدف هذه الدراســ
توصــلت الدراســة إلى عدد من النتائج، أهمها أن التحول الرقمي يســاهم في تحقيق التميز في  

  منها:التعليم من خلال عدة جوانب، 

 .تحسين جودة التعليم  

 .تحقيق المساواة في التعليم  

 .تحسين تنافسية التعليم  

 The impact of digital transformation onالدراسـة الثالثة: عنوان الدراسـة:  
administrative information systems in higher education 

institutions  .  

  M .A .Al-Sheikh ,M .A .Al-Nasser  ,and M .A .Al-Dhaifالباحثون: 

  International Journal of Educational Managementالمجلة: 

  2021السنة: 

  35المجلد: 

   7العدد: 

  ملخص الدراسة:
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ــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على نظم المعلومـات الإداريـة في   تهـدف هـذه الـدراســ
مؤسـسـات التعليم العالي. وقد توصـلت الدراسـة إلى عدد من النتائج، أهمها أن التحول الرقمي  
يساهم في تحسين نظم المعلومات الإدارية في مؤسسات التعليم العالي من خلال عدة جوانب، 

  منها:

 .تحسين كفاءة العمليات الإدارية  

 .تحسين جودة البيانات والمعلومات  

 .تحسين الاتصالات والتعاون بين الإدارات المختلفة  

 .تحسين اتخاذ القرارات  

 The role of administrative informationالدراســة الرابعة: عنوان الدراســة:  
systems in e-learning  .  

  M .A .Al-Zahrani  ,M .A .Al-Harbi  ,and M .A .Al-Harbiالباحثون: 

  International Journal of Educational Managementالمجلة: 

  2020السنة: 

  34المجلد: 

  6العدد: 

  ملخص الدراسة:

ــة إلى التعرف على دور نظم المعلومـات الإداريـة في التعليم الإلكتروني.  تهـدف هـذه الـدراســ
وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها أن نظم المعلومات الإدارية تلعب دورًا مهمًا  

  منها:في التعليم الإلكتروني من خلال عدة جوانب، 

 .توفير البنية التحتية اللازمة للتعليم الإلكتروني  

 .إدارة العمليات التعليمية الإلكترونية  

 .تقديم الدعم الإداري والتعليمي للتعليم الإلكتروني  

 The impact of digital transformationالدراســة الخامســة: عنوان الدراســة:  
on the quality of education  .  

  M .A .Al-Anazi  ,M .A .Al-Qahtani  ,and M .A .Al-Ghamdiالباحثون: 

  International Journal of Educational Managementالمجلة: 

  2019السنة: 
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  33المجلد: 

  5العدد: 

  ملخص الدراسة:

ــلت  ــة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على جودة التعليم. وقد توصــ تهدف هذه الدراســ
الدراســة إلى عدد من النتائج، أهمها أن التحول الرقمي يســاهم في تحســين جودة التعليم من 

  جوانب، منها:خلال عدة 

 .تحسين كفاءة وفاعلية العملية التعليمية  

 .تحسين جودة مخرجات التعليم  

 .تحقيق المساواة في التعليم  

  .تحسين تنافسية التعليم 

  الخلاصة:

تشـير الدراسـات السـابقة إلى أن التحول الرقمي يسـاهم بشـكل كبير في تحسـين نظم المعلومات  
  التعليمية وتحقيق التميز في التعليم، وذلك من خلال عدة جوانب، منها:

 .تحسين الوصول إلى المعلومات التعليمية  

 .تحسين كفاءة استخدام المعلومات التعليمية  

 .تحسين مشاركة المعلومات التعليمية  

 .تحسين جودة مخرجات التعليم  

 .تحسين جودة  

  خطــة الدراسة :

ســوف تنتظم خطة الدراســه على النحو التالى عدة فصــول  وعدة مباحث ومطالب وخاتمة 
  كما يلى

  الفصل الأول: الاطار النظرى والمفاهيم العلمية . 

  ماهية التحول الرقمي .  الاول :المبحث  

  أولا: مفهوم ومتطلبات التحول الرقمي . 

  ثانيا: أنواع ومجالات التحول الرقمي . 

 .  ثالثا: استراتيجية واساسيات التحول الرقمي
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 المبحث الثاني : مدخل لفهم التعلم الرقمي . 

 أولا: مفهوم التعلم الرقمي . 

  متطلبات التحول للتعليم الرقمي .   ثانيا:

  ثالثا: أشكال وأهداف التعليم الرقمي . 

  .في القرن الواحد والعشرين التعلم الالكتروني في تعليم وتعلم العلوم دوررابعا: 

  الفصل الثاني : دور التحول الرقمي في تحقيق التميز في التعليم . 

 المبحث الأول: أهمية التحول الرقمي في التعليم . 

  أولا: فوائد التعليم الرقمي . 

  ثانيا: تحديات التعليم الرقمي . 

  ثالثا: مزايا التحول الرقمي . 

  المبحث الثاني: دور التحول الرقمي في تحقيق التميز التعليمي . 

  أولا: مفهوم التميز التعليمي . 

  ثانيا: كيف يساهم التحول الرقمي في تحقيق التميز التعليمي . 

  ثالثا: التجارب الناجحة في مجال التميز التعليمي الرقمي . 

  المبحث الثالث : التعلم المدمج . 

  أولا: مفهوم التعلم المدمج . 

  ثانيا: أساليب دمج التقنيات الرقمية في التعلم . 

  ثالثا: فوائد التعلم المدمج . 

  المبحث الرابع : دور التحول الرقمي في تطوير نظم المعلومات . 

  أولا: تعريف نظم المعلومات وأهميتها . 

  ثانيا: كيف يساهم التحول الرقمي في تطوير نظم المعلومات . 

  ثالثا: التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي على نظم المعلومات . 

  المبحث الخامس : التجارب الدولية في التعليم الرقمي .  

  أولا : تجارب دولية للتعليم الرقمي:

  ثانيا : دور التعلم الرقمي في تطوير التعليم . 
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ات  ة أن تعزز فرص التعليم في ظـل الأزمـات والتحـديـ ا الرقميـ ا: هـل يمكن للتكنولوجيـ الثـ ثـ
 الراهنة؟

  الفصل الأول: الاطار النظرى والمفاهيم العلمية . 

  ماهية التحول الرقمي .  المبحث الاول :

  أولا: مفهوم ومتطلبات التحول الرقمي . 

  مفهوم التحول الرقمي   -1

يمثل التحول الرقمي تغيير جذرى کبير في تقديم الخدمات وليس تغييراً تراکمياً، حيث يساعد 
على تحقيق الاســتدامة والتنافســية، بالإضــافة إلى بناء مجتمعات فاعلة، لأنه يســاعد في تقديم 

فهو عملية انتقال المنظمات إلى نموذج يعتمد على الرقمية    الخدمات بشــکل أفضــل وأســرع.
  .  ار المنتجات والخدماتفي ابتک 

ــمـل التحول الرقمي ( ) عمليـة تغيير المنتج أو طريقـة تقـديم digital transformationويشــ
ــة کلها ــسـ ــتراتيجياً بتدخل في وظائف المؤسـ کما يغُير المکونات   ، الخدمة کلياً، قد يکون اسـ

ــول على   ة الحصــ ل، وکيفيـ ــغيـ ة، وطرق التشــ ة التحتيـ ث البنيـ ل من حيـ ة للعمـ ــيـ الأســـــاســ
ل مسـتقبل بنى البشـر فالمسـتقبل الرقمي هو البديل العملي الوحيد المطروح أمامنا، فک   الخدمة.

ــري،   مرتبط بهـذا النمط الجـديد. ــر البشــ ــاد التقليـدي يتميز بالتـدخل الکثيف للعنصــ فالاقتصــ
ا الاقتصـــــاد الرقمي على العکس من ذلـک   ة، أمـ ل الطويلـ دورات العمـ اء، وبـ وبکثرة الأخطـ

  ول الرقمي في الآتي:ويمکن توضيح مميزات وفوائد التح  تمامًا،

    .بناء نماذج عمل جديدة تساعد على تبسيط الإجراءات وتقليل وقت تقديم الخدمة  

     .التخلص من العمليات التقليدية لزيادة الإنتاجية وتحسين مستوى أداء الخدمات  

     ــتوى أداءهـا، وإدخـال خـدمـات تقليـل الإنفـاق الحکومي على الخـدمـات، ورفع مســ
  جديدة.

     زيادة الثقة في المنظمات العامة وتحقيق الاستدامة المؤسسية  .  

     ــافـة إلى قلـة أو انعـدام ــرعـة ومرونـة ودقـة تلقي الخـدمـة العـامـة، بـالإضــ زيـادة ســ
  الأخطاء.

      ــم ادة رســ ة إلى إعـ الإضـــــافـ ل، بـ ة العمـ داع والتطوير داخـل بيئـ ة الإبـ افـ ة ثقـ تنميـ
  .  وصياغة الطرق التي يحيا ويفکر ويتعامل بها أفراد المجتمع

  متطلبات التحول الرقمي   -2

ــتراتيجيـة المنظمـة،  ــة متطلبـات التحول الرقمي وهي (القيـادة التحويليـة، اســ تنـاولـت الـدراســ
والتي تناولت التحول الرقمي    الموارد البشرية، الثقافة التنظيمية). وقد أظهرت الأدبيات کافة

   أن هذه المتطلبات هي الأکثر طلباً والأکثر تأثيرا في عمليات التحول الرقمي.
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 :ــتراتيجية "القرارات التي تهتم بعلاقة المنظمة   اســـتراتيجية المنظمة وتعني الاسـ
ــم الظروف التي يتم فيها اتخاذ القرارات بجزء من عدم   بالبيئة الخارجية، حيث تتس
ذا يقع على عـاتق الإدارة عـبء تحقيق تکيف المنظمـة مع  المعرفـة أو عـدم التـأکـد، لـ

  .  التغيرات البيئية"

  :تمثل الثقافات الحالة الســـائدة للمجتمعات والتي ترســـخت لديه    الثقافة التنظيمية
خلال فترات زمنية متتالية حتى أصـبحت تمثل السـلوک الذي يمارسـه الأفراد داخل  

ويـعـرف الـمـنـظـمــات  عـلـى  يـنـطـبـق  وهــذا  الـمـجـتـمـعــات،  : 2011(الـفـراج،    تـلــک 
مشـــترکة الثقافة التنظيمية على أنها مجموعة من الأســـس والقيم والمفاهيم ال )157

دامى ويتم نقلهـا وتعليمهـا للأفراد الجـدد، أي أنهـا  ادة المنظمـة والعـاملين القـ بين قـ
ــاعـد في خلق التکـامـل بين أجزاء   ــيطرة التي تســ ــائـدة والمســ تتکون من القيم الســ

  المنظمة.

 :وهي قدرة القائد على إيصـال رسـالة المنظمة ورؤيتها المسـتقبلية   القيادة التحويلية
ــلوکيات أخلاقية عالية لبناء ثقة  ــة س ــوح للتابعين وتحفيزهم من خلال ممارس بوض

  .  واحترام بين الطرفين لتحقيق أهداف المنظمة

  ) وتعريفBurns  (  ــعى من خلالهـا القـادة إلى ادة يســ القيـ أنهـا نمط من أنمـاط  بـ
الوصــول إلى الدوافع الظاهرة والکامنة لدى العاملين داخل المنظمة، ثم يعمل على  
ات، بينمـا   ــتهـدفـ ات لتحقيق المســ ــى الطـاقـ ــتثمـار أقصــ اع حـاجـاتهم واســ ــبـ إشــ

ا   ل الأداء  )  Conger ( عرفهـ ابـ ب الحوافز مقـ انـ دى جـ ادة التي تتعـ ک القيـ ا تلـ أنهـ بـ
ــل  ــاً وإبداعياً وتحويــــــ ــجيع العاملين إدارياً وفکريــــــ المرغوب إلى تطوير وتشـ
ــة  ــة الرئيســـيـــــ اهتماماتهم الشـــخصـــية لتکون جزء أصـــيل من الاســـتراتيجيـــــ

)، کما عرفها الهواري بأنها مدى اهتمام القائد  Goliath , 2007 : 17 ( للمنظمـة
ــيــه بـمـرؤوســ الارتـقــاء  عـلـى  والـتـطـويـرلـلـمـنـظـمــة    بــالـعـمــل  الإنـجــاز  أجــل  مـن 

وتدعو القيادة التحويلية لبناء وتنمية قدرات العاملين بشــــکل مســــتمر   .  والعاملين
  لمواکبة التطورات

   :ــة ــري البشــ ــة رؤســــــاء  الموارد  المنظم في  ــذين يعملون  ال الأفراد  هى جميع 
ــين، والـذين جرى توظيفهم فيهـا لأداء کـافـة وظـائفهـا وأعمـالهـا، کمـا أنهـا  ومرؤوســ
تصــــيغ الثقافة التنظيمية التي توضــــح وتضــــبط وتوحد أنماط الســــلوک، أو أنها 
ــات والإجراءات التي تنظم أداء العاملين  ــياسـ مجموعة من الخطط والأنظمة والسـ

  .  لمهامهم وکيفية تنفيذ وظائفهم في سبيل تحقيق رسالة وأهداف المنظمة

  ثانيا: أنواع ومجالات التحول الرقمي . 

كثيرًا ما تركز الشــركات بشــكل كامل على التحول    التحول الرقمي ليس كيانًا ضــخمًا واحداً.
ة. ة وجود أربعـة أنواع من التحولات الرقميـ إنهم   التنظيمي وتتجـاهـل حقيقـ ك، فـ ذلـ لـ ونتيجـة 

 .يقيدون أنفسهم من الاستفادة الكاملة من كل ما يقدمه التحول الرقمي

  عملية التحول-1
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من البيـانات والتحليلات وواجهـات برمجـة التطبيقـات والتعلم الآلي إلى التقنيـات الأخرى، كان 
التجارية لخفض التركيز الأكبر داخل بيئة الشـركة على طرق جديدة لإعادة اختراع العمليات  

تتضــــمن أمثلة التحول الناجح للعملية   التكاليف أو تحســــين الجودة أو تقليل أوقات الدورات.
از. ب من أي جهـ ث يمكن للعملاء اليوم الطلـ ل دومينوز بيتزا، حيـ ات مثـ ــركـ د أعـادوا   شــ لقـ

 وقد ساعدهم هذا الابتكار على تجاوز منافستهم بيتزا هت تصور عملية طلب الطعام بالكامل.
 .فيما يتعلق بالمبيعات

ــيط عمليـات المكتـب الخلفي، بمـا في ذلـك   ــركـات أخرى أتمتـة العمليـات الآليـة لتبســ نفـذت شــ
 .يمكن أن يخلق تحويل العملية قيمة هائلة في الشركة الشؤون القانونية والمحاسبية كأمثلة.

 تحول نموذج العمل-2

تهـدف تحولات نموذج الأعمـال إلى   يركز تحول العمليـة على مجـالات محـدودة من الأعمـال.
في جوهرها، تســـتخدم الشـــركات    اللبنات الأســـاســـية لكيفية تقديم القيمة في صـــناعة معينة.

ة. ديـ ال التقليـ اذج الأعمـ ادة   التحول الرقمي لتغيير نمـ ذا النوع من إعـ ة على هـ ــمن الأمثلـ تتضــ
لتوصيل  Apple لتوزيع الفيديو وإعادة ابتكار Netflix عمال إعادة تصميمابتكار نموذج الأ

 .iTunes :الموسيقى

  تحويل المجال-3

أحد الأمثلة البارزة على كيفية عمل تحويل المجال هو بائع التجزئة الضــــخم عبر الإنترنت،  
 Amazon Web Services (AWS) انتقلت إلى مجال ســـوق جديد مع إطلاق أمازون.

وهي حاليًا أكبر خدمة للحوســـبة الســـحابية / البنية التحتية في مجال مملوك ســـابقًا من قبل 
ة مثـل القـ ة إعـادة تعريف   AWS يعـد .Microsoft و IBM عمـ ا على كيفيـ ــحًـ الاً واضــ مثـ

التقنيات الجديدة للمنتجات والخدمات، وطمس حدود الصـناعة وإنشـاء مجموعات جديدة تمامًا  
 .يوفر تحويل المجال حاليًا واحدة من أهم الفرص لنمو الشركة من المنافسين غير التقليديين.

 التحول الثقافي / التنظيمي-4

الم   درات للعـ ات والمواهـب والقـ ة والعمليـ ات التنظيميـ ادة تعريف العقليـ ا لإعـ ة دائمًـ اجـ اك حـ هنـ
ــركات أن التحول   الرقمي لتحقيق التحول الرقمي طويل الأجل لأي صــناعة. تدرك أنجح الش

ــنع القرار وتحيزًا للاختبـار والتعلم  ــير عمـل مرنًـا وعمليـة لامركزيـة لصــ الرقمي يتطلـب ســ
 .على أنظمة بيئية مختلفة للأعمال واعتماداً أكبر

ــك ــتهل المســ ائتمــان  ــة  التنظيمي وكــال  / ــافي  الثق التحول  هــذا  ــة على  أفضـــــل الأمثل  من 
Experian.   كانت قادرة على تغيير مؤسستها من خلال غرس التعاون والتطوير السريع في

بالإضــافة إلى ذلك، قادت تحولاً أســاســيًا في تركيز الموظفين من المعدات  مهام ســير عملها.
 .إلى البيانات في جميع أنحاء الشركة

  مجالات التحول الرقمي-2

 :يمكن تسليط الضوء على ثلاثة مجالات رئيسية للتحول الرقمي للمؤسسات
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التكنولوجيا  العمل على فهم العملاء بمزيد من التفصــيل، واســتخدام   :تجربة العميل .1
 .لدعم نمو العملاء، وإنشاء المزيد من نقاط التواصل مع العملاء

ــغيلية .2 ــتفادة من الرقمنة،   :العمليات التشـ ــين العمليات الداخلية من خلال الاسـ تحسـ
وتمكين الموظفين بـالأدوات الرقميـة, بـالإضــــافـة إلى جمع البيـانـات لمراقبـة الأداء 

 .واتخاذ قرارات عمل أكثر استراتيجية

المــاديــة بــالأدوات   :نمــاذج الأعمــال .3 تحويــل الأعمــال من خلال زيــادة العروض 
ــتخـدام التكنولوجيـا لتقـديم خدمات   والخـدمات الرقميـة، تقـديم المنتجـات الرقميـة، واســ

 .مشتركة عالمية

  .  ثالثا: استراتيجية واساسيات التحول الرقمي

اســتراتيجية التحول الرقمي هي خطة عمل وقيادة مبادرة التحول الرقمي إلى الأمام. ســتحدد 
ا من خلال التحول الرقمي.يتجلى دور  ل التي تطمح إلى تحقيقهـ داف العمـ ك أهـ ــتراتيجيتـ اســ

 :استراتيجية التحول الرقمي في مساعدة القادة على الإجابة عن الأسئلة التالية لأعمالهم

 اين انت الان؟ 

 أين تريد أن تكون؟  

 كيف ستصل إلى هناك؟  

  الان قد تتسـاءل كيف تسـتطيع إنشـاء اسـتراتيجية التحول الرقمي الخاصـة بك؟ عليك
 :فقط استخدام الخطوات التالية لصياغة استراتيجية رقمية ناجحة

 ــل على دعم اء إطـارعمـل التحول الرقمي   :احصـــ دء في بنـ ل أن تتمكن من البـ قبـ
ــعىً كبيرًا يؤثر على   الخاص بك، أنت بحاجة إلى الدعم. اذ يعُد التحول الرقمي مسـ
كل جزء من العمل، لذلك لا يمكنك تنفيذ اسـتراتيجية بدون دعم من جميع الموظفين 

جيتك الرقمية قبل الرئيسـيين في الشـركة. ايضـا بدون فريق موحد، سـتفشـل اسـتراتي
 .أن تبدأ

 ــتراتيجيتك، يمكنك البدء في   :تأمين التمويل ــبح الجميع مؤيدين لاسـ مجرد أن يصـ
تحليل الأرقام. ما هو عدد الأموال التي يمكنك تخصـيصـها لهذه المبادرة؟ ضـع في  
ــتمر لكيفيـة   ا لمرة واحـدة. إنـه نهج مســ ــروعًـ اعتبـارك أن التحول الرقمي ليس مشــ

ا في ذ ة (بمـ ــوف يتطرق إلى جميع أجزاء المنظمـ ك وســ الـ أعمـ ك بـ امـ ك جميع  قيـ لـ
الإدارات والموظفين والعملاء). اذن سـتسـاعدك ميزانيتك على هيكلة اسـتراتيجيتك  
ــص الموارد وتحدد  ــة عندما تحدد الأولويات وتخصـ ــي قدمًا، خاصـ النهائية للمضـ

 .النطاق

 ــولـك على الـدعم وميزانيـة الملعـب، يمكنـك البـدء  :تقييم حـالتـك الحـاليـة بمجرد حصــ
ــتراتيجيتك. الخطوة الأولى هي تقييم حالة عملك الحالية   ــاس لاسـ ــع الأسـ في وضـ

  .فبدونها لا يمكنك تحديد وجهتك إذا كنت لا تعرف من أين تبدأ
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 ائج المرجوة ك والنتـ دافـ د أهـ ديـ ه الآن،   :تحـ ا أنـت عليـ ــح لمـ من خلال الفهم الواضــ
يمكنك البدء في التطلع إلى المسـتقبل. ما هي أهدافك الرقمية؟ ماذا نأمل في تحقيق؟ 
ما هي التجربة التي تحاول تكوينها لعملائك وموظفيك؟عندما تفكر في هذه الأسئلة،  

داف  تـذكرأن   ــول إلى أهـ الوصــ التحول الرقمي يتعلق بـ ة. فـ ة الطويلـ تركزعلى اللعبـ
 .أساسية طويلة المدى.لذا كن جريئا وطموحا في رؤيتك

 ك الآن   :إجراء تحليـل الفجوة ذا يمكنـ د أن تكون. لـ ت وأين تريـ ت تعرف أين أنـ انـ
 .تحديد الفجوات والفرص الموجودة بين هاتين الحالتين

   ــاء خريطـة طريق الآن بعـد أن حـددت أهـدافـك والفجوات  :للتحول الرقميإنشـــ
ــتراتيجيـة  الموجودة بين عملـك وتلـك الأهـداف، يمكنـك إنشــــاء خريطـة طريق اســ

 .لمساعدتك على تحقيق رؤيتك

  أساسيات التحول الرقمي-2

ــس في ــريك المؤس ــي والش لفهم  ,Futurm Research يقول دانيال نيومان، المحلل الرئيس
ــاس التحول الرقمي عليـك أن تنظر عن كثـب إلى الركـائز ويجـادل بـأن التحول الرقمي لا  أســ
ــ “التغيير باســتخدام التكنولوجيا”. وللنظر إلى ما هو  يتعلق بالتكنولوجيا؛ بل يتعلق الأمر بــــ

 .أبعد من الجانب التكنولوجي

 :سنذكر لك فيما يلي أهم ركائز التحليل الرقمي

ــير التجارب إلى تجربة العميل و / أو الموظف. تؤدي التحولات الرقمية   :خبرة يمكن أن تشـ
ك   أل نفسـ تعمل هذه المبادرة  –الناجحة إلى تجربة إيجابية للأشـخاص المتأثرين بها. اسـ هل سـ

على تحسـين طريقة تواصـلي مع عملائي؟ هل سـيسـاعد التحول الموظفين على أن يصـبحوا 
 أكثر كفاءة؟

ــلاً عنا تذكرأن :الناس ــي للتحول الرقمي فضـ كونها أكبر حاجز  لثقافة هي المحرك الرئيسـ
ــخاص المتأثرين بالتغييرات الممكّنة من التكنولوجيا وتتوقع نتائج   لها.ولا يمكنك إهمال الأشــ
إيجابية. يمكنك تقوية ركيزة الأشـــخاص من خلال تعيين قادة التغيير الذين يدعمون بنشـــاط  

ــتفيـد من التكنولوج ــميم مبـادرة تســ ــرعونـه. إذن المفتـاح هو تصــ يـا  التحول الخـاص بـك ويســ
 .لتحسين التجربة البشرية

ــجعـك عمود التغيير على إيصــــال   :التغيير لا يمكن أن تحـدث التحولات بـدون تغيير.اذ يشــ
ا بركيزة الشـعب، حيث لا  توقعاتك للتحول ووضـع أهداف واضـحة. وترتبط هذه الركيزة أيضًـ

 .يمكن أن ينجح أي تغيير دون دعم الأشخاص المتأثرين به

بأنه “شــرارة مفاجئة للإبداع تؤدي إلى إنشــاء شــيء يغير    يعرّف نيومان التعاون :التعاون
وجه عملك.” يركز هذا المحورعلى خلق مســاحة للتعاون والأفكار الجديدة. اضــف انه يدعم  

 .التحول الرقمي من خلال تشجيع الشركات على إيجاد حلول إبداعية للمشاكل
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إذا كنت لا تقود، فلا أحد يتابعك. اذ تقع على عاتق القيادة مســـؤولية إنشـــاء مؤشـــرات :قيادة
 .وتوجيه الفرق نحو تحول ناجح (KPIs) الأداء الرئيسية

تعد ثقافة العمل جانبًا مهمًا من جوانب التحول الرقمي. ويوصـــي نيومان باتباع   :الحضــــارة
  الانتقال إلى التكنولوجيا .القلق بشأن تجربة الموظف والعميل ثم   نهج الأشخاص أولا ثم

  المبحث الثاني : مدخل لفهم التعلم الرقمي . 

 أولا: مفهوم التعلم الرقمي . 

  مفهوم التعليم الرقمي، كما تم تعريفه بواسطة عدة متخصصين، يتضمن عدة جوانب مهمة.

ــن،  ا لإبراهيم المحيســ ل   وفقًـ دم جميع وســـــائـ ــتخـ ة تســ ة تعليميـ يعتبر التعليم الرقمي عمليـ
ــاء العمليـة التعليميـة، بمـا في ذلك المعلم والمتعلم، بهدف  التكنولوجيـا الحـديثـة بين جميع أعضــ

  .تحقيق مجموعة من الأهداف العلمية والمهارية والسلوكية

التعليم الإلكتروني بأنه تقديم المحتوى التعليمي  من جهة أخرى، يعرّف حســن حســين زيتون
ــائـل الإعلام   من قبــل المعلم بطريقــة إلكترونيــة، معتمــداً على مجموعـة متنوعـة من وســـ

 .التكنولوجية التي تربط المعلم بالمتعلم، وتهدف إلى تحقيق التعلم النشط

ــمـل  ا بين التكنولوجيـا والتعليم، حيـث يشــ تظُهر هـذه التعريفـات أن التعليم الرقمي يمثـل تقـاطعًـ
ــين العملية التعليمية. يتميز هذا النوع من التعليم  ــهيل وتحســ ــتخدام التقنيات الحديثة لتســ اســ

ــاط والتفاعل بين المعلم والمتعلم، متجاوزًا الحدود التقل يدية بتفاعليته وقدرته على تعزيز النشـ
للزمـان والمكـان. يهـدف التعليم الرقمي إلى تحقيق أهـداف تعليميـة محـددة، بمـا في ذلـك تطوير  

 .المهارات والسلوكيات المطلوبة للتفاعل بفاعلية في بيئة رقمية متطورة

ا لتعريف صــــالح محمـد العويـد وآخرين، يتم ربط التعليم الرقمي بـالبيئـة التي يوجـد فيهـا   وفقًـ
المتعلم، والتي يجب أن تتوافر فيها شــــروط معينة تضــــمن التفاعلية. يعتمد وجود هذه البيئة 
على توافر مصــادر التعلم التي تهم الطالب، ومنها شــبكات الإنترنت التي تتيح الوصــول إلى  

 .المعلومات بسهولة وفي أي وقت

ة  ة تتكيف مع البيئـ ة تعليميـ ه عمليـ ــير هـذه التعريفـات  إلى أن التعليم الرقمي يفُهم على أنـ تشــ
ــادر تعليميـة متنوعـة  ــمن مصــ المحيطـة بـالمتعلم، وهـذه البيئـة يجـب أن تكون متفـاعلـة وتتضــ
ومتاحة بسهولة، خاصةً عبر الإنترنت، لتمكين الطالب من الوصول إلى المعلومات المطلوبة 

 . 

ــكـل عام يمكن تعريفهـا على أنهـا عمليـة التخلص من    إن عمليـة التحول الرقمي في التعليم بشــ
ــائل التي ظهرت مع تطور  ــور والوس ــتخدام أحدث الص الطرق التقليدية لعملية التدريس واس
التكنولوجيا والتي تســـاعد الطالب على تفتيح آفاق تفكيره وخضـــوعه للتعلم والتجربة بعد أن  

ــه من المعلم ويعتمـد عليـه اعتمـادا كليـا وكـانـت طريقـة التـدريس حينهـا تعتمـد  كـان يتلقى درو ســ
على التلقين أمـا في عمليـة التحول الرقمي فـإنهـا تعتمـد على الفهم والبحـث والتجربـة والابتكـار  
ويكون هذا وفق اســتراتيجية محددة تضــعها المؤســســة التعليمية  لتســهيل عملية التعليم وفي 
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نفس الوقت الوصـول بها إلى مسـتوى متقدم وحديث مختلف تماما عن الطرق التقليدية القديمة  
  .في التعليم

وقد بدا جليا ان التحول الرقمي قد غزا جميع مناحي الحياة خصــوصــا بعد الثورة الصــناعية  
دأت   اعـات التي بـ د قطـاع التعليم من اهم القطـ ار التكنولوجي ، ويعـ تتحول نحو التعلم  والانفجـ

الرقمي حيث بدا من الســهل انشــاء بيئة تعليمية افتراضــية تجمع بين المعلم والمتعلم ســواء 
بالتزامن او بدون تزامن عبر شــبكات الانترنت وباســتخدام العديد من التطبيقات التي تســهل 

 هذا التواصل.

  للتواصل كأداة استخدامه طريق عن ،) 2010الحناوي،( ذكر كما الأنترنت توظيف ويمكن

 الادارة وبـيـن والادارة، الـطـلـبــة وبـيـن والـمـعـلـمـيـن، الـطـلـبــة وبـيـن والادارة، الـمـعـلـمـيـن بـيـن
 ، والمجتمع

 تجمع كأداة وايضـا تعليمية واداة كوسـيلة واسـتخدامها توظيفها وايضـا وزملائه، الطالب وبين
 بين

 .تقييم وكأداة التعليمية، العناصر جميع

ذكرت   ــد  ،وق ــالمقررات   )2019(البحيري  ب المتعلمين  ــد  بتزوي يقوم  الإلكتروني  التعليم  ان 
اعـل   ا أنـه يوفر فرصــــة للتفـ ان، كمـ ا لمنحهم التعلم في أي وقـت ومن أي مكـ ة الكترونيـ العلميـ
معهم بطريقة فعالة ومتميزة. وقد أصبح التعليم الإلكتروني واحدا من أهم المتطلبات للنهوض 

لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة بل أيضــا لما له   بالعملية التعليمية المنشــودة ليس فقط
كما أنه أســلوب فعال ومؤثر في    .من أهمية بالغة في نمو العملية التعليمية وتطوير مخرجاتها

توفير الفرص الجادة للتعلم خاصــة للعاملين الذين لم تمنحهم الفرصــة للحصــول على التعليم 
  صة التفرغ للتعليم وترك عملهم.النظامي ولا يملكون فر

أن التعليم الجامعي في العصـر الرقمي يعطى للفرد الفرصـة  )  2012توضـح دراسـة (الغديان،
لتحديد متى وأين يتعلم، وخاصــة الافراد في المجتمع الذين لديهم ظروف خاصــة تمنعهم من 
الالتحاق بالتعليم التقليدي، كما أن الطالب في العصــــر الرقمي لديه القدرة على أن يطور من 

أي مكان في العالم دون أن يتطلب حضـــوره،    مهاراته وقدراته واكتســـاب معارف جديدة في
ا للطلاب ويـدفعهم   ــبح المعلم موجهـ ة، فـأصــ ة التعليميـ ادة المرونـة في العمليـ فضــــالاً عن زيـ
د   اقـ داعي والنـ ة تفكيرهم الإبـ ات ،  وتنميـ ــول على المعلومـ ة في الحصــ ابيـ إيجـ ة بـ للمشـــــاركـ

  .وتشجيعهم على تطوير مهاراتهم

أن التكنولوجيا الرقمية أصـبحت ذات تأثير كبير على كافة    Matas)2014وتشـير دراسـة (  
بــالجــامعــة، فهي تؤثر على الطريقــة التي توزع بهــا   التعليميــة  جوانــب العمــل بــالمنظومــة 
ــتمرة ومجـانيـة للجميع دون قيود تذكر، فقـد غير  ــفـة مســ المعلومات والمعـارف وإتاحتهـا بصــ

ــو ــكـل جـذري مفـاهيم المعرفـة والخبرة والوصــ ل إلى المعلومـات، حيـث توفر الإنترنـت بشــ
شــبكات الإنترنت طرق عديدة للعبور من مراكز المعرفة إلى نقاط التعلم بشــكل أكثر ســهولة 

 .ويسر من ذي قبل
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ــال في الواقع   )2018فقد اشـــارت ( محمود، الى ان  توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصـ
التعليمي الجـامعي من حيـث  ــرورة توفير مقومـات جـديـدة في النظـام  التربوي فرض ضــ
مرجعتيـه بطريقـة لا يمكن تجـاهلهـا، حيـث تؤدى تقنيـة المعلومـات الجـديـدة إلى أنمـاط جـديـدة من 

يجيات التفاعل والتواصـل والمشـاركة  فنون الأداء التدريسـي للمعلم، من حيث طرق واسـترات
ــهيـل   ــيـل المعـارف وتنميـة القـدرة على التعلم الـذاتي وتســ في البيئـة التعليميـة الجـديـدة و تحصــ

    التواصل والتفاعل مع الآخرين من خلال مجموعة متنوعة من وسائل التفاعل.

  متطلبات التحول للتعليم الرقمي .    ثانيا:

ــتراتيجية المنظمة،    ــة متطلبات التحول الرقمي وهي (القيادة التحويلية، اســ تناولت الدراســ
کــافــة يــات  الأدبـ رت  أظـهـ وقــد  يــة).  مـ ظـيـ نـ تـ الـ قــافــة  ثـ الـ بشـــــريــة،  الـ وارد  مـ حـمــد   الـ (مـ

اً   )2018(أمين،و )2019، ات هي الأکثر طلبـ ذه المتطلبـ ت التحول الرقمي أن هـ اولـ والتي تنـ
   والأکثر تأثيرا في عمليات التحول الرقمي.

 :ــتراتيجية "القرارات التي تهتم بعلاقة المنظمة   اســـتراتيجية المنظمة وتعني الاسـ
ــم الظروف التي يتم فيها اتخاذ القرارات بجزء من عدم   بالبيئة الخارجية، حيث تتس
ذا يقع على عـاتق الإدارة عـبء تحقيق تکيف المنظمـة مع  المعرفـة أو عـدم التـأکـد، لـ

  . التغيرات البيئية"

 :ــخت لديه    الثقافة التنظيمية ــائدة للمجتمعات والتي ترســ تمثل الثقافات الحالة الســ
خلال فترات زمنية متتالية حتى أصـبحت تمثل السـلوک الذي يمارسـه الأفراد داخل  

  تلک المجتمعات، وهذا ينطبق على المنظمات 

 على أنها مجموعة من الأســـس  الثقافة التنظيمية )157: 2011(الفراج،   ويعرف
والقيم والمفاهيم المشــــترکة بين قادة المنظمة والعاملين القدامى ويتم نقلها وتعليمها  
للأفراد الجدد، أي أنها تتکون من القيم الســـائدة والمســـيطرة التي تســـاعد في خلق 

 التکامل بين أجزاء المنظمة.

 :وهي قدرة القائد على إيصـال رسـالة المنظمة ورؤيتها المسـتقبلية   القيادة التحويلية
ــلوکيات أخلاقية عالية لبناء ثقة  ــة س ــوح للتابعين وتحفيزهم من خلال ممارس بوض

  . واحترام بين الطرفين لتحقيق أهداف المنظمة

  ) وتعريفBurns(    ــعى من خلالهـا القـادة إلى ادة يســ القيـ أنهـا نمط من أنمـاط  بـ
الوصــول إلى الدوافع الظاهرة والکامنة لدى العاملين داخل المنظمة، ثم يعمل على  
ات، بينمـا   ــتهـدفـ ات لتحقيق المســ ــى الطـاقـ ــتثمـار أقصــ اع حـاجـاتهم واســ ــبـ إشــ

ا   ل الأداء  )  Conger ( عرفهـ ابـ ب الحوافز مقـ انـ دى جـ ادة التي تتعـ ک القيـ ا تلـ أنهـ بـ
ــل  ــاً وإبداعياً وتحويــــــ ــجيع العاملين إدارياً وفکريــــــ المرغوب إلى تطوير وتشـ
ــة  ــة الرئيســـيـــــ اهتماماتهم الشـــخصـــية لتکون جزء أصـــيل من الاســـتراتيجيـــــ

 )،  Goliath , 2007 : 17 ( للمنظمـة
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 ــيـه من   کمـا عرفهـا الهواري بـأنهـا مـدى اهتمـام القـائـد بـالعمـل على الارتقـاء بمرؤوســ
للمنظمـة والعـاملين القيـادة  ).6:  2005(العتيبي،    أجـل الإنجـاز والتطوير  وتـدعو 

  التحويلية لبناء وتنمية قدرات العاملين بشکل مستمر لمواکبة التطورات

 :هى جميع الأفراد الذين يعملون في المنظمة رؤساء ومرؤوسين،   الموارد البشرية
ــيغ الثقـافـة   والـذين جرى توظيفهم فيهـا لأداء کـافـة وظـائفهـا وأعمـالهـا، کمـا أنهـا تصــ
لوک، أو أنها مجموعة من الخطط   التنظيمية التي توضـح وتضـبط وتوحد أنماط السـ

لمهامهم وکيفية تنفيذ  والأنظمة والســـياســـات والإجراءات التي تنظم أداء العاملين 
  . وظائفهم في سبيل تحقيق رسالة وأهداف المنظمة

  ثالثا: أشكال وأهداف التعليم الرقمي . 

التعليم الرقمي يسعى إلى تلبية احتياجات ورغبات المتعلمين، مع الأخذ في الاعتبار مجموعة 
متنوعة من الحاجات العلمية والتعليمية، وذلك لمنع الإحباط وضـمان إشـباع هذه الاحتياجات.  
أهداف التعليم الرقمي تتضــمن تحقيق مبدأ التغذية الراجعة وتجديد وتغيير المحتوى التعليمي 

ا بم ـ ــً ا يتوافق مع أحـداث الحيـاة اليوميـة ومحتوى المنهج التعليمي. يهـدف التعليم الرقمي أيضــ
  .إلى تحقيق تخزين المعلومات وتسهيل الوصول إليها من قبل المتعلم في الوقت المناسب

 :أشكال التعليم الرقمي تتمثل في

يتضــــح من خلال اســــتخدام مجموعة من الأســــاليب  : التعليم الرقمي المباشــــر .1
ائط الإلكترونية لتحقيق   ائل التقنية والتكنولوجية الحديثة التي تعتمد على الوسـ والوسـ
دة من  ديـ ة عـ داف تعليميـ ذا النوع من التعليم إلى تحقيق أهـ ــعى هـ دف التعليم. يســ هـ

ــتفادة أكبر وتفاعلية تعليم ــبكة العالمية للإنترنت، ويحقق اسـ ية من خلال  خلال الشـ
 .البيئة التعليمية

دورات التي ترتبط   ــر في تحقيق مجموعـة أكبر من الـ اشــ المبـ التعليم الرقمي الغير  ل  ويتمثـ
اركة إيجابية للطالب. يتضـمن هذا النوع من  بتحقيق نوع من التعليم التفاعلي الذي يضـمن مشـ
التعليم وجود أنماط من الحصـص التفاعلية والتدريبية التي تحتوي على مجموعة متنوعة من 

يمية والأنشــــطة، مما يجعل هذا النوع من التعليم مصــــطلحًا نموذجيًا لتحقيق  الوســــائل التعل
 .التعليم الرقمي

ا وســيلة فعالة لتســهيل اكتســاب المعلومات بصــورة  يعتبر التعليم الرقمي الغير مباشــر أيضــً
ــتفادة من أســــهل وأســــرع وأيســــر للطالب. يمكن للطالب خلال هذا  النوع من التعليم الاســ

ــور الفعلي، ممـا يعكس  الظروف التي يكون لهـا في بيئتـه الفعليـة من دون الحـاجـة إلى الحضــ
   .مرونة هذا النوع من التعليم في التكيف مع الظروف المختلفة للمتعلمين

  .في القرن الواحد والعشرين التعلم الالكتروني في تعليم وتعلم العلوم دوررابعا:  

  :المقدمة
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 النشــاط مجالات مختلف في دورها وتنامي المجتمعات حياة في المعلوماتية تغلغل أدى لقد
 أو المعرفة باقتصـاد يعرف ما فظهر للبلدان، الاقتصـادية البنى مكونات تغيير إلى الإنسـاني
 الأفراد بين العلاقات أنماط وتوسـيع تغيير في المعلوماتية سـاهمت كما المعلومات، اقتصـاد

وثقافية  واقتصــادية ســياســية المختلفة الحياة مناحي على وأثرت .والمجتمعات والشــعوب
 على فأثرت .جوانبها بمختلف للبلدان والتطوير التنمية سـياسـات توجيه إعادة وسـاهمت في

ــحة، وخدمات التعليم، ــية، المجالات وفي والإعلام، والإدارة الحكومية، الصــ ــياســ  الســ
 المفاهيم تغيير إلى وأدت والترفيهية، التجارية، والثقافية الأعمال وفي والعلمية والعســكرية

 والتجارة الالكترونية والصــــحة الالكتروني، التعلم فظهر المجالات من عدد في التقليدية
 الأداء مســـتوى على أثرت كما .الالكترونية والإدارة الالكترونية، والحكومة الالكترونية

 في غاية ووســـائل بدائل تقنية تقدم إمكانات من أتاحته بما والمؤســـســـي الفردي والانجاز
 وغاية أداة أصـبحت المعلوماتية فان التكلفة. وهكذا وتقليل الانجاز وسـرعة والفعالية الكفاءة
 . البلدان بين والتنافس للصراع ميدان إلى وتحولت بل والتطور، التنمية أولويات في أساسية

المعلومات في تعليم وتعلم العلوم ولم   احتمالات توظيف التعلم الالكتروني وشـبكات وازدادت
 هو الموضوع الذي يدور النقاش حوله بل أضحى إدخال التعليم الالكتروني إلى المدرسة يعد

في تحســــين وإكســــاب المفاهيم العلمية  الســــؤال هو ما درجة فعاليته وما أســــاليب توظيفه
 .وتصحيح غير الصحيحة منها عند المعلم والمتعلم الصحيحة

والتدريس  (CAI) التعلم بمســـاعدة الكمبيوتر أنماط التعليم والتعلم الالكتروني ومنها وتتعدد
 (Drill and Practice) والتدريب والمران (Tutorial Instructuion) الخصــوصــي

ة  (Simulation and Modiling) والمحـاكـاة والنمـذجـة (Games) والألعـاب التعليميـ
  .(Interactive Programs) التفاعلية والبرمجيات

ير ات الحديثة إلى أن التعلم الالكتروني وتشـ اعدة في تعليم وتعلم  الدراسـ لن يقتصـر على المسـ
تعلم العلوم وتعليمها. ومن المظاهر  لكنه ســــيصــــبح إســــتراتيجية متكاملة لتحســــين العلوم

-CD) انتشــار أقراص الليزر المدمجة الســائدة في اســتخدام التعلم الالكتروني الأســاســية
ROM, DVD) التعليم الالكتروني   الدراسة واستخدام كثير من معلمي العلوم داخل حجرات

ــحـت المحـاكـاة  وتطويرهـا وإنتـاج المواد الاثرائيـة لتعليم في بنـاء الاختبـارات العلوم، كمـا أضــ
ة ا عن الكمبيوتريـ ــتهـ دراســ ة لـ ة أفض طريقـ ة العمـل هـذه  للظواهر الطبيعـ اول ورقـ قرب. تتنـ

في تعلم وتعليم العلوم على اختلاف  علم الإلكتروني ودورهالتي يقوم عليها الت عرضـاً للأسـس
 .التي يتم توظيفه فيها المواقف

ك التعلم الإلكتروني :الإلكتروني التعلم ة يمتلـ دافعـ ه القوة الـ ات التي تجعلـ د من المقومـ ديـ  العـ
ــة في منظومـة   ــتقبـل، وبـالرغمالرئيســ من ذلـك فـإن معظم الكتـابـات التي تمـت في   تعليم المســ

ال ا مجـ التكنولوجيـ ه بـ ا   التعلم الإلكتروني ركزت على علاقتـ وعلى دورة توظيف التكنولوجيـ
بالأسـس التي يقوم عليها. والتعلم  وفى عملية التعلم، وكان الاهتمام ضـئيلاً  في حجرة الدراسـة

ذي يصـــــل إلى المتعلمين الالكتروني ك النوع من التعلم الـ في أمـاكن تواجـدهم عبر  هو ذلـ
وبين المتعلمين أنفســـهم   الغرض ويحقق الاتصـــال بين المعلم والمتعلم الشـــبكات المعدة لهذا
    .كل متعلم أو غير مباشر غير متزامن مع مراعاة لرغبة بشكل مباشر متزامن
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 :    Basics for e-learning التعلم الإلكتروني أسس

تطبيق التعلم الإلكتروني من   الإلكتروني هو وســيلة لأحداث التعليم، ويمكن التعلم .1
النظريــات    من العــديــد خلال   من  والعــديــد  ــيــة  التــدريســ    التربويــة النمــاذج 

المعتادة في التعليم،  وســــيلة تعليمية تختلف تماماً مع الوســــائل التعلم الإلكتروني 
والتي يمكن من  العديد من الأدوات والوســائل التكنولوجية حيث يتضــمن اســتخدام

ــلاً  ــة التعلم من خلالها و خلالها عرض المحتوى فضـ هناك العديد من  عن ممارسـ
التعلم الإلكتروني النظريـات ــوئهـا كـالبنـائيـة   التربويـة التي يمكن تطبيق  في ضــ

الكمبيوتر في التعليم  الدراســات الحديثة التأكيد على اســتخدام والســلوكية، وتناولت
 ــ ــائل التكنولوجية وء النظرية البنائية،في ضـ الحديثة   حيث يلعب الكمبيوتر والوسـ

 .للمتعلمين لبناء معارفهم وفهمهم بأنفسهم دوراً فعالاً في إتاحة الفرصة

كان   التعليم ســواء   مع مخطط الإلكتروني يســاعد التربية على أن تتماشــى التعلم .2
 :لوجه أو تعليم عن بعد "تعليم وجها

ــمحأهم   فمن ــات التربوية بدعم ودفع مميزات التعلم الإلكتروني أنة يسـ  للخبرات والممارسـ
كيلات التعلم وجهاً لوجه والتعلم عن تخدام مختلف تشـ التقنيات   بعد، وذلك بطرق متعددة وباسـ

الإلكتروني   كما يغير التعلم    bulletin boards الانترنت ومن ضمنها لوحات المناقشة عبر
 .التعلم على الخط، وفى بيئات التعلم الممزوج من دور المعلم وخاصة في بيئة

 : Blended/ mixed learning الممزوج التعلم

ً  هو ــير إلى الخلط بين التعلم وجهـا ــطلح يشــ ــترط معـه  مصــ لوجـه والتعلم عن بعـد، ولا يشــ
ــتخـدام الممزوج جيـل جـديـد من أجيـال التعليم  تقنيـات عـاليـة الجودة، ويمكن اعتبـار التعلم اســ

  A new genus , not a new species نوع جديد وليس

جديدة، حيث يتم تخطيط التعلم الممزوج  الإلكتروني الممزوج لا يتطلب نماذج تدريسية التعلم
 تخطيط كلاً من العلم وجهاً لوجه والتعلم ضـوء نفس الأسـس النظرية التي يتم في ضـوئها في

ــميم التعلم الممزوج في ــل تص ــتخدام عن بعد، و يفض ــهل اس ــوء النظرية البنائية بما يس  ض
 .اختلاف مستوياتها وتوظيف مختلف الوسائل التكنولوجية على

ــائل التكنولوجية الأهم .3 ــتخدام   من اختيار الأدوات والوســ هو كيفية توظيفها باســ
ــبة: طرق التدريس ــائل التكنولوجية   المناسـ أهم من نوعية  فكيفية توظيف الوسـ

 :التكنولوجية المستخدمةالوسائل  

 والنظريات التربوية التي يتم من خلالها شـــك في أن حســـن اختيار المداخل التدريســـية ولا
ــائل التكنولوجية، توظيف تقنية التعلم الإلكتروني أهم من ــاليب والوس من منطلق   اختيار الأس

  ورائه تعليم فقير أن التوظيف الفقير للتقنية يعكس

في مجال  التنفيذ الناجح للمستجدات المبدئي للتعلم الإلكتروني يتم من خلال التقدم .4
 :التدريس
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ــيـة جودة التعلم الإلكتروني     ــات التـدريســ التي يتم  ونجـاحـه تتـأثر بـدرجـة كبيرة بـالممـارســ
ــتخـدم توظيفـه من خلالهـا وليس بنوعيـة ــائل التكنولوجيـة المســ    من خلالهـا الأدوات والوســ

يجب أن يتم في إطار   للممارســـات التدريســـية في نظام التعلم الإلكتروني والتطور الحقيقي
تظهر بوضـــوح في   من خلال تلك الممارســـات التدريســـية، والتي توظيف اســـتخدام التقنية

ــتخـدام الكمبيوتر في التعلم ــهم اســ ــطـة التفـاعليـة ممـا يســ في زيـادة فهم  التفـاعلي وفى الأنشــ
  .المتعلمين ونموهم المفاهيمى

 من خلال تقديم أفضـل التصـورات لديناميكيات المتوقع للتعلم الإلكتروني لن يتم إلا فالتطور
يمكنها   تطوير وتحســين الوســائل التكنولوجية والتي التعليم والتعلم، وليس بالتركيز فقط على

 .طق التعليم والتعلم فقط إتاحة فرص متعددة لتطوير وتحسين

ــتخـدام .5 ــيتينالتعلم الإلكتروني في طريقتين   يمكن اســ همـا: عرض وتقـديم   رئيســ
 :وتسهيل العمليات التعليمية المحتوى التعليمي،

 في أي مادة دراسية: تخزين ونشر المواد التعليمية التطبيقات الأسـاسية للتعلم الإلكتروني من
الكترونياً، التواصـل والتفاعل   وعرضـها digital presentation في صـورة عروض رقمية

وبين المتعلمين والمعلم، الوســائط  والغير متزامن بين المتعلمين وبعضــهم البعض، المتزامن
 في إطار الممارســات التعليمية لأي مادة المحاكاة التفاعلية، حيث يتم اســتخدامهم المتعددة،
ذاتية،   الفرصــة للمتعلمين لبناء معارفهم بصــورة في التعلم الإلكتروني وذلك لتتاح  دراســية

 المتاحة عبر الممارســـات التعليمية المختلفة، من خلال اســـتخدامهم للوســـائل التكنولوجية
ــائل التكنولو هي  التعليمي وليســـت بالعمليات التعليمية وإنما جية ليســـت هي المحتوىفالوسـ

 .المحتوى وممارسة العمليات التعليمية القاطرة التي تساعد المتعلمين على دراسة

ارهـا   أدوات .6 ةالتعلم الإلكتروني يتم اختيـ ايـ ــمن  بعنـ ا ضــ ــغيلهـ ا وتشــ ليتم إدارتهـ
 :ومتكاملة من نماذج لتصميمات المقرر مجموعة منتقاة

ــافة أدوات التعلم الإلكتروني ليس ــورة  من الكافي إضــ في تدريس المقررات حتى ولو بصــ
ــوائيـة ــيؤدي ذلـك إلى عـدم تحقيق الفـائـدة عشــ ــهم التعلم   ،المرجوة منـه ، وإلا ســ و لكي يســ
إلى تطبيقاته باعتبارها مكون أسـاسـي  تحقيق دور فعال في التعلم يجب النظرفي   الإلكتروني

مراعاتها في تصــــميم برامج التعلم   تصــــميمات المقرر. ومن أهم العناصــــر التي يجب في
ــر الـــــــخـــــــط الـــــــمـــــــبـــــــاشــــــــ    :online course عـــــــلـــــــى 

 lists content محتوى القوائم -ا

 learner supports ودعم المتعلمين تحفيز  -ب

 learning activities التعلم أنشطة  -ج

ــتخـدام .7 في كلاً من التعلم على الخط  تقنيـات وأدوات التعلم الإلكتروني يمكن اســ
 :لكلاً منهما مراعاة أهمية اختيار الأدوات المناسبة مع  ودون الخط

ــتخدامها يقـدم التعلم الإلكتروني   في العملية التعليمية  العـديد من التطبيقـات التي يمكن اســ
 :بالتعلم خارج الخط ومن ضمنها بخلاف الانترنت وتسمى
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  word document المستندات برنامج معالج الكلمات والنصوص في كتابة استخدام - 

تخدام -  رائح اسـ ية الخاصـة بالمواد slide show برنامج العروض في عرض الشـ   .الدراسـ
  CD-Room من خلال الأسطوانات المدمجة عرض المحتوى - 

 word المحتوى من برنامج طباعة - 

أكثر شـيوعاً من  ، وهو ما يتم بصـورةCD-Room باسـتخدام الأسـطوانات المدمجة التعلم  -
 .الويب

أو  CD-Room الأسـطوانات المدمجة الفيديو والمواد السـمعية المعروضـة على اسـتخدام - 
 .أو كلاهما tape على شرائط كاسيت

ــات .8 ــبيـل الممـارســ لإلحـاق من أتموا تعليمهم  الفعـالة للتعلم الإلكتروني تعتبر الســ
 :لهم المتاحة   بفرص التعلم

هو التعرف على سلوكيات واحتياجات   أهم الخطوات نحو نجاح وفعالية التعلم الإلكتروني من
ديم فرص التعلم المتعلمين، ابع تقـ اة تتـ ة مراعـ د  مع أهميـ احـة عبر التعلم الإلكتروني، فعنـ المتـ

التعلم الإلكتروني يجـب مراعـاة تقـديم ــائص وميول   محتوى من خلال  احتيـاجـات وخصـــ
الإصــرار على تقديم المحتوى  فلا يجب   التنوع في تقديم المواد الدراســية. المتعلمين، حيث

ــطوانـات المـدمجـة عبر الويـب أو ــل  CD-Room من خلال الأســ بعض  فقط، حيـث يفضــ
ــكلـة متـابعـة القراءةحيـث يعـانى   المتعلمين التعـامـل مع المواد المطبوعـة من  البعض من مشــ

يحتاج   لا يملك أجهزة كمبيوتر خاصـة به وبالتالي خلال شـاشـة الكمبيوتر، وبعض المتعلمين
 .من متابعة التعلم إلى طباعة المواد الدراسية للتمكن

الـمـتـعـلـمـيـن الـهــدف .9 ونـمـو  تـطـور  وهـو  لـلـتـربـيــة  الـمـنـهـج الـعــام  ــيــاق  ســ فـي  إلا  يـتـم    لا 
ــلوكيـة، ومحـدداتـه   وهو هـدف ثـابـت لا يتغير بتوظيف   الأوليـة ومنهـا أهـداف التعلم الســ

 التعلم الإلكتروني.

اتـه مهمـا .10 المتعـددة، إلا أن المنهج كـان ومـازال   كـان القول عن التعلم الإلكتروني وايجـابيـ
ة، هو ة التعليميـ د الموقف والأســـــاس الأول في العمليـ ــيـ داف التعلم   ســ حتى أن أهم أهـ

منطلق أن التعلم الإلكتروني هو  تنمية المتعلم لتحقيق أهداف المنهج، من الإلكتروني هو
تسـتخدم لدعم وتحفيز المتعلمين  فأدوات التعلم الإلكتروني أهداف المنهج.  وسـيلة لتحقيق

ــاف وفى تشـــجيعهم على   الأفكار والنقاط الهامة حســـب قدراتهم وإمكاناتهم، على اكتشـ
اركة بالأفكار بصـورة رة عبر الويب كما في المشـ اليب . board bulletinمباشـ  أما أسـ

اس مـدى تحقق ة فتتم لقيـ دى المتعلمين، ومنأهـداف   التقويم المختلفـ هـذا   تعلم المنهج لـ
المنهج ام بـ د من الاهتمـ ار المنطلق فلا بـ هو تعلم  في نظـام التعلم الإلكتروني، لأن المعيـ

 .المنهج وليس استخدام التكنولوجيا

تحقيق المتعلم لمخرجات التعلم   الأسـاسـية للتعليم والتعلم والمسـئولة عن العمليات .10
 :الإلكتروني مسبقاً لا تتغير بتوظيف واستخدام التعلم المخطط لها
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في سـبيل تحقيقها،   التي يتم توجيه عمليات التعليم والتعلم المنهج من أهم هذه المخرجات يعدو
ولاسـيما في ظل ظهور  عمليات التعلمترى المنهج إحدى مخرجات   فالنظرة المسـتقبلية للتعليم

  technology- assisted learning process على التقنية عمليات التعلم المعتمدة

يتم إلا في ضــوء اســتخدام أســاليب   مداخل وأســاليب تعلم الكتروني فعالة لا تنفيذ .11
 :متميزة  تدريسية

ــين في طرائق التدريس ومن ــصــ الأقدر على قيادة المتعلمين هم  هذا المنطلق فإن المتخصــ
 .تعلم أفضل من خلال التعلم الإلكتروني لتحقيق

 :التعلم الإلكتروني في تعلم وتعليم العلوم أشكال 

 المصـطلح يشـير فقط إلى التعلم الذي يحدث هذا  :Online learning التعلم على الخط  
الفيزيقية  الدراســـية التي يدرســـها المتعلم بحالتها من خلال الويب، فهو لا يهتم بتناول المواد

ً  وتنظيمهـا ومحتواهـا، وإنمـا يهتم ــيـة وجهـا لوجـه من خلال   بطبيعـة التفـاعـل مع المـادة الـدراســ
  بالوي

يشير إلى استخدام   :Purely Online learning الخط النقي / بصورة تامة التعلم على -
باعتبارها   وتوصيله للمتعلمينعن بعد وخاصة الويب في التعلم  أدوات التعلم الإلكتروني

الاتصال   وبين المتعلمين وبعضهم البعض وأهم أدوات حلقة وصل بين المعلم والمتعلمين
   .بينهم

-Mixed – mode/ Blended/resource المعتمد على مزج مصادر التعلم التعلم -
based learning: 

اعـل المعلم ــير إلى أحـد مـداخـل التـدريس حيـث تفـ مع  tutor أو المرشــــد Instructor يشــ
 ً وذلك مع توافر مصــــادر   لوجه من خلال الأدوات والوســــائل التكنولوجية، المتعلمين وجها

التي يظهر فيها المزج بين  وأنشــطة التعلم، فهو أحد مداخل التعليم التعلم المرتبطة بالمحتوى
 والتعلم التقليدي التعلم الإلكتروني

 الأدوات والسائل التكنولوجية المتنوعة يشير إلى استخدام :e-learning  الإلكتروني التعلم
ــر ــتخدام  Web – distributed عبر الويب بما فيها التعلم المعتمد على الويب والنشـ ، واسـ

 .كافة الأغراض التعليمية الويب في

التي   أو الأداة Digital file إلى الملف الرقمي يشير : Learning object محتوى التعلم
 .الإلكتروني تناول المحتوى في سياق التعلميتم بها 

ــير إلى انتقاء   Learning Management System  (LMS): إدارة التعلم نظام يشـ
ة وجمع أدوات التعلم الإلكتروني ة المشـــــاركـ ة الإداريـ ة عبر الواجهـ احـ ام التعلم   المتـ في نظـ

ــي ــرونـــــ ــتـــــ ــكـــــ    (A shared administrative interface).الإلـــــ
ــبيه بأنة القناة التي يتم  Learning Management System نظام إدارة التعلم ويمكن تشـ

ــتخدام ــد واسـ  وكل المكونات Online courses كل المقررات على الخط من خلالها حشـ
  .تسهيل التعلم بهدف Online components المتاحة على الخط
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  :نوعين من التفاعلية وهناك Interactive: التفاعلية

الارتـــبـــاطـــيـــة-1  ) الـــدلالـــة  ذات    :indicative interactivity) الـــتـــفـــاعـــلـــيـــة 
  بالإبحار  للإبحار ( التجول )، بالضـغط على الزر يبدأ ومكان  rollovers فيها توجد أزرار 

يمكنه   أو animationيعرض له صـــفحات أخرى جديدة أو رســـوم متحركة بالمتعلم حيث
ــيـة العودة   ــفحـة التفـاعليـة الرئيســ  turn the page in) الإبحـار من خلالهـاالتي تم   للصــ

indicative interactivity) 

   : Simulative interactivity ( المحاكاة التفاعلية ( أنشطة المحاكاة التفاعلية-2

إلا  بالتعلم في بيئة تشـبه البيئة الواقعية إلى الأنشـطة التفاعلية التي تسـمح للمتعلمين وهي تشـير
ــية، فالتعلم من خلال أنها  ــطة بيئة افتراضـ ــفحات الويب هي أنشـ  الاختيار بين مختلف صـ

هو نشـاط  طائرة افتراضـية متاحة في بيئة افتراضـية في تفاعلية ارتباطيه، أما تعلم الطيران  
وبالطريقة التي   للمتعلم التعلم بناء على اختياراته الخاصــة محاكاة تفاعلية. و في كلاهما يتاح

 .تغذية راجعة مستمرة وبصورة تفاعلية يفضلها، كما يتاح للمتعلم

ــير إلى المعلم كمحور التـدريس   بمعنـاهـا التقليـدي : Methodology طرائق التـدريس تشــ
التعلم الإلكتروني وقــائم على التعليميــة وفى  التعلم   العمليــة  ــف تطبيقــات  ــتخــدم لوصــ تســ
ــة الإلكتروني التربوي ــارســــــات  المم  The application of sound education في 
practice ــمى ،وهو ــبح يســ ــطلح المدرس  Androgogy ما أصــ ــتبدل مصــ  حيث اســ
teacher   بالمعلمinstructor التعلم أو المرشد والموجة أي المسئول عن متابعة Tutor    

  :العلوم استخدام التعلم الالكتروني في تعليم وتعلم صعوبات

 .الأجهزة والبرمجيات وعدم الاهتمام بتطويرها عدم كفاية .1

 .وخبرة المعلم باستخدام التعليم الالكتروني مستوى وعي .2

 .في التعليم الالكتروني وتأييده لاستخدامه ثقة المعلم .3

 .الالكتروني اللازم لتدريب المعلمين على استخدام التعليم توفر الوقت .4

 .برامج التعليم الالكتروني صعوبة تمويل .5

 .الفنية عند استخدام التعليم الالكتروني المشكلات .6

 .المدرسة قسم خاص لاستخدام مصادر التكنولوجيا في عدم وجود .7

 :وتعلم العلوم نجاح استخدام التعلم الالكتروني في تعليم عوامل 

 .باستخدام التعليم الالكتروني المعلم الواعي .1

 .الالكتروني وفلسفته المستخدمة والتي تتكامل نع هدف التعليم المناهج .2

 .الالكتروني تتكامل مع مصادر التعليمالتعليم التي  استراتيجيات .3
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 .الالكتروني التعلم لدى المتعلمين في بيئات التعليم طرائق تقويم .4

 .على هذا النوع من التعليم تدريب المتعلمين .5

 :وتعلم العلوم تقويم دور التعليم الالكتروني في تعليم معايير 

 :المتعلقة بالمحتوى التربوي المعايير .1

 (Quality) النوعية .1

 (Depth) العمق .2

 (Tests) الاختبارات .3

 :المتعلقة بالخصائص التقنية للتعليم الالكتروني المعايير .2

 .(Ease of Use) سهولة الاستخدام .1

 .(Navigation) التعامل مع البرمجيات التحكم في .2

 .(Text Quality) جودة النص .3

 .(Graphics) الأشكال .4

 .(Sound) الصوت .5

 :المتعلقة بالتفاعلية المعايير .3

 .(Feed back) الراجعة التغذية .1

 .(Sequence) نوع التتابع .2

 .(Questions) الأسئلة .3

 .المتعلقة بالتسجيل المعايير .4

 .المتعلقة بالتوثيق المعايير .5

 :المتعلقة بالتعلم المعايير .6

 .(Entry level) القبلية المهارات .1

 .(Motivation) الدافعية .2

 (Management) الإدارة .3

 .(On line help) الفورية المساعدة .4

 .(Off line help) الخارجية المساعدة .5
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 :في تعليم وتعلم العلوم التحديات التي تواجه التعليم الالكتروني أهم

ــكلات أخلاقيـة وعلميـة الفجوة الرقميـة .1 متعـددة مثـل زراعـة   والتي يتفرع عنهـا مشــ
 .الاصطناعي الأعضاء والاستنساخ والإخصاب

للتربيـة  العـالمي في مجـال تبـادل المعلومـات بين نظم التعـاون .2 البحـث والتطوير 
 .العلمية في العالم

المعلومـات وتوظيفهـا المتغيرات .3 في مجـال البحـث  المتلاحقـة في مجـال تقنيـات 
 .العلمي

 .واستهلاكها والانتفاع بها إنتاج المعرفة .4

 .البنى التعليمية واستيعابها لعدد المتعلمين الكبير والنقص الحاد في الأزمة التعليمية .5

والمصادر  الأنشطة
 التعليمية لتعلم العلوم 

  مثال عنها  الشرح

رحـلات مـيــة  الـ عـلـ الـ
  الافتراضية

Virtual field 
trips 

لا  تؤمن الفرصـــة للمتعلمين للوصـــول إلى أماكن وهي رحلات افتراضـــية
كرحلة مثلاً في جســم الإنســان  يســتطيعون الوصــول إليها في الحالات العادية

 قبل المتعلم لتشغيلها وإدارتها منإلى تقنيات معقدة   وهي لا تحتاج

-www.filed
 trip.org/trips.htm 

www.thinkport.or
g/classroom/trips.t

 p 

Web quests جمع  على الخط مباشــر يســتطيع المتعلم من خلاله وهو نشــاط اســتقصــائي
 .الاستفادة منها عبر مراحل متسلسلة ومن ثم أشكال   المعلومات وتحليلها

www.thinkquest.o
 rg 

http://webquest.sd
su.edu 

Threaded and 
real time 

discussions 

أو  على الخط تسـتخدم في مجموعات المناقشـة الصـفية وهي مناقشـة مباشـرة
بحســب الموضــوع العلمي المراد   الافتراضــية يتم توجيه موضــوع المناقشــة

 .مناقشته

 www.nicenet.org 

www.ezboard.co
m  

  المدونة

Blogs 

ــط لموقع الكتروني يمكن للمتعلمين أن المدونة هو نموذج ــاء   مبس يقوموا بإنش
 .مثل ملف أعمال الطالب أو جريدة الكترونية صفحات جديدة وفق قوالب سهلة

www.easyjournal.
com 

Wikis ــفرة التي يمكن الإضــافة عليها وتحريرها وهو نموذج من المواقع والتي  المش
 .للمتعلم أو لنشر أعمال المتعلمين تستخدم في إدراج الأعمال الكتابية

www.seedwikis.c
om 
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 .التعليم في عصر المعلومات تغير أساليب .6

 :الالكتروني والمصادر التعليمية للعلوم في التعليم الأنشطة 

في التعليم الالكتروني لعل من  للعوم المصــادر والأنشــطة التعليميةملاحظة العديد من  يمكن
  :أهمها

 الفصل الثاني : دور التحول الرقمي في تحقيق التميز في التعليم . 

 المبحث الأول: أهمية التحول الرقمي في التعليم . 

  أولا: فوائد التعليم الرقمي . 

يوفر التعليم الرقمي العـديد من الفوائد والمزايا التي تجعـل منـه خيـاراً مثالياً للطلاب والمعلمين 
  ومن أبرز هذه الفوائد:على حد سواء. 

  أولاً: سهولة الوصول إلى المحتوى التعليمي

حيث يتيح التعليم الرقمي للطلاب الوصـــول إلى المواد والمقررات الدراســـية بشـــكل ســـهل 
وســريع من خلال الأجهزة الرقمية أينما كانوا وفي أي وقت، مما يوفر المرونة ويلغي القيود 

  الزمانية والمكانية التي تفرضها الطرق التقليدية للتعليم.

  ثانياً: تنوع مصادر التعلم

ة  ب الإلكترونيـ ــمن الكتـ اً يتضــ اً متنوعـ ث يوفر التعليم الرقمي مصـــــادر ومحتوى تعليميـ حيـ
ــول إلى أفضـــل   ــجلة وغيرها، مما يتيح للطلاب الوصـ ومقاطع الفيديو والمحاضـــرات المسـ

  وأحدث المواد التعليمية ويزيد من فرص تعلمهم.

  ثالثاً: تشجيع التعلم التعاوني

يوفر التعليم الرقمي بيئة تفاعلية غنية تسـمح للطلاب بالتواصـل والتعاون فيما بينهم من خلال  
المنتديات الإلكترونية وغرف الدردشـــة وأدوات العمل الجماعي. وهذا يعزز مهارات العمل 

  الجماعي وتبادل الخبرات والتفكير النقدي لدى الطلاب.

  رابعاً: توفير بيئة تفاعلية  

ــمـل الواجبـات والاختبـارات   التعليم الرقمي بيئـة تعلم تفـاعليـة ودينـاميكيـة تشــ حيـث يوفر 
اج  دمـ ة وانـ د من مشـــــاركـ ا من الأدوات التي تزيـ ة وغيرهـ اب التعليم الرقميـ ة وألعـ الإلكترونيـ

  الطلاب في عملية التعلم.

  خامساً: تلبية الاحتياجات المختلفة للطلاب

يوفر التعليم الرقمي فرصــة لتصــميم مســارات تعلم مخصــصــة وفقاً لاحتياجات كل طالب 
توى متقدم من  اعد على ضـمان وصـول جميع الطلاب إلى مسـ وقدراته ووتيرة تعلمه، مما يسـ

  التعلم.
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  سادساً: إمكانية القياس والتقييم

ــتمرار من  اســ دمهم بـ دى تقـ ة أداء الطلاب وتقييم مـ ابعـ ة متـ انيـ تتيح أدوات التعليم الرقمي إمكـ
خلال الاختبارات والواجبات الإلكترونية، مما يساعد على تحديد نقاط القوة والضعف واتخاذ 

  القرارات المناسبة للتحسين.

  سابعاً: تطوير مهارات القرن الحادي والعشرين

الطلاب في   الرقمي مهــارات  التعليم  ــالات وحــل يعزز  والاتصـــ المعلومــات  تقنيــة  مجــال 
  المشكلات والتفكير النقدي وإدارة المعلومات، وهي مهارات أساسية لنجاحهم في المستقبل.

  ثامناً: الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا

ــي لخلق   ــطنـاعي والواقع الافتراضــ يوظف التعليم الرقمي أحـدث التقنيـات مثـل الـذكـاء الاصــ
  تجارب تعليمية شيقة وفعالة تعزز عملية التعلم والاستيعاب لدى الطلاب.

  تاسعاً: تقليل التكاليف

يوفر التعليم الرقمي الكثير من المصـــادر والمواد التعليمية مجاناً أو بتكلفة منخفضـــة مقارنة 
  بالتعليم التقليدي، مما يقلل من إجمالي تكاليف التعليم على الطلاب والمؤسسات.

  وصداقة البيئةعاشراً: الاستدامة 

ــتخدام الورق والمواد المطبوعة، مما يوفر الطاقة والموارد ويقلل  يقلل التعليم الرقمي من اسـ
  من الانبعاثات الكربونية، الأمر الذي يجعله خياراً مستداماً وصديقاً للبيئة.

وبشــكل عام فإن الانتقال إلى التعليم الرقمي يمثل اســتثماراً للمســتقبل، حيث إنه يجعل عملية  
ــارعة، ويعد   ــمولية وتفاعلاً، ويواكب التطورات التقنية المتسـ التعليم والتعلم أكثر مرونة وشـ
الطلاب لمهارات المسـتقبل التي تتطلبها أسـواق العمل. لذا فمن المهم أن تواصـل المؤسـسـات  

ية  الت عليمية اعتماد وتطبيق حلول التعليم الرقمي بشـكل متزايد لضـمان تعليم ذي جودة وتنافسـ
  عالية.

  

  

  ثانيا: تحديات التعليم الرقمي . 

على الرغم من المزايـا والفوائـد العـديـدة للتعليم الرقمي، إلا أن هنـاك بعض التحـديـات التي قـد 
  تواجه تطبيقه واعتماده بشكل أوسع، ومن أبرز هذه التحديات:

  أولاً: البنية التحتية التقنية
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حيث تتطلب البيئة الرقمية للتعليم توفر بنية تحتية تقنية ملائمة وقوية تشــمل أجهزة الحاســب 
تلزمات، وقد يمثل ذلك تحدياً في   والهواتف الذكية والانترنت عالي السـرعة وغيرها من المسـ

  بعض المناطق أو المؤسسات ذات الإمكانيات المحدودة.

  ثانياً: الكفاءات الرقمية 

ــتخـدام   ة وقـدرة على اســ ارات رقميـ يتطلـب التعليم الرقمي من المعلمين والطلاب امتلاك مهـ
  التقنيات بفعالية في التعليم، وقد يحتاج بعضهم إلى تدريب وتأهيل في هذا المجال.

  ثالثاً: تصميم المناهج والمقررات

يتطلب التحول نحو التعليم الرقمي إعادة تصـميم المناهج والمقررات الدراسـية بما يتناسب مع  
  البيئة الرقمية، وهو ما يتطلب جهوداً وتكاليف إضافية. 

  رابعاً: تقييم أداء الطلاب

تعد عملية تقييم أداء الطلاب واختباراتهم إلكترونياً أحد التحديات، خاصـةً فيما يتعلق بالتحقق  
  من هوية المتقدم للاختبار ومدى نزاهته.

  خامساً: التكلفة المالية

ب  دريـ ة وتـ ة لتجهيز البنى التحتيـ ات مـاليـ ــيص ميزانيـ ة التحول الرقمي تخصــ ب عمليـ تتطلـ
  الكوادر البشرية وتطوير المناهج، مما قد يشكل عبئاً على بعض المؤسسات.

  سادساً: محدودية التفاعل الإنساني

قد تفتقد البيئة الافتراضـــية للتعلم إلى التفاعل المباشـــر بين المعلمين والطلاب، مما يحد من 
  العملية التربوية الإنسانية.

  سابعاً: صعوبة المتابعة 

ة  ارنـ د من التزامهم وجـديتهم في التعلم مقـ أكـ د والتـ ة الطلاب عن بعُـ ابعـ اً متـ انـ ب أحيـ ــعـ يصــ
  بالفصول الدراسية التقليدية.

  ثامناً: الإدمان الرقمي

قد يؤدي الاعتماد المفرط على الأجهزة الذكية في التعليم إلى إدمان الطلاب عليها، مما يسبب  
  آثاراً سلبية.

  تاسعاً: التعرض للمخاطر الإلكترونية

من التنمر الإلكتروني إلى انتهاك الخصــوصــية والبيانات، هناك مخاطر عدة قد يتعرض لها 
  الطلاب في البيئة الرقمية.

  عاشراً: عدم تكافؤ الفرص
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ــول إلى   قـد يزيـد التعليم الرقمي من الفجوة بين الطلاب، حيـث لا يملـك الجميع إمكـانيـة الوصــ
  الأدوات والموارد بنفس الدرجة.

ــات  ــياســ ــع الســ وعلى الرغم من هذه التحديات إلا أنه من الممكن مواجهتها من خلال وضــ
والاســتراتيجيات المناســبة وتكاتف جميع الأطراف المعنية بالتعليم، للاســتفادة القصــوى من 

  مزايا وفرص التعليم الرقمي. 

  ثالثا: مزايا التحول الرقمي . 

يوفر التحول الرقمي العديد من المزايا والفوائد للأفراد والمؤسـسـات والمجتمعات، ومن أبرز 
  هذه المزايا:

  أولاً: تسهيل الوصول إلى المعلومات

حيث يتيح التحول الرقمي للأفراد والمؤســســات إمكانية الحصــول على البيانات والمعلومات  
  بسرعة وسهولة من خلال الأجهزة والشبكات الرقمية.

  ثانياً: تحسين جودة الخدمات

ــاهم  ــل وبتكلفة أقل، كالخدمات الحكومية يســ التحول الرقمي في تقـديم الخدمات بجودة أفضــ
  والتعليمية والصحية عبر الإنترنت.

  ثالثاً: رفع كفاءة الأداء 

ن التحول الرقمي من إنتاجية الأفراد والمؤســســات من خلال تســريع العمليات وتقليل  يحســّ
  الأخطاء واتخاذ القرارات المدعومة بالبيانات.

  رابعاً: توفير الوقت والجهد

  إذ يوفر إنجاز المعاملات والأعمال رقمياً الوقت والجهد مقارنة بالطرق التقليدية.

  خامساً: تيسير التواصل

من خلال توفير قنوات رقمية عدة للاتصـال والتواصـل كالبريد الإلكتروني ومواقع التواصـل  
  الاجتماعي.

  سادساً: تعزيز الشفافية  

حيث تسـهم البيانات والسـجلات الرقمية في زيادة مسـتوى الشـفافية والمسـاءلة في المعاملات  
  والأداء.

  سابعاً: فتح آفاق جديدة للأعمال

  من خلال تمكين نماذج الأعمال الرقمية كالتجارة الإلكترونية واقتصاد التطبيقات وغيرها.

  ثامناً: الابتكار والإبداع
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  يعزز التحول الرقمي من الابتكار والتجديد في مجالات العمل المختلفة.

  تاسعاً: المرونة والمراقبة عن بعُد 

  تتيح التقنيات الرقمية إدارة الأعمال والعمليات بمرونة أكبر ومن أي مكان.

  عاشراً: تقليل الاعتماد على الورق

  مما يسهم في حماية البيئة وترشيد استهلاك الموارد الورقية.

  إحدى عشر: تطوير المهارات الرقمية

ــوق  ــاب مهارات تقنية حديثة مطلوبة في سـ ــاعد التحول الرقمي الأفراد على اكتسـ حيث يسـ
  العمل.  

  اثنا عشر: الوصول إلى الأسواق العالمية

إذ يتيح النطاق العالمي للتحول الرقمي فرصــاً أكبر أمام الشــركات والمنتجات للوصــول إلى  
  أسواق دولية.

  ثلاثة عشر: دفع عجلة النمو الاقتصادي

ــهم في النمو  ــتثمـارات الرقميـة التي تســ من خلال زيادة الإنتـاجيـة وخلق فرص العمـل والاســ
  الاقتصادي.

بهـذه المزايـا وغيرهـا يمكن للتحول الرقمي أن يحـدث نقلـة نوعيـة في مختلف منـاحي الحيـاة إذا  
  ما تم توظيفه بالشكل الصحيح والاستثمار في تنميته ونشره.

  المبحث الثاني: دور التحول الرقمي في تحقيق التميز التعليمي . 

  أولا: مفهوم التميز التعليمي . 

ــبيـاً التي ظهرت في العقود الأخيرة نتيجـةً  يعـد مفهوم التميز التعليمي من المفـاهيم الحـديثـة نســ
للتطورات والمسـتجدات التي طرأت على المجال التربوي والتعليمي عالمياً، والتي اسـتدعت 

  ضرورة الارتقاء بمخرجات التعليم ونوعيتها لمواكبة متطلبات القرن الحادي والعشرين.

ويمكن تعريف التميز في التعليم بأنه سـعي المؤسـسـات التعليمية الدؤوب من أجل تحقيق أعلى  
اهج   دءاً من المنـ ة، بـ ة التعليميـ احي العمليـ ة في جميع منـ اعليـ اءة والفـ ــتويـات الجودة والكفـ مســ
  الدراسـية وأسـاليب التدريس وبيئات التعلم والتقويم، وصـولاً إلى النتائج التعليمية المتمثلة في

  خريج قادر على الإبداع والابتكار وحل المشكلات ومواكبة متطلبات التنمية الشاملة.

ــيـة، منهـا التركيز على المتعلم، وتعزيز التفكير   ــاســ ويرتكز التميز التعليمي على مبـادئ أســ
والابتكار، واســـتخدام أحدث التقنيات، والشـــراكة مع المجتمع، والتطوير المهني المســـتمر 

  للعاملين، وغرس قيم المسؤولية والمساءلة.
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ــب في خدمة التعليم  ــحة تصـ ــائل واضـ ــات التعليمية المتميزة رؤى ورسـ ــسـ وتتبنى المؤسـ
ة   الـ ات فعـ ك الرؤى مع وجود آليـ ددة لتحقيق تلـ ل محـ ــع خطط وبرامج عمـ والمتعلمين، وتضــ

  للمتابعة والتقييم والتحسين المستمر.

كما يقتضـي التميز بيئة تعليمية غنية تشـجع الإبداع وتوظف أحدث وسـائل التقنية بفاعلية في  
عمليتي التعليم والتعلم، إلى جانب نظام شـامل لضـمان الجودة يراجع الأداء باسـتمرار ويتبنى  

  الممارسات الناجحة.

وبـالتـالي فـإن تحقيق التميز التعليمي يتطلـب جهوداً منظمـة ومنهجيـة من قبـل القيـادات التربويـة 
تشـمل جميع عناصـر المنظومة التعليمية، بما في ذلك البيئة الصـفية وغير الصـفية، والعلاقات 
ــتثمار الطاقات والإمكانات   ــلاً عن اسـ ــات المجتمع المدني، فضـ ــسـ مع أولياء الأمور ومؤسـ

والمادية بالشـكل الأمثل، وذلك كله من أجل تزويد المتعلمين بأرقى صـور التعليم ذي  البشـرية 
  الجودة الشاملة.

  ثانيا: كيف يساهم التحول الرقمي في تحقيق التميز التعليمي . 

يمكن للتحول الرقمي أن يســاهم بشــكل فعال في تحقيق التميز التعليمي من خلال عدة ســبل، 
  من أبرزها:

ة :   ــيـ دراســ اهج الـ ة  أولاً: تطوير المنـ انيـ ا  حيـث يوفر التحول الرقمي إمكـ اهج بمـ تطوير المنـ
  يتناسب مع متطلبات العصر الرقمي، وإثرائها بمصادر تعلم إلكترونية متنوعة وتفاعلية.

من خلال دمج التقنيات الحديثة في العملية التعليمية، ثانياً: تنويع طرق وأســاليب التدريس : 
مثل الفصــول الافتراضــية والواقع الافتراضــي والذكاء الاصــطناعي، مما يجعل التعلم أكثر 

  تشويقًا وفعالية.

ذاتي:   اً: تعزيز التعلم الـ الثـ ذاتي وفق ثـ ة للمتعلمين فرص التعلم الـ ات الرقميـ ث تتيح التقنيـ حيـ
  قدراتهم وسرعتهم الخاصة.

ــهيل عملية التقويم :  من خلال اســــتخدام أدوات التقييم والاختبارات الإلكترونية  رابعاً: تســ
  التي توفر الدقة والموضوعية والشفافية.

ــرات الأداء :   ــاً: إتاحة بيانات ومؤش ــرات  خامس تتيح البيانات والتقارير الرقمية متابعة مؤش
  أداء العملية التعليمية بدقة واتخاذ القرارات المناسبة.

من خلال قنوات التواصـل الرقمية  سـادسـاً: تيسـير الاتصـال بين أطراف العملية التعليمية :  
  المتعددة.

ــابعـاً: تعزيز البحـث العلمي :   ــبلاً متطورة لإجراء البحوث ســـ إذ يوفر التحول الرقمي ســ
  ونشرها.

  مع مؤسسات تعليمية أخرى محليًا وعالميًا. ثامناً: بناء الشراكات وتبادل الخبرات : 
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ة :   ارات الكوادر التعليميـ اء بمهـ اً: الارتقـ ــعـ اســ ة  تـ ات الرقميـ ب على التقنيـ دريـ من خلال التـ
  وتوظيفها في التدريس.

  وتيسير وصولهم إلى التعليم.عاشراً: تلبية احتياجات المتعلمين ذوي القدرات المختلفة : 

ــتثمار الحكيم للتقنيات الرقمية يســهم في تحســين جودة التعليم ورفع كفاءته،  وهكذا، فإن الاس
  وبالتالي تحقيق التميز التعليمي المنشود.

  

  ثالثا: التجارب الناجحة في مجال التميز التعليمي الرقمي . 

تشـهد السـاحة التعليمية على المسـتويين العربي والعالمي العديد من التجارب الرائدة والناجحة  
  في مجال التميز التعليمي الرقمي، ومن أبرز هذه التجارب:

  أولاً: منصة عين للتعليم الإلكتروني

وهي منصـة سـعودية رائدة أطلقتها وزارة التعليم تضـم العديد من المقررات الدراسـية والكتب  
  الإلكترونية ومصادر التعلم الرقمية المتنوعة.

  ثانياً: مدرسة المستقبل في قطر

ات  ــروعـ ــط والمشــ اهيم التعلم النشــ ة ومفـ ديثـ ات الحـ اً متميزاً في توظيف التقنيـ د نموذجـ وتعـ
  والابتكار في بيئة تعليمية إبداعية. 

  ثالثاً: منصة إدراك للتعليم الافتراضي

ــي عبر تقنيات الواقع   ــعودية رائدة تقدم برامج متكاملة في التعليم الافتراضـ ــة سـ وهي منصـ
  يديو والذكاء الاصطناعي.вالافتراضي وال

  رابعاً: مدرسة الملك عبد الله الثاني لتكنولوجيا المعلومات في الأردن

ارات القرن الحـادي   دهم بمهـ ل وتزويـ ــتقبـ ة لمهن المســ د نموذجـاً رائعـاً في إعـداد الطلبـ وتعـ
  والعشرين من خلال مناهج دراسية متقدمة.

  خامساً: مبادرة السودان للتعليم الإلكتروني

ــات  ــر التعليم الإلكتروني ورفع كفاءته عبر منصــ والتي أطلقتهـا وزارة التربيـة والتعليم لنشــ
  وأدوات تفاعلية متنوعة.

  في دبي KHDAسادساً: مدرسة 

ــهادة الجودة العالمية من خلال نظام تعليمي يركز على الابتكار ويوظف   ــلة على شــ الحاصــ
  أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعي والواقع الافتراضي.
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التعليم  ت كيف يمكن للتحول الرقمي أن يرفع بـ اذج التي تثُبـ ة والنمـ ا الكثير من الأمثلـ وغيرهـ
  إلى مستويات أرقى، في ظل رؤى تربوية وطنية تضع التميز نصب أعينها. 

  المبحث الثالث : التعلم المدمج . 

  أولا: مفهوم التعلم المدمج . 

ــاليب التعلم التقليدية القائمة  يمكن تعريف التعلم المدمج بأنه النمط التعليمي الذي يجمع بين أس
ائمـة على   ة القـ ــر بين المعلم والمتعلم، وبين أســــاليـب التعلم الإلكترونيـ اشــ اعـل المبـ على التفـ

ية  اســتخدام التقنيات الرقمية الحديثة كالإنترنت ووســائط التواصــل الاجتماعي والهواتف الذك
  وغيرها. 

ويهدف التعلم المدمج إلى الاســتفادة من مزايا كل من النمطين التقليدي والإلكتروني من أجل  
اجـات   ارات واحتيـ ة مهـ درة على مخـاطبـ اعلاً وقـ ة وتفـ اعليـ ا أكثر فـ ة التعلم وجعلهـ تعزيز عمليـ

  ورغبات المتعلمين المتنوعة.

ان،  احـة التعلم في أي وقـت ومن أي مكـ ه على إتـ درتـ ل أهم مميزات التعلم المـدمج في قـ وتتمثـ
وتنويع مصـادر المحتوى التعليمي، وطرح أنشـطة تفاعلية مشـوقة، وتلبية الاحتياجات الفردية  
للمتعلمين، وتيســير عملية التواصــل بين المعلم والمتعلمين، وتوفير بيانات ومؤشــرات أداء  

  تطوير العملية التعليمية.تساعد على 

ومن أجل تطبيق نموذج التعلم المدمج بفاعلية، هناك العديد من الشـروط الأسـاسـية منها توفر 
ــكل   ــميم المحتوى الإلكتروني بشــ ــبكات، وتصــ البنية التحتية التقنية اللازمة من أجهزة وشــ
يتناســب مع أهداف المنهج الدراســي، وتدريب المعلمين والمتعلمين على مهارات التعامل مع 

  تروني، ووضع آليات لضمان المتابعة والتقويم المستمرين.التعلم الإلك

ــار، يوفر نموذج التعلم المـدمج بيئـة تعليميـة غنيـة ومتكـاملـة تجمع بين مـا هو تقليـدي  وبـاختصــ
وما هو إلكتروني، مســـتفيداً من مزايا كل منهما لصـــالح تحقيق أهداف التعلم ورفع مســـتوى 

  جودته لدى المتعلمين.

  

  ثانيا: أساليب دمج التقنيات الرقمية في التعلم . 

ــاليـب التي يمكن من خلالهـا دمج التقنيـات الرقميـة بفـاعليـة في عمليتي  يوجـد العـديـد من الأســ
  التعليم والتعلم، ومن أبرز هذه الأساليب:

  أولاً: استخدام منصات إدارة التعلم

  حيث توفر هذه المنصات بيئة تعليمية إلكترونية شاملة ومتكاملة. LMSمثل الـ 

  ثانياً: إنشاء مجتمعات تعلم رقمية

  كالمدونات التعليمية ومجموعات النقاش عبر وسائل التواصل لتشجيع التفاعل بين المتعلمين.
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  ثالثاً: توظيف مقاطع الفيديو والصوت  

  لشرح عناصر المحتوى التعليمي وتوضيح المفاهيم والأفكار الرئيسية.

  رابعاً: استخدام الواقع والواقع الافتراضي

  لنقل المتعلمين إلى بيئات تعليمية تفاعلية جاذبة. 

  خامساً: تصميم ألعاب تعليمية رقمية

  تجعل عملية التعلم أكثر متعة وتشويقاً.

  سادساً: تكليف المتعلمين بمشاريع إلكترونية

  تنمي مهاراتهم في البحث وحل المشكلات والعمل الجماعي.

  

  سابعاً: استخدام تطبيقات الهواتف الذكية

  في أنشطة التعلم داخل الفصول أو خارجها.

  ثامناً: توظيف أدوات التقييم الإلكترونية

  لقياس مدى تحصيل المتعلمين وتقدمهم.

ــطة وفعالة ومحفزة للمتعلمين من  وغيرها من الأســاليب التي تســاعد على خلق بيئة تعلم نش
  خلال دمج التقنيات الرقمية المناسبة. 

  ثالثا: فوائد التعلم المدمج . 

يحقق التعلم المـدمج العـديـد من الفوائـد التي تعود بـالنفع على العمليـة التعليميـة، ومن أبرز هـذه 
  الفوائد:

  أولاً: زيادة دافعية المتعلمين وانخراطهم في التعلم

  من خلال تنويع الخبرات التعليمية واستخدام طرق جذابة وتفاعلية.

  ثانياً: سد الفجوة بين التعليم النظري والعملي

  حيث يربط التعلم المدمج بين النظريات وتطبيقاتها العملية باستخدام التقنية.

  ثالثاً: مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين

  من خلال تقديم المحتوى وفقاً لقدراتهم وأسلوب تعلم كل منهم.  

  رابعاً: تنمية مهارات التعلم الذاتي
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  حيث يتيح المحتوى الرقمي للمتعلم حرية التعلم في الوقت والمكان المناسبين له.

  خامساً: إكساب المتعلمين المهارات الرقمية 

  من خلال التفاعل المستمر مع التقنيات كجزء من عملية التعلم.

  سادساً: سهولة متابعة وتقييم أداء المتعلمين

  باستخدام أدوات التقويم الإلكترونية المتنوعة.

  سابعاً: إمكانية الوصول إلى مصادر تعلم غنية ومتجددة

  من خلال المحتوى الرقمي على شبكة الإنترنت. 

  ثامناً: تطوير مهارات الاتصال والتواصل

  من خلال التفاعل مع المعلمين والزملاء باستخدام أدوات الاتصال الرقمية.

جودة وبـالتـالي فـإن التعلم المـدمج يجمع مـا بين فوائـد التعلم التقليـدي والإلكتروني ممـا يرفع من 
  الخبرة التعليمية ككل.

  المبحث الرابع : دور التحول الرقمي في تطوير نظم المعلومات . 

  أولا: تعريف نظم المعلومات وأهميتها . 

تعرف نظم المعلومات بأنها مجموعة من العناصـــر المترابطة التي تعمل معاً لجمع وتخزين 
ومعالجة واسـترجاع وتوزيع البيانات والمعلومات، وتوفيرها للمسـتخدمين حسـب احتياجاتهم،  

  بهدف دعم عملية اتخاذ القرارات وحل المشكلات وزيادة فاعلية المنظمات.

ــرية  ــيب وقواعد البيانات، ومكونات بشـ وتتكون نظم المعلومات من مكونات مادية كالحواسـ
كالمسـتخدمين والمبرمجين ومسـؤولي نظم المعلومات، إلى جانب البرمجيات وقواعد البيانات  

  وشبكات الاتصالات وإجراءات العمل. 

وتتمثل أهمية نظم المعلومات في كونها تسـهل عمليات جمع وتنظيم ومعالجة وتحليل البيانات  
في الوقت والتكلفة المناســــبين، كما تســــاعد على توفير المعلومات الدقيقة والحديثة لمتخذي 
ــين إنتاجية  ــافة إلى تحسـ ــيدة، هذا بالإضـ القرارات بما يمكنهم من اتخاذ قرارات فعالة ورشـ

  منظمات من خلال سرعة إنجاز المهام وتقليل الأخطاء.وكفاءة ال

ة عن   انـات دقيقـ ابعـة من خلال توفير بيـ ابـة والمتـ ا تســــاهم نظم المعلومـات في تعزيز الرقـ كمـ
ــهولة بين مختلف الإدارات   ــاركة المعلومات بس ــافة إلى إمكانية مش مختلف العمليات، بالإض
والمســـتويات التنظيمية. لذا أصـــبحت نظم المعلومات جزءاً أســـاســـياً وحيوياً في أي منظمة  

  افها والارتقاء بأدائها وقدراتها.تسعى لتحقيق أهد
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  ثانيا: كيف يساهم التحول الرقمي في تطوير نظم المعلومات . 

توى أدائها، وذلك من  اهم التحول الرقمي بشـكل كبير في تطوير نظم المعلومات ورفع مسـ يسـ
  عدة سبل أبرزها:خلال 

أولاً: زيادة ســرعة معالجة وتحليل البيانات بفضــل الحوســبة الســحابية والذكاء الاصــطناعي  
  وتقنيات البيانات الضخمة. 

ثانياً: تمكين اتخاذ القرارات في الوقت الفعلي بفضـل سـرعة جمع ومعالجة البيانات وتحويلها  
  إلى معلومات واقعية.

بكة  ام والمواقع الجغرافية عبر شـ اركة البيانات بين مختلف الأقسـ ترجاع ومشـ هولة اسـ ثالثاً: سـ
  الإنترنت.

  رابعاً: توفير قدرات تخزين ضخمة من خلال الحوسبة السحابية بتكلفة منخفضة. 

  خامساً: سهولة الوصول للبيانات والتطبيقات من أي مكان باستخدام الأجهزة المحمولة.

  الصيانة والتحديثات بشكل آلي وسريع دون توقف النظام.سادساً: إمكانية إجراء 

  سابعاً: تعزيز أمن وحماية البيانات من الاختراقات باستخدام تقنيات التشفير المتطورة.

  ثامناً: إمكانية استخدام الروبوتات والذكاء الاصطناعي لأتمتة بعض المهام الروتينية.  

  تاسعاً: سهولة ربط وتكامل نظم المعلومات مع بعضها بعضاً عبر واجهات برمجية.

وهكذا يرفع التحول الرقمي بشـكل كبير من كفاءة وفاعلية نظم المعلومات ويجعلها أكثر قدرة  
  على دعم اتخاذ القرارات. 

  ثالثا: التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي على نظم المعلومات . 

ات،   ة تطبيق التحول الرقمي على نظم المعلومـ ات عمليـ ه بعض التحـديـ ذه تواجـ ومن أبرز هـ
  التحديات:

أولاً: التحديات التقنية مثل عدم كفاية البنية التحتية من أجهزة وشـبكات، إضـافة إلى محدودية 
  الموارد البشرية المؤهلة في مجال تقنية المعلومات.

ــريتها وتأمينها من  ــور في آليات حماية البيانات وسـ ثانياً: تحديات أمن المعلومات مثل القصـ
  الاختراق والضياع.

ثـالثـاً: التحـديـات المـاليـة المتمثلـة في ارتفـاع تكـاليف تطبيق الحلول التقنيـة المتطورة مثـل الـذكـاء  
  الاصطناعي وسلاسل الكتل.
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رابعـاً: مقـاومة التغيير من قبـل بعض الموظفين المعتادين على الأنظمة التقليدية وعدم رغبتهم 
  في تعلم تقنيات وأدوات جديدة. 

  خامساً: صعوبة اختيار التقنيات الملائمة بما يتناسب مع احتياجات المنظمة وإمكانياتها.

اً: تحدي ضـمان سـلاسـة الانتقال وعدم تعطل الأعمال أثناء تطبيق التحول الرقمي على   ادسـ سـ
  نظم المعلومات.  

  سابعاً: القيود التنظيمية والتشريعية مثل قوانين حماية البيانات والخصوصية.

  ثامناً: التحديات المتعلقة بإدارة التغيير وكسب تأييد ودعم الإدارة العليا والمستخدمين.

ــتخدمين، يمكن التغلب على هذه  ــراك المســ ــليم والتدريب وإشــ لكن من خلال التخطيط الســ
  التحديات وضمان نجاح تطبيق التحول الرقمي.

  المبحث الخامس : التجارب الدولية في التعليم الرقمي .  

  أولا : تجارب دولية للتعليم الرقمي:

  تجربة الهند:-1

تحدث الباحث الهندي الدكتور ســعيد الرحمن من جامعة العالية بالهند عن تجربة الانتقال من 
ال إن   ث قـ د في ظـل الجـائحـة، حيـ ــي في الهنـ دريس الافتراضــ ــر إلى التـ اشــ دريس المبـ التـ
الاســــتجابات تباينت في الظروف الطارئة، ففي الشــــهور الأولى أغلقت الجامعات تماما في  

ــاتذة إلى تقديم انتظار انتهاء الجائح ــهرين بدأت إدارات الجامعات بتوجيه الأســ ة لكن بعد شــ
ة كعـدم وجود  ار ظروف الطلبـ ة مع الأخـذ بعين الاعتبـ ــيـ دروس عبر المنصــــات الافتراضــ
كك  الكهرباء في بعض المناطق والإنترنت المتقطع في مناطق أخرى، ومن ناحية الأخرى شـ

تراضــية، حيث إن بعض الجامعات أجرت مجموعة كبيرة من الأســاتذة بجدوى الفصــول الاف
% 30بحوثا في وقت سـابق حول مدى فاعلية التعليم عن بعد وخلصـت هذه الدراسـة إلى أن  

ــول إلى المعلومة عن   ــة في المراحل العليا قادرون على الوصـ فقط من مجمل الطلاب خاصـ
ــية الك ــاسـ ــبب عدم توفر البنية الأسـ فيلة بإنجاح  بعد في حين يتعذر ذلك على بقية الطلاب بسـ

ــتمرار الجـائحـة لفترة زمنيـة لم تكن متوقعـة كـان لا بـد من  عمليـة التعليم عن بعـد، لكن مع اســ
ــها من ناحية الطلاب ومن  ــة عن بعد رغم أن التحديات ما زالت تفرض نفســ العودة للدراســ
ناحية المدرسـين أنفسـهم الذين يعوزهم التدريب عن اسـتخدام المنصـات الافتراضـية، مشـيرا  

ــم الهنـديـة والمـدن الكبرى في حين أنه   إلى أن التعليم عن بعـد قـد ينجح إلى حـد مـا في العواصــ
ــغيرة، حيـث تمكنـت ولايـة كيرالا الهنـديـة من التـأقلم مع هـذه  ــتحيلا في القرى الصــ يكون مســ
الظروف واسـتخدام المنصـات الافتراضـية واسـتغلالها في نشـر الوعي والثقافة، مشـيرا إلى أن  

ــام تعليم ا ــتفادة من الجائحة حيث إنه كانت  أقسـ للغة العربية بالجامعة الهندية كانت الأكثر اسـ
تعقد ندوة واحدة ســـنويا بالتعاون مع الأســـاتذة العرب وكانت الجائحة ســـببا في فتح جســـور 
ــتركة حتى أن طلبة اللغة العربية  ــطة المش ــل بين الهند والدول العربية وتكثيف الأنش التواص

لمحاضـــرات التي قدمها الدكاترة في مختلف المجالات المتعلقة بالأدب  اســـتفادوا كثيرا من ا
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ــر والتعليم  اشــ ــحـا أن الحـل الأمثـل في هـذه الفترة هو الـدمج بين التعليم المبـ افـة، موضــ والثقـ
 .الافتراضي

   :التجربة الإيطالية-2

ا عن تجربتهـا في تعليم اللغـة   دكتورة نجلا كلش من جـامعـة إيطـاليـ ت الـ ا تحـدثـ ومن إيطـاليـ
العربية للناطقين بغيرها عن بعد في ظل انتشـار فيروس كورونا، حيث إن إيطاليا على غرار  
ــبـة  ــبـة إليهـا في ظـل الجـائحـة الأكثر تحـديـا بـالنســ ــنـة بـالنســ مختلف دول العـالم كـانـت هـذه الســ

 ــ اتذة الجامعيين، ورغم التحديات إلا أن المعلمين واصـــلوا أداء واجبهم على  للمعلمين والأسـ
أفضـل وجه وتحلوا بالمرونة والتصـميم لقيادة الطلاب في الظروف غير المسـتقرة، حيث إن  
ا، كمـا أنهم لعبوا دورا مهمـا في حيـاة الطلاب وفي  التعليم عن بعـد يتطلـب مجهودا مضــــاعفـ

ــارت أن الا ــة للتعرف على جهود المجتمع إجمـالا، وأشــ حتفـال بـاليوم العـالمي للمعلم فرصــ
ــل   المعلمين حول العـالم معتبرة أن التـذكير بجهود المعلم والتحـديـات التي يواجههـا يعـد أفضــ
ــتثمـار في   ة الاســ ة مـدى أهميـ الـت إنـه خلال الجـائحـة أدركـت الحكومـة الإيطـاليـ تكريم لـه، وقـ

ولى لمواجهة الجائحة. مؤكدة أن ثقافة التعليم المعلمين والباحثين الذين كانوا في الصــفوف الأ
ــة حيث كان التعليم  عن بعد تعد جديدة على إيطاليا رغم عراقة الجامعات الحكومية والخاصــ
ــاتـذة  ــة، وهـذا مـا جعـل الأســ عن بعـد حكرا على بعض طلبـة الـدكتوراه في الجـامعـات الخـاصــ

ات التقنية وخصــوصــية بعض والطلبة غير جاهزين للانتقال للتعليم عن بعد بســبب الصــعوب
ــافت أن الحجر المنزلي أثر  ــل، وأضـ ــرات التي تتطلب تواجد الطرفين داخل الفصـ المحاضـ
ــاتذة والطلبة بســبب التغير المفاجئ لنمط الحياة وهو ما ضــاعف مســؤولية  ــية الأس على نفس

ــة لتدريس اللغة العرب ــصــ ية المعلم لتحفيز الطلبـة على التأقلم، كما ذكرت أن المواد المخصــ
ليســت متوفرة بشــكل كاف على المنصــات الافتراضــية كما هو الحال بالنســبة لبقية اللغات،  
ة عن بعد كان لها العديد من الإيجابيات   وهذا ما يتطلب جهدا مضـاعفا، وأوضـحت أن الدراسـ
ــبة تفاعل الطلاب  ــل الاجتماعي رغم الحجر المنزلي كما أن نسـ مثل المحافظة على التواصـ

يس عن بعد خاصـة الطلاب الأكثر خجلا الذين تمكنوا من كسـر الحواجز  تضـاعفت في التدر
ادة النظر في   ة فرضـــــت إعـ ائحـ القول إن الجـ ة، وختمـت بـ اجحـ ة نـ ذه التجربـ ل هـ ا جعـ وهو مـ

 .المنظومة التعليمية وفتحت أعيننا حول إيجابيات التعليم عن بعد

 : تجربة الجزائر-3

ة الجزائر إن المجتمع  ايوش من جـامعـ دكتور جعفر يـ ال الأكـاديمي الجزائري الـ ه قـ من جهتـ
ــار  ــار الجائحة باعتبار أن انتش ــدمة مع بداية انتش ــعر بالص ــائر بلدان العالم ش الجزائري كس
الفيروس أحدث تغييرا تاما على نمط الحياة المألوف وطريقة التعليم كما عهدناها وقطعت مع 

يري لتبدأ العصـــر التقني، معتبرا أنه لا رجعة إلى الحالة الســـابقة، وهو ما العصـــر الطباشـ ــ
ــابقين للجيل   ــارة وينقل معارف الســ يجعل العالم يثمن دور المعلم الذي يعلم أبجديات الحضــ
الحالي الذي ســيحمل بدوره المشــعل للجيل الذي يليه لبناء المســتقبل، ولا بد من تثمين مكانة 

ربي من خلال إعادة التأهيل للاسـتعداد لفترات الأزمات على المسـتوى الأسـتاذ في الوطن الع
الأكـاديمي والتقني لمواكبـة التغيرات والتـأقلم مع مختلف الظروف ولا بـد من إعطـاء المـدرس  
المكانة الاجتماعية التي يسـتحقها ليتمكن من مواصـلة تأدية واجبه وإيصـال رسـالته، كما لا بد 
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أن يمنح الأسـتاذ فرصـة في صـياغة المناهج التعليمية ليكون مجددا ضـمن مادته بما يتاح من 
تعداد  يرا أن ما جعل الانتقال للمرحلة الحالية من التدريس عن بعد هو عدم الاسـ ائل، مشـ الوسـ
النفســي والتقني للأســاتذة، وتحدث عن تجربته الشــخصــية حيث إن الانتقال لم يكن صــعبا 

ــبـة إليـه ــرفـا على   بـالنســ ــجعين على التـدريـب التقني وكـان مشــ لأنـه كـان من الـداعين والمشــ
المنصـات الافتراضـية لنشـر بيانات وبحوث الأسـاتذة في قسـم اللغة العربية بجامعة الجزائر،  
ــرف عليهـا في ظـل الجـائحـة،  ــارك فيهـا أو أشــ وذكر العـديـد من النـدوات المؤتمرات التي شــ

ة وا الا كبيرا من الطلبـ ت إقبـ ه  وعرفـ ــرتـ ــواء في محـاضــ احثين، لثقتهم في دور المعلم ســ لبـ
  .التقليدية، أو محاضراته الافتراضية التي جمعتهم وإن كان عن بعد

  ثانيا : دور التعلم الرقمي في تطوير التعليم . 

أشـارت الدراسـات والبحوث في مجال تكنولوجيا التعليم إلى أن اسـتخدام التعليم الرقمي يزيد 
الموقف التعليمي؛ لأنـه يوفر ظروفـا بيئيـة أكثر ملائمـة للمتعلمين على اختلاف  من كفـاءة 
ــتخدام تقنيات التعلم الرقمي في العملية  ــتوياتهم العقلية والعمرية ومراحل تعلمهم، وأن اس مس

اعـل  التعل ــيـل المتعلمين، وتعزيز جوانـب التفـ ــتوى تحصــ ادة مســ ة كبيرة في زيـ ه أهميـ ة لـ يميـ
ــتمرة   ــفي، وجعل الخبرة التعليمية أكثر واقعية وقبولا للتطبيق، وجعل التعليم عملية مسـ الصـ

 :ويمكن توضيح فوائد التعليم الرقمي كالتالي

  ــرب ــبة غياب الطلاب والتسـ ــاعد على مواجهة تحديات المدارس في زيادة نسـ يسـ
 .الدراسي

 يسهم في تقليل الهدر من الموارد ويوفر نظام متابعة دقيقة لمستوى تقدم الطلبة. 

 ينمي مهارات الطلاب في التعلم للمستقل والتعلم الذاتي ويكسبهم مهارات شخصية. 

 ينمي مهارات التواصل ويسهل عملية التواصل مع جميع المعنيين بتعلم الطلاب. 

 يخلق منظومة تعليمية متطورة تتماشى مع التقدم المتسارع في العالم. 

  يســتشــرف المســتقبل في حقبة العصــر الرقمي من أجل التصــدي للأزمات بالذكاء
 .الرقمي

 يعطي الفائدة للطلاب في صورة مفيدة وممتعة وسريعة وسهلة الاستيعاب. 

  الطفولة المبكرةيساعد على اكتشاف البراعة الرقمية للطلاب في مرحلة. 

 يضمن إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة. 

 يجعل الطالب أكثر اهتماماً عند استخدام تقنيات جديدة في التعليم.  

 .   أثر التعليم الرقمي باستخدام التكنولوجيا الحديثة 

نتيجة للتطور السريع والكبير في تكنولوجيا التعليم في العقديين الماضيين فقد ظهر عنه إنتاج  
ائط حديثة للتواصـل الاجتماعي، عملت على تغيير أنماط حياة الأفراد اليومية، وعلاقاتهم  وسـ
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ــية  ــية والنفسـ ــياسـ ــا جوانب حياتهم السـ الاجتماعية، وطرق تفاعلهم المعروفة، وطالت أيضـ
والاقتصـادية والتربوية والصـحية، كما عملت في الوقت نفسـه على تغيير واضـح في طبيعة  
ــال التقليـديـة التي تعودوا عليهـا في المجتمع، وعلى الرغم من أن الأنترنـت يعـد  أنمـاط الاتصــ

توظيف تكنولوجيا التعليم في خدمة البشــــرية، إلا أن ظهور التكنولوجيا  أبرز ما أســــفر عنه 
 .تعد بحق الثمرة الأهم  الرقمية الحديثة أو ما يعرف بالتعليم الرقمي

إن القيمة التي يضـــيفها التعليم الرقمي باســـتخدام الشـــبكات والحواســـيب الذكية على العملية 
التعليمية تشمل جانبين: الجانب المعرفي(المتمثل في اتقان مهارات القراءة والكتابة والحساب 
ــاب مهـارات الحيـاة  ــلوك واكســ ومهـارات البحـث) والجـانـب التربوي( المتمثـل في تغيير الســ

ــفه التعليم عن بعد التي تقوم وتنمية ال حافز للتعلم)، فهو في مجملة ترجمة حقيقية وعملية لفلس
ــيع قـاعـدة الفرص التعليميـة أمـام الأفراد، وتخفيض كلفتهـا بـالمقـارنـة مع نظم التعلم   على توســ
ة، وغير  احـ ة المتـ ام الفرص التعليميـ د حق الأفراد في اغتنـ ة تؤكـ ــفـ ا فلســ ارهـ اعتبـ ة، بـ ديـ التقليـ

قت أو مكان ولا بفئة من المتعلمين، وغير المقتصرة على مستوى أو نوع معين من المقيدة بو
 .التعليم

ونتيجة للدور المهم للتكنولوجيا الرقمية أصـــبحنا نعيش اليوم عصـــر تفجر المعرفة والتطور 
ــائل التكنولوجية، فنتج عن هذا التطور تغيراً في جميع مجالات الحياة، فأوجدت  الهائل للوســ
التكنولوجيا الحديثة تغيرات في مجال التعليم، حيث تغيرت أهدافه ومجالاته وطرقه وأسـاليبه 

مصـطلحات ومسـميات جديدة لطرق التعلم منها: التعلم الالكتروني والتعلم المباشـر   وظهرت
ة التعليم  ة في عمليـ ا الرقميـ ا تبحـث في توظيف التكنولوجيـ ا، وجميعهـ د وغيرهـ والتعلم عن بعـ

 :يكون فعال إذا توفر شرطان أساسيان هماوالتعلم، والتعليم الرقمي 

 التعرف على تكنولوجيا التعليم والمهارات التقنية والتكنولوجية. 

 توفير بيئة تعليمية جديدة من التعلم عن طريق التعلم الذاتي.   

ات   ة أن تعزز فرص التعليم في ظـل الأزمـات والتحـديـ ا الرقميـ ا: هـل يمكن للتكنولوجيـ الثـ ثـ
  الراهنة؟

ة   ة التعليم الرقمي في العـالم، كحـل في ظـل الظروف الحـاليـ ث دائمـا عن أهميـ يظهر الحـديـ
لمواجهة التحديات والأزمات، حيث تركز أغلب الدول وخصـوصـا المتقدمة منها إضـافة إلى  
ات  ال آليـ اع وتطويره عبر إدخـ ذا القطـ ارات على النهوض بهـ ل الإمـ ة مثـ دول العربيـ بعض الـ

 .ة على الأجهزة التكنولوجية المتطورةجديدة في التدريس معتمد

ونظرا لأن التنافس العالمي أضحى قائما على المعرفة والابتكار، فإن العديد من البلدان تركز 
أهدافها التعليمية على هذا الاتجاه وتؤكد العديد من الدراســات على أهمية التكنولوجيا الرقمية  
ــل للطلبة، في المقابل أكدت أنه رغم التطور الذي يمكن أن تحدثه  في توفير فرص تعلم أفضـ

ــية لجهة الدور الموكول  ــاس هذه التكنولوجيا الرقمية، فإن المهمّة التي يقوم بها المعلم تظل أس
 .له في الإرشاد ومتابعة الطلاب وتنمية مهاراتهم
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ويقر الباحثون بأن المهارات الرقمية أضـحت متوفرة بشـكل متزايد في التعليم، ويقدمون مثالاً  
ا هو  التعليم الرقمي، كمـ ام بـ الم العربي والتي أدمجـت الإلمـ دول في العـ ك أن بعض الـ على ذلـ
واضــــح في دولة الإمارات حيث دخلت ســــباق التحدي في هذا المجال، من خلال توفير كل 

كــافــة  الظروف والإمك ــ الرقمي على  التعليم  ــة  تجرب التعليم وتعميم  بقطــاع  للنهوض  انيــات 
المؤسـسـات، ويوصـف التعليم الرقمي في الكثير من الأحيان بأنه طريقة جذابة للوصـول إلى  
ــمولا، وتعتبر جائحة أزمة كورونا الحالية مثالاً حياً  المزيد من الناس بشــكل أســرع وأكثر ش

سـائل الرقمية قناة تواصـل مهمة بين الجميع وخاصـة الطلبة،  على الطرق التي تكون فيها الو
ث ينُظر إلى   ات كبيرة، حيـ ة إلى مجموعـ ــبـ النســ اج بـ دمـ ة طرق الانـ الـ ذه الحـ ل في هـ ــهـ وتســ
ــاركة في عملية   ــمح للمتعلمين بالمشـ ــيلة الوحيدة التي تسـ تكنولوجيات التعليم على أنها الوسـ

ير الخبراء إلى أن التكنولوجيا الر اعد في جعل تجارب التعلم  التعليم، ويشـ قمية بإمكانها أن تسـ
لدى الطلبة أكثر جاذبية، كما أنها تســـاهم بصـــفة ملحوظة في تقوية التعليم العميق، ولكن مع 

 .ذلك فإنهم يقرون بأن دور المعلم يبقى ضرورياً في الوصول إلى هذه النتيجة

  توظيف التكنولوجيا الرقمية في التعليم في وقت الأزمة: فيروس كورونا أنموذجا 

التغيير هو صـفة مسـتمرة في حياتنا، ومحرك يدفعنا نحو الأفضـل، وبمقدار ما نسـتفيد من هذا  
ــان العديد من التغيرات التي أثرت في   ــل، ولقد مر على الإنســ ــنتقدم نحو الأفضــ التغيير ســ
ــولاً  ة وصــ ة الرقميـ اتيـ الثورة المعلومـ ة، مروراً بـ اعيـ ــنـ الثورة الصــ دءاً بـ ه، بـ اتـ ات حيـ مجريـ

صـطناعي، والمتأمل في مراحل النهضـة الثلاث، يسـتنتج أن القاسـم المشـترك الذكاء الا لعهد
ة التخطيط  ــير إلى تطبيق العلم وإلى لغـ ــطلح يشــ ا مصــ التكنولوجيـ ا، فـ ا هو التكنولوجيـ بينهـ
والتصــميم والإنتاج، وتعُد” التكنولوجيا الرقمية ” إحدى أهم أشــكال التطور التقني الحديث، 

لتطبيقات المعاصــرة، ونتيجة للتقدم الحاصــل في التكنولوجيا الرقمية  وباباً واســعاً للعديد من ا
د وغير  ديـ ه نحو الجـ ل بطبعـ ب يميـ الطـالـ ام، فـ ل عـ ــكـ اهج التعليم بشــ ا منـ أثرت بهـ ة، تـ ديثـ الحـ
المألوف، فالتقنية تمتاز بكونها جذابه وممتعة ومسـلية ومشـوقة، وتسـتجيب لمقتضـيات حياتنا  

 .وتلبي حاجاتنا المعاصرة

ــكيل بيئة تعليمية   ــتخدام التكنولوجيا الرقمية في التعليم من خلال تشــ وقد ظهر اتجاه تحو اســ
دروس   الـ ث يمكن من خلالهـا تقـديم  ب والمنهج، بحيـ متكـاملـة تجمع كلاَّ من: المعلم والطـالـ
الإلكترونية، وتلقي الأســئلة، والإشــراف على الطلبة المشــاركين، وتســليم الواجبات وتقديم 

  الصفوف الأفتراضية .  وغيرها من الأمور من خلال  الامتحانات

  

 

 التعليم وأزمة كورونا

يشـير مفهوم الأزمة إلى ظرف غير طبيعي يؤثر على الأفراد، إما على المسـتوى الشـخصـي  
ــير الحياة  ــورة خطر أو تهديد حقيقي يؤثر على ســ أو العائلي أو المجتمعي أو العالمي، بصــ
ــان، وبلغـة أخرى فـالأزمـة من وجهـة نظر النظـام هي مجموعـة من المـدخلات  اليوميـة للإنســ

ليات التعليم ومخرجاته، حيث بدأت في الصـين وأخذ ينتشـر في معظم  التي تؤثر سـلباً على عم
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بلدان العالم، فأحدث صـدمة عالمية مباشـرة أثرت على عملية التعليم بصـورة أسـاسـية ولدى  
معظم البلدان التي ظهر بها، ويكمن ســبب تأثير مرض كورونا على عملية التعليم في طريقة 
ة  ر مع المريض أو ملامسـ انتقاله، والتي تكون في أغلب الحالات عن طريق التواصـل المباشـ

ــطح الملوثـة، ــبـات   الأســ ممـا ألزم صــــانعي القرار على منع التجمعـات واللقـاءات والمنـاســ
الاجتماعية المحصـورة في مكان محدد، وتعد المؤسـسـات التعليمية إحدى أكبر التجمعات في  
عالمنا المعاصــر، مما حدا بالدول إلى اتخاذ قرارات صــعبة والمتمثلة بإغلاق المؤســســات  

(العامة والخاصـة)، والجامعات والكليات، ومراكز   التعليمية، مثل: رياض أطفال، والمدارس
 .التعليم، ودور الرعاية وغيرها

 وهنا يتبلور سؤال مهم، هو: كيف يمكننا مواصلة رحلة التعليم في وقت أزمة كورونا؟

ومن هنا فرضـت الأزمة على صـانعي القرار مواصـلة رحلة التعليم من خلال التفكير مباشـرة 
نحو التكنولوجيـا الرقميـة للتغلـب على هـذه الأزمـة؛ لمـا تتمتع بـه من ميزات في تطوير العمليـة 

 :التعليمية، من حيث

 اكن ة وفي مختلف الأمـ ا بســــهولـ دام أدواتهـ ــتخـ ة اســ انيـ ث تتميز أدوات   :إمكـ حيـ
ــوب  ــبـة من حيـث حجمهـا، ابتـداءً بـالحـاســ التكنولوجيـا الرقميـة الحـديثـة بكونهـا منـاســ
الشخصي والمحمول (اللاب توب)، وصولاً إلى لأجهزة اللوحية (التابلت)، وانتهاءً  

 .بالهاتف الذكي، مما أنتج مرونة وسهولة في استخدامها لمختلف الظروف

 تقــدمهــا التي  التطبيقــات  أجهزة  :تنوع  ــطــة  بواســ التي تعمــل  التطبيقــات  تتميز 
ــص   التكنولوجيا الرقمية بالتنوع، فنجد العديد من التطبيقات التي تعالج نفس التخص

 .والمحتوى العلمي

 وتتضـمن العديد من مكونات الوسـائط  :دعمها لأنواع مختلفة من المحتوى الرقمي
المتعددة، مثل الصـوت والصـورة والفيديو والرسـوم المتحركة والحركة والنصـوص 
والصــــوت والألوان، وهذه المكونات تســــاهم في تحويل المحتوى التعليمي للمواد  
الدراسية إلى محتوى رقمي متنوع وتفاعلي يخاطب العديد من حواس الإنسان، مما  

 .يسهم في جذب انتباههم وتغيير قناعاتهم وميولهم نحو تعلمها

 ــمن قدرة   :قدرتها العالية على التواصـــل والاتصـــال الأجهزة الرقمية على  وتتضـ
التواصـل فيما بينها، وذلك عن طريق العديد من الوسـائط منها: الشـبكات السـلكية،  

 .وغير السلكية

 وتعُد هذه النقطة الأهم في هذا الجانب،  :قدرتها على محاكاة عمل البيئات التعليمية
حيث اسـتطاعت التكنولوجيا الرقمية بناء بيئات تعليمية افتراضـية تشـابه إلى درجة  
ــية الاعتيادية، حيث تجمع تلك البيئات   ــول الدراسـ كبيرة ما هو موجود داخل الفصـ

ر كل من: المعلم والطالب والمنهج، مما يســـاهم في جعل التواصـــل بين الأفراد أكث
 .سهولة
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 يشــير مفهوم الحوســبة الســحابية   :توفيرها لخدمات الحوســبة والتخزين الســحابية
البيـانـات والمعلومـات والأوامر  إلى التقنيـة القـائمـة على نقـل ومعـالجـة وتخزين 

 والإعدادات الخاصة بالمستخدم (المعلم والطالب) . 

 ــتخـدام   :تكـامـل تطبيقـاتهـا وتوافقهـا ــير مفهوم التكـامـل والتوافق إلى إمكـانيـة اســ يشــ
ذكي أو  اتف الـ ــوب أو الهـ از الحـاســ ة بغض النظر عن نوع جهـ ات الرقميـ التطبيقـ

ــافة إلى إمكانية العمل على مختلف الأجهزة بغض النظر   الأجهزة اللوحيـة، بالإضــ
   .عن مواصفاتها أو أنظمة التشغيل التي تعمل عليها

  الخاتمة :

ة التي   ه غير كثيراً من الطريقـ ا أنـ ات التعليم الرقمي جزء لا يتجزأ من النظـام التعليمي، كمـ بـ
ات التي يمكن  د والإيجـابيـ د من الفوائـ ديـ ه من العـ ا لـ ا إلى التعليم في عـالم اليوم؛ امـ ننظر فيهـ
للدول والمجتمعات و للطلاب الاســـتفادة منها في المســـتقبل، ومن هذا المنطلق تســـعى الأمم 

المجتمعات إلى اعتماد هذا النوع من التعلم لتواكب التطور الحاصل على مستوى حاجات و و
    .اهتمامات الأفراد وفق متطلبات جودة الحياة التي يسعون إلى تحقيقها

  النتـائــج :

   أن التحول الرقمي يحســـن نظم المعلومات التعليمية من خلال تقديم أدوات وتقنيات
  .جديدة تعزز من كفاءة وفعالية العملية التعليمية

  ــهم في تحقيق التميز التعليمي، وذلك من خلال تعزيز جودة أن التحول الرقمي يســ
 .التعليم ونتائج التعلم للطلاب

  ة ة التحتيـ ة التغيير ونقص البنيـ اومـ ل مقـ ــمـ ات تشــ أن التحول الرقمي يواجـه تحـديـ
ــين العمليـات  ا للابتكـار وتحســ ــً ــه يوفر فرصــ التكنولوجيـة، ولكنـه في الوقـت نفســ

 .التعليمية

   ــاعـد في تطوير مهـارات الطلاب الحيـاتيـة والأكـاديميـة، بمـا في التحول الرقمي يســ
  .ذلك التفكير النقدي وحل المشكلات

  التوصيات :

ضـرورة اعتماد المؤسـسـات التعليمية اسـتراتيجيات وخطط محددة للتحول الرقمي تشـمل  -1
  جميع جوانب العملية التعليمية.

ــرعة   -2 ــبكات انترنت عالية السـ ــب وشـ توفير البنى التحتية التقنية اللازمة من أجهزة حاسـ
  لنجاح التحول الرقمي.

تصــــميم المناهج والمقررات الدراســــية بما يتناســــب مع متطلبات التعلم الرقمي ويدمج  -3
  التقنيات بفاعلية.
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تدريب الكوادر التعليمية والطلاب على المهارات الرقمية وكيفية توظيف التقنيات الحديثة   -4
  في التعليم.

  تشجيع استخدام مصادر التعلم المفتوحة والمكتبات الرقمية لتوفير محتوى تعليمي غني. -5

  تبني أساليب التعلم الذاتي والتعلم عن بعد بما يتناسب مع متطلبات المرحلة.  -6
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Review article on the role of Aspirin in Primary 
Prevention of Cardiovascular Events 

 

Suad Alnasfi, Basma Elshelwi 

 

Abstract 

Aspirin has shown a clear advantage in secondary prevention of 
coronary syndrome, but its efficacy in primary prevention is unknown. 
In this article, the main prevention of numerous vascular events will be 
discussed in relation to aspirin. It aims to offer clinicians with a clear 
guide on whether or not to prescribe aspirin to their patients for primary 
prevention. Current recommendations and recent trials have failed to 
provide a clear benefit over primary prevention, with hazards 
outweighing benefits in moderate to high risk patients. Before starting 
aspirin use, patients and their doctors should have a thoughtful 
conversation. To further understand how aspirin is used in primary 
prevention, more research is required. 

Introduction 

Active research dating back to the 1700s demonstrated that this 
substance is efficient in treating conditions like malaria that are 
characterised by fever, chills, and perspiration.3 However, it wasn't 
until 1975 that a number of laboratory investigations revealed that 
aspirin partially exerts its action on human platelets. The action on 
prostaglandins is connected to the mechanism of such effect.4 Aspirin 
became a widely used medication in the treatment of patients with 
acute coronary syndrome as a result of current understanding on the 
function of platelets in these patients, and it plays a crucial part in the 
secondary prevention of cardiovascular events. 

In the secondary prevention of coronary syndrome, aspirin has proven 
to be clearly beneficial. In the ISIS-2 (Second International 
investigation of Infarct Survival) investigation, 17,187 patients were 
randomised into four groups: those who received an intravenous 
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infusion of streptokinase within an hour of their acute myocardial 
infarction (MI); those who took aspirin 160 mg daily for a month; those 
who received both active therapies; and those who received neither. 
Aspirin alone and thrombolysis alone both showed a decrease in 5-
week vascular-related deaths, according to the study's findings. 
However, the combination of aspirin and thrombolysis had noticeably 
greater advantages than either drug alone, including a reduction in re-
infarctions, strokes, and deaths. Streptokinase, however, was linked to 
severe bleeding that necessitated blood transfusions and cerebral 
haemorrhages. As a result, the use of aspirin for primary prevention 
was investigated. 

Randomized Clinical Trials 

A randomised clinical trial with many centres and double-blinding was 
carried out by the Canadian Cooperative Study Group.11 patients who 
had at least one cerebral or retinal ischemia episode within the previous 
three months of study enrolment were included. Four groups of patients 
were randomly assigned: aspirin 325 mg plus placebo; sulfinpyrazone 
200 mg plus placebo; both active drugs; and both placebo. Patients 
were assessed after one month and then every three months after that. 
Patients' neurologic histories were acquired as well as thorough 
cardiovascular and neurological evaluations during each interim visit. 

Aspirin and sulfinpyrazone did not interact in a statistically significant 
way. According to this study, taking aspirin reduced the chance of 
continued ischemic episodes, stroke, and mortality by 19% (P0.05); 
however, those who took sulfinpyrazone had no such risk decrease. 
This study's formal analysis revealed that the aspirin benefit varied 
between centres. Out of a total of 24 centres, 14 showed patterns that 
supported the use of aspirin in lowering the risk of stroke or death, 5 
showed no trends, and the remaining 5 showed a reverse trend. Aspirin 
had no advantage in lowering stroke and death rates in women, 
according to a formal research. Although aspirin considerably 
decreased the incidence of stroke and death in men (RR 48%; P 0.05), 
it did not do so in women. 

A randomised trial involving 5,139 healthy male doctors in the UK was 
done as part of the British Male Doctors12 project. Randomization 
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assigned study participants to receive aspirin 500 mg daily or not at all. 
By the end of five years, just 70% of the assigned subjects were still 
taking aspirin. The most frequent justification for quitting aspirin was 
gastrointestinal side effects. Myocardial infarction rates, whether fatal 
or not, did not change much. There were observed to be significantly 
(P0.05) lower rates of transient ischemia episodes in the brain. 
Surprisingly, the aspirin group reported a very tiny and insignificant 
number of strokes. The aspirin group saw 6% fewer vascular deaths 
(148/3429 vs 79/1710) and 15% fewer non-vascular deaths (122/3429 
vs 72/1710). 

Aspirin in Diabetics 

More than two-thirds of diabetic individuals who pass away from heart 
disease have a 2-4 times higher chance of developing cardiovascular 
disease. The 10-year cardiovascular risk calculation heavily considers 
diabetes. Patients with diabetes exhibit elevated platelet activity with 
heightened activation, adhesion, and aggregation. Additionally, 
hyperglycemia itself functions as an oxidative stress, amplifying the 
inflammatory response. Increased intracellular calcium concentration 
brought on by insulin resistance and insulin insufficiency promotes 
platelet activation and aggregation. Diabetes also contributes to 
thrombosis, lipid-rich plaques, and endothelial dysfunction. 

The length of diabetes has been demonstrated to raise blood fibrinogen, 
and the degree of endothelial dysfunction is dependent on this. Patients 
with diabetes are more likely to develop a lipid-rich plaque with a 
macrophage infiltrate that is more prone to rupturing. By permanently 
inhibiting COX1, aspirin reduces platelet aggregation and the 
formation of thromboxane A2, whereas larger dosages of aspirin have 
an analgesic and antipyretic effect. Although aspirin use in diabetics 
for primary prevention has been thoroughly examined, it is still 
debatable. For diabetic patients with high atherosclerotic 
cardiovascular disease (ASCVD) risk scores (10-year risk >10%) who 
have a low risk of gastrointestinal bleeding, current guidelines (from 
the American Diabetic Association, American Heart Association, and 
American College of Cardiology Foundation) advise low dose aspirin. 
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Primary Prevention of Stroke 

There was no significant effect on stroke (RR 1.08; 95% CI 0.95-1.24), 
according to a meta-analysis of five randomised clinical trials, however 
there was a decrease in myocardial infarction (RR 0.74; 95% CI 0.68-
0.82) instead. Major atherosclerotic risk factors, such as diabetes 
mellitus, hypertension, or advanced age, were present in all clinical 
trial participants.28 People receiving high doses of aspirin for primary 
and secondary prophylaxis experienced a rise in intracranial 
haemorrhage, whereas lower dosages had no effect. Aspirin therapy 
resulted in a little rise in the incidence of ischemic stroke, although 
overall, the rise failed to approach statistical significance. 

According to some reports, aspirin might elevate blood pressure 
(particularly when taken when supine) and interfere with various 
antihypertensive drugs. A major risk factor for both ischemic and 
hemorrhagic stroke is hypertension itself. Particularly at high doses, 
endothelial prostacyclin production suppression is likely a factor in the 
thrombogenic characteristics. Since all randomised clinical trials to 
date have examined middle-aged individuals, who have a larger risk of 
myocardial infarction than stroke, it was uncertain how regularly taking 
aspirin would affect the primary prevention of major vascular events in 
older individuals. As previously mentioned, long-term, high-dose 
aspirin use raises the risk of hemorrhagic stroke. 

Conclusions 

With aspirin's great efficacy in treating myocardial infarction and acute 
coronary syndromes, as well as secondary prevention of cardiovascular 
events, it was logical to conclude that it could aid in primary prevention 
as well. This advantage was already demonstrated by earlier 
randomised investigations. More recent trials, like the ARRIVE trial 
and the ASPREE trial, did not, however, demonstrate such a benefit. 
The extremely low event rate might have had a role in that failure. 
Currently, doctors have a lower target for low-density lipoprotein, and 
the Western population has a healthier diet and better sugar control. 
Lower rates of cardiovascular events are the result of these 
advancements and the major gains in medical care. In fact, some 
research acknowledged that one of the drawbacks is the low event rate. 
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American College of Cardiology and American Heart Association 
guidelines for aspirin use in primary prevention were recently 
released.33 In addition, they released data that discouraged aspirin use, 
especially in individuals who had a higher risk of bleeding. Patients 
between the ages of 40 and 70 with major risk factors for coronary 
artery diseases and low risk of bleeding may be the only ones who 
benefit from aspirin. Before starting aspirin use, patients and their 
doctors should have a thorough conversation.  
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Cesarean Section in Preeclampsia  case 
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(M.B.B.Ch.  Libyan board) ,Amira al-mahdwy 

Africa National University, College of pharmacy 

 

Abstract 

Pre-eclamptic patients present a challenge to the anesthetist because of 
the problems that pre-eclampsia poses to the fetus and mother. If the 
patient has to be given general anesthesia, one must be aware of and 
attentive to the changes in blood pressure. Difficulties of intubation 
because of edema in the larynx may also occur. Currently, the safety of 
regional anesthesia techniques is well established and they can provide 
good obstetrical outcome when chosen properly. Epidural anesthesia is 
widely accepted as the preferred technique of anesthesia for cesarean 
section in severe pre-eclamptic pregnancies. It has been shown to 
minimize the effect of surgery on cardiopulmonary reserve. Low dose 
combined spinal epidural anesthesia offering the flexibility of 
augmenting the block if needed and allows good surgical conditions 
within 5 min.  

The purpose of this study was to compare between epidural anesthesia 
versus low dose combined spinal epidural anesthesia for cesarean 
section in severe pre-eclamptic women.  

This study was carried out on 60 female patients aged between 20-40 
years. Patients were scheduled for cesarean section under either 
epidural or low dose combined spinal epidural anesthesia 
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Introduction 

Pre-eclampsia is still a disease of unknown origin.  It is classically 
defined as the development of hypertension (140/90 mmHg or more) 
with either proteinuria or edema or both in the last trimester. Severe 
pre-eclampsia is characterized by the following: systolic blood pressure 
of 160 mmHg or higher, proteinuria of more than 5 gm per 24 hr, edema 
oliguria, headache and visual disturbances 

The exact etiology of pre-eclampsia is unknown and probably complex. 
The structure and function of the utero-placental circulation are 
consistently abnormal in pre-eclampsia. The normal conversion of the 
fibro-elastic spiral arteries of the non-pregnant uterus to the low-
pressure high-flow circulation necessary for fetus being fails to occur. 
Subsequently the fetus will fail to grow and may even develop 
oligohydramnios.(4) Evidence suggesting the presence of either of 
these two factors definding features of severe pre-eclampsia 

PATIENTS AND METHODS 

Patients 

This study was carried out on 60 female patients aged 20-40 years, 
admitted to El-Shatby Maternity hospital scheduled for caesarean 
section. This number of patients was approved by Medical Statistics 
Department in the Medical Research Institute.    

30 female patients received conventional epidural anesthesia; the other 
30 received low dose combined spinal epidural anesthesia.   

Exclusion criteria 

1-Patients with coagulopathy.                   2-Infection at the site of the 
block.  

3-Allergy to local anesthetic drug.            4-Severe hypovolemia.  

5-Increased intra cranial pressure.           6-Preexisting neurological 
deficits.  
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7-Visual or cerebral disturbances.            8-Pulmonary edema. 

 Methods; 

After receiving approval from the ethics committee and informed, 
written consent from patients, a prospective, randomized, double blind 
study was performed.    

In order to fulfill selection criteria every patient was subjected to a 
careful pre-anesthetic assessment; including: 

•Demographic data as age, body weight, height and gestational age.  

Patients was randomly assigned into two equal groups  

patients each: 

Regional anesthetic technique 

Group I of the patients received conventional epidural anesthesia which 
was performed in the sitting position at L3-L4 or L4-L5 inter space in 
the mid line approach with 18 G Touhy needle under complete aseptic 
technique after local infiltration of 2% lidocaine, using loss of 
resistance technique then the epidural catheter introduced 3-4 cm into 
the epidural space and fix it. After a negative test dose, a total of 15-25 
ml of local anesthetic was injected slowly in 5 ml increments with 
bupivacaine 0.5%.   

Group II received low dose combined spinal epidural anesthesia, spinal 
anesthesia was given in the setting position at L4-5 interspace with 22 
or 25 G whitacre spinal needle in the midline approach under complete 
aseptic technique and local infiltration of 2% lidocaine.  

Result 

This study was performed in benghazi medical center involving sixty  

Parturients requesting labour analgesia.Epidural technique was 
successfully performed with no technical problems 
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Onset of analgesia 

     

 

comparison between the studied groups regarding onset of analgesia 
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comparison between the two studied regarding motor blockade 
assessment 

(Modified Bromage scale) 

CONCLUSIONS 

1-A low dose combined spinal-epidural anesthesia is a useful mean for 
cesarean delivery in severely pre-eclamptic women. 

2-A low dose combined spinal-epidural anesthesia has rapid onset of 
sensory and motor block. 

3-A low dose combined spinal-epidural anesthesia provides more 
hemodynamic stability as regarding systolic, diastolic and mean 
arterial blood pressure than epidural anesthesia. 

4-A low dose combined spinal-epidural anesthesia needs more 
ephedrine to treat the hypotension, but, this hypotension is mild and 
transient. 

5-The use of combined spinal-epidural anesthesia or epidural 
anesthesia has no effect on the fetal outcome. 

6-Epidural anesthesia provides longer duration of anesthesia and so, 
delayed postoperative second dose of analgesia. 
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Whenever possible, low dose combined spinal-epidural anesthesia is 
superior to epidural anesthesia. 

Referance 
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Importance of Liquid dosage forms in 
comparison to others 

 

DR. Hassan Bader 

(Msc, Clinical pharnacy ) 

Student : Ehdaa Mohammed Alaguri 

 

Abstract 

Approximately 22% of dosage forms are liquids, comprising solutions, 
syrups, elixirs, suspensions, emulsions, liposomes, and lotions. The 
number of liquid dosage forms is on the rise due to the approval of 
biotherapeutics, such as monoclonal antibodies, drug-antibody 
conjugates, and vaccines. Liquid dosage forms are designed to 
overcome challenges arising from physicochemical and 
biopharmaceutical parameters. In addition, liquids are tailored for 
administration through various routes to achieve a therapeutic milieu. 
Liquid formulations incorporate different classes of inactive 
ingredients to improve the shelf-life of drug compounds. 

Introduction 

Pharmaceutical liquid dosage forms are those preparations. that 
contains a combination of active drugs and excipients (emul- sifying, 
dispersing, solubilizing, stabilising, suspending, wetting, thickening 
agent, preservative, sweetening agent, flavoring agent, and colouring 
agent) that are dissolved or suspended in appropri ate solvents and used 
as a drug or medication. It is the sim- plest type of pharmaceutical 
preparations for high absorption of medicinal drugs and rapid onset in 
which two components enhanced to complete a liquid dosage form 
solute (a component that dissolves) and solvents (the medium in which 
the solute willdissolve). In pharmaceutical liquid preparations, 
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parenteral routes. are available in sterile forms, whereas oral liquids are 
non-sterile and can be administered via oral or parenteral routes 
(Injectable, inhalation, otic, tropical, nasal and ophthalmic). With the 
help of a chart, the classification of liquid dosage forms is presented 
below.Monophasic liquid dosage  forms the liquid solutions that 
comprise two more components in a single phase. True solu- tions, 
which are homogeneous mixtures created by dissolving sol- ute in 
long-term solvents, are also known as true solutions. 

ADVANTAGES AND DISADVANTAGES 

Advantages of Liquid Dosage Form: 

•Easier to swallow and therefore easier for children and old age 
unconscious people. 

•These types of dosage forms may be designed for any type of route of 
administration. 

•It is more effective as compared to tablets and  capsules because its 
absorption is fast. 

•It is Homogeneous and therefore gives a uniform dose than suspension 
or emulsion which need to be shaken well before use. 

•Flexible dosing..  

Disadvantages of Liquid Dosage Forms: 

•They are bulky, therefore it is difficult to transport and store. 

•Some dosage form comes with unpleasant test and odour so that is 
difficult to mask. 

•Less stable than solid dosage form because a color may change if not 
stored properly. 

•Some drugs may be chances of poor solubility. 

•An accurate measuring device like a spoon is needed to take liquid 
solution. 

LIQUID DOSEGE FORMS ARE PREPARED 
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A. By dissolving the active drug substance in an aqueous or non-
aqueous (e.g. alcohol, ether, glycerin) solvent, 

B.  By suspending the drug in appropriate medium,or 

C.  By incorporating the drug substance into an oil or water  

CONCLUSIONS 

ConclusionMonophase liquid dosage forms are true solutions or 
colloids. The main advantage of liquid dosage forms is their acceptance 
by patients, ease of administration in geriatrics and pediatrics, and 
convenient formulation. They are prepared by combining the parent 
material with various excipients. These excipients serve a variety of 
functions in the liquid formulation;. Each pharmaceutical preparation 
must comply with the labeling requirements set forth under Good 
Manufacturing Practices. Like any other dosage form, liquid dosage 
forms have specifications for the drug substance and the drug product. 
To ensure batch consistency and ensure product stability over the 
recommended shelf life, manufacturers follow these specifications. 

Referance 

1. https://www.pharmapproach.com/understanding- 
pharmaceutical-liquid-dosage-forms/) 
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INTRODUCATION ABOUT DRUGS 

 

DR. Mayada Omer Alsharif 

( Bord in Clinical Pharmacy ) 

 

Introduction 

Medicine/Drugs: 

Is a chemical agent (Natural source or Artificial source) Used to Treat 
, Cure , Prevent , Diagnoses  disease or to Promote Well – Being 

Classification of drugs : 

A drug may be classified by the chemical type of active ingredient or 
by the way it used to treat : 

 Major classification system is the Biopharmaceutics 
classification  

 Drugs that have similar Chemical structures  

 The same Mechanism of action  

 That are used to treat the Same Disease  

Source of drugs : 
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Drug Nomenclature 

 Code number : Its number that given by discover during that 
early stage of development Example : Ro 33 MO 639 

 Generic , Scientific or Common name :  

This name chosen by official agencies like WHO , FDA  

Example : Lidocaine , Ciprofloxacin , Hydrocortisone 

 Tread name , Brand name : 

This name selected and used by Manufacture  

A drug produce by more than one pharmacy company could have more 
than one tread name like : Paracetamol  

       TN : Adol , Calpol , Panadol 

 Chemical name : 

 This name describe exactly the chemical structure of drugs like 
Aspirin chemical name : Acetylsalicylic acid  
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Excipients 

All Dosage form ( DRUGS ) composed of : 

Medicinal agent & Non Medicinal Agent ( Excipients ) 

Important Excipients  

 To protect the drugs . 

 To mask the test or odor of drugs substance . 

 As a vehicle for drugs substance . 

 To control release . 

 To enhance the pharmaceutical of topical preparation . 

Ideal Characteristics of Excipients : 

o IT should not toxic  

o IT should not create any bioavailability problem  

o IT should be compatible with another drugs & other ingredient  

o IT should be compatible with primary package materials  

o IT should be Chemical & Physical inert 
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Main common dose : 

 Solid { Tab, Capsule, Powder , Pills }  

 Semisolid  { Suppositories , Pessaries , Oint, Cream , Jellies } 

 Liquid { Syrup , Elixir, Drop , Emulsion , Susp }  

 Gas { Inhalers , Aerosols }  

CONCLUSIONS 

- Medicines from diverse sources are vital for treating, curing, 
preventing, and diagnosing diseases. 

- Drug classification is essential, considering factors like chemical 
type, mechanism of action, and treated diseases.  

Naming drugs involves code numbers, generic, scientific, common, 
brand names, and chemical names for identification and regulatory 
purposes. 

- Dosage forms of drugs contain medicinal agents and excipients, with 
excipients serving various functions like protection, taste/odor 
masking, release control, and enhancement of pharmaceutical 
preparations. 

-Ideal excipients should be non-toxic, non-bioavailability-affecting, 
compatible with other substances, packaging materials, and 
chemically/physically inert. 

Referance 

1-Roberts Dilor Drugs Misuse& Community Pharmacy.2014 

2-ABC of Drugs Dr. Ahamad abd elmeged for gestational age fetuses. 
Placenta 2001; 22: 405-11. 

3-Medical Journal  

Journal Of Pharm Research  2009 To 2015 

JAMA medical journal    2019 

Electric medicine journal 2018 – 2020  
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WWW.medlink.com – Up To Date specific to pharmacy 

www.aan.com – American Academy of Pharmacy website Education 
site has practice parameters 

UK Academy of Pharmacy website 
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Medicinal & Aromatic Plants 
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(Master in plants environment ) 

 

Abstract 

There are many uses for aromatic and medicinal plants (AMP) in both 
conventional and contemporary medical, food, and cosmetic systems. 
They may find application in the food and feed, cosmetic, and health 
care sectors. One of the significant aromatic and therapeutic plants that 
is known around the world is rosemary. Different common names for 
rosemary exist in different countries. It is a perennial plant with 
evergreen leaves that belongs to the mint family. Salvia rosmarinus 
replaced Rosmarinus officinalis as the binomial name of the plant. 
Rosemary products can be made from dried or fresh leaves as well as 
oils, extracts, and essences. There are several types of rosemary that 
can be utilized as an essential oil, a dry herb, or a fresh herb.  

Introduction 

Pre-eclampsia is still a disease of unknown origin.  It is classically 
defined as the development of hypertension (140/90 mmHg or more) 
with either proteinuria or edema or both in the last trimester. Severe 
pre-eclampsia is characterized by the following: systolic blood pressure 
of 160 mmHg or higher, proteinuria of more than 5 gm per 24 hr, edema 
oliguria, headache and visual disturbances 

The exact etiology of pre-eclampsia is unknown and probably complex. 
The structure and function of the utero-placental circulation are 
consistently abnormal in pre-eclampsia. The normal conversion of the 
fibro-elastic spiral arteries of the non-pregnant uterus to the low-
pressure high-flow circulation necessary for fetus being fails to occur. 
Subsequently the fetus will fail to grow and may even develop 
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oligohydramnios.(4) Evidence suggesting the presence of either of 
these two factors definding features of severe pre-eclampsia Rosemary 
(Rosmarinus officinalis L.) is an evergreen herb in the Lamiaceae 
family, known for its culinary and medicinal uses. It is a perennial plant 
that can last over five years, with one harvest per year starting the year 
after planting. The ideal growing conditions include well-drained 
sandy loam soil with a pH of 4.5 to 8.7. Rosemary is cultivated for its 
leaves and essential oil, which has antibacterial properties and is used 
in food, fragrances, and remedies for respiratory issues. 

Globally, Morocco, Spain, the USA, and Tunisia are leading producers 
of rosemary oil. In Ethiopia, various rosemary varieties are grown for 
fresh and dried leaves and essential oil, but no specific varieties have 
been registered. To address this gap, research at Wondo Genet 
Agricultural Research Center is focused on identifying, evaluating, and 
registering promising rosemary varieties. Several accessions have been 
assessed, leading to the selection of three candidate varieties for 
verification and potential release in Ethiopia. 

Medicinal Properties of Rosemary 

Nervous System Tonic: Increases circulation to the brain, enhances 
concentration, and improves memory. 

Depression Treatment: Helps alleviate 

 symptoms of depression. 

• Anxiety Relief: Strengthens nerves,  

ideal for students before exams or interviews. 

• Migraine and Headache Relief:  

Can alleviate migraines and headaches. 

• Antimicrobial Properties:  

Boosts immune function,  

helpful for colds, flu, sore throats, and chest infections. 

• Digestive Aid: Stimulates digestion. 
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Liver and Gallbladder Support: Aids in detoxification. 

External Use: Can be made into an oil rub to soothe arthritis and 
rheumatism discomfort. 

Method 

Making a rosemary tincture is a straightforward process. A tincture is 
an herbal extract made by soaking the herb in alcohol, which extracts 
its beneficial compounds. Here’s a simple recipe to create your own 
rosemary tincture: 

 Harvest both the leaves and flowers of the rosemary plant. 

 Place them in a jar and cover them with 80-proof alcohol, such 
as vodka, gin, or rum. 

 Allow the jar to sit for 6 weeks in a dark place, shaking it every 
few days. 

 Once the infusion period is complete, strain the mixture and 
transfer it to a tincture bottle, or continue to make a double-
strength infusion. 

 For the ailments mentioned, take one adult dose—two droppers 
full—1 to 3 times a day. 

How to use Rosemary 

1. Rosemary Tea 

a. Take 3-5 gm of dried or fresh Rosemary leaves. 

b. Add 1-2 cup of water to it. 

c. Boil it for 5-10 minutes so as to prepare Rosemary tea. 

Strain the leaves and have it twice a day or as directed by a physician. 

2. Rosemary Infusion 

a. Take some fresh Rosemary leaves in a cup. 

b. Add hot water over it. 

c. Cover it with a lid and wait for 10-15 minutes. 
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Enjoy the hot Rosemary infusion to get relief from Headache. 

3. Rosemary Capsule 

4. Fresh Rosemary in daily diet 

Referance 
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Abstract 

During pregnancy , women may need to take medications treat new or 
pre-existing health condition. It also recommended to use specific 
vitamins during pregnancy. 

Before using any medications {including non-prescription drugs } or 
dietary supplement { including medicinal herbs }, pregnant women 
should consult doctor 

Effect of medications during Pregnancy 

The first trimester : 

This is the period in which the cells and Of fetus begin to form. During 
this stage fetal deformities are common , so it is preferable not to take 
any medication , except for medications that have been proven safe for 
pregnant women. 

The second trimester : 

The organs of the fetus at this stage continue to develop but they are 
less dangerous than before. 

The third trimester : 

At this stage , most of the fetus’s organs are fully developed , except 
for the brain and reproductive organs . 

Therefore ,caution should be exercised when consuming anything that 
affects hormone levels , and avoid consuming anything that may cause 
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problems in the brain { such as medications or psychiatric 
medications]. 

Safe medications during pregnancy 

1-Nutritional supplements 

 Pregnant women often need these 

supplements to compensate for the deficiency resulting from not eating 
enough foods rich in nutrients , in addition to ensuring that the fetus is 
provided with nutrients necessary for healthy growth . The doctor 
usually prescribes them at the begging of pregnancy 

2-Chronic 

 disease medications Such as asthma ,diabetes , blood pressure ,etc. and 
there is nothing wrong with treating these disease and prescribing the 
appropriate treatment for them by a doctor 

3-painkillers 

 Such as paracetamol where its moderate use after consulting doctor is 
safe during pregnancy 

4- Antibiotics 

Some antibiotics from benicillin family , cephalosporin and 
azithromycin are safe. 

FDA Pregnancy Categories 

Category Interpretation 

A | Controlled studies show no risk: Adequate, well-controlled studies 
in pregnant women have failed to demonstrate risk to the fetus. 

B | No evidence of risk in humans: Either animal findings show risk, 
but human findings do not; or, if no adequate human studies have been 
done, animal findings are negative. 

C. | Risk cannot be ruled out: Human studies are lacking, and animal 
studies are either positive for fetal risk or lackingas well. However, 
potential benefits may justify potential risk. 
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D | Positive evidence of risk: Investigational or postmarketing data 
show risk to the fetus. 

Nevertheless, potential benefits may outweigh risks. 

X | Contraindicated in pregnancy: Studies in animals or humans, or 
investigational or postmarketing reports, have shown fetal risk that 
clearly outweighs any possible 

benefit to the patient. 

Referance 

Saudi Ministry of health 

FDA of united states 
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Abstract 

Background: Nutritional supplements are preparations 
intended to supplement the diet ,and provide nutrient, they 
include vitamins, minerals ,fiber, fatty acids, or amino acids 
, which may be missing or may not be consumed in sufficient 
quantities in a persons diet ,the effcct of the intcmct social 
mcdia and the rccommcndations of health care providers 
play an important in the increased consumption of dietary 
supplements.it is widely used as most of the products are 
available in stores and on the internet without a prescription 
, which is also referred to as over the counter drugs. In recent 
years, there has been a substantial increase in the use of DS 
worldwide due to media advertising supplements as health 
products free of any potential risks. 

Introduction  
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A dietary supplement is defined by the Food and Drug 
Administration (FDA) as a product intended for ingestion 
that contains a “dietary ingredient” intended to add further 
nutritional value to (supplement) the  diet. 

However, the supplementation must be taken into 
consideration in a recommended amount as it is proven by 
many studies to have possible adverse reactions such as 
hepatotoxicity, birth defects, drug interaction, kidney and 
gastrointestinal problems 

Many supplements also contain active ingredients that have 
strong effects on the body and that might cause side effects, 
particularly when taken instead of prescribed drugs or when 
taken together with several other types of supplements  

A potential problem related with the use of dietary 
supplements is that users might see them as a substitute, 
rather than a supplement, to the intake of fruits and 
vegetables  

PATIENTS AND METHODS 

The present study is a descriptive cross sectional study, The 
sample of the study consisted of 100 students using DS from 
the Universities in Benghazi , from different faculties, data 
was collected by using questionnaire 

 The questionnaire was divided into two parts, part I included 
questions related to participant’s socio-demographic 
characteristics (  and part II included 22 questions for 
assessing KAP related to DS, Collected data were analyzed 
statistically using  SPSS version 22   descriptive statistics 
were used as frequencies and percentage,  , differences 
between  two groups  (students from medical collages , 
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students from other collages ) were evaluated by using the 
chi squared test  ( x ²)  and p value ≤ 0.05 were considered 
statistically significant. 

 

 

 

Result 

: most of the  participants (94 %) knew what DS are, 64 % of 
the participants know that some types of DS interfere  

  with some types of medications,  regarding to knowing the 
toxic effects of some types of DS if they are taken in large 
quantities , 73 % of students know that, most of the students 
trusted the information that comes from Doctors and 
pharmacists ( 49 %  ), ( 57 % )  of the sample members 
consumed DS as prescribed by doctor, the main reasons  for 
using DS were for nutrients deficiency and for general health 
improvement , and students from medical collages have more 
information about importance and risks  DS in contrast with 
other students ( P < 0.05 ).  

70 % 

19 %

11 %

Only one

Two

Three or more
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CONCLUSIONS 

The majority of the university students in Benghazi have 
sufficient awareness and knowledge of DS , but the 
significant  percentage of students who have some deficiency 
, perhaps because of differences in the field of study and 
students of medical colleges have some information about 
DS better than students of other colleges , and  As the number 
of consumers continues to rise, university students still 
require educational information about DS . 
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 (ملاحظات ومقترحات الكُتاب والقُراء) 

ــم         ــن أعظ ــه " م ــى أن ــاني عل ــه الأغ ــي كتاب ــاد الأصــفهانى ف ــد العم يؤك

ــب  ــه لا يكت ــر ، ان ــة البش ــى جمل ــنقص عل ــتيلاء ال ــى اس ــدليل عل ــر ، وال العب

ــذا  ــد ك ــو زي ــان أحســن ، ول ــذا لك ــر ه ــو غُي ــي غــده ل ــال ف ــاً إلا ق انســان كتاب

  لكان يستحسن ، ولو قُدم هذا لكان أفضل ولو ترُك هذا لكان أجمل..." 

ــة        ــة الأكاديمي ــأة تحريــر المجل ــه وفــوق ذلــك الكثيــر تحــرص هي لــذلك كل

لجامعــة إفريقيــا الأهليــة ، علــى أن تصــل للمهتمــين بهــا فــي أفضــل محتــوى 

ــع  ــه دون مشــاركة جمي ــذر تحقيق ــك يتع ــي أن ذل ــى إخــراج . ولا شــك ف وارق

ــأنها  ــن شـ ــي مـ ــة ، التـ ــاتهم القيمـ ــاتهم وملاحظـ راء بمقترحـ ــُ ــاب والقـ الكُتـ

ــة  ــر المجلـ ــأة تحريـ ــب إدارة و هيـ ــا . وتهيـ ــة لمحتوياتهـ ــة الدائمـ المراجعـ

ــم مــن آراء  ــا يعُــن له ــراء ، تقــديم م ــا مــن كتــاب وق ــابعين له ــع المت بجمي

وأفكــار لتطـــوير المجلـــة وللحـــؤول دون مـــا قـــد يعَتورهـــا  مـــن قصـــور أو 

ــدارك مـــا قـــد يشـــوبها مـــن عيـــوب وهنـــات، موضـــوعية أو  ــير ، وتـ تقصـ

إخــراج هــذه المجلــة الجديــدة فــي أبهــى حلــة، شــكلية ، وكــل مــا  مــن شــأنه 

  وأكمل صورة، وأكثر فائدة.

  على ان تقدم  المقترحات على النحو  الآتي : 

أولاً : الملاحظـــات والمقترحـــات الشـــكلية، التـــي تتعلـــق بـــأخراج وطباعـــة 

  المجلة .

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 
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 ............................................................ 

ــد  ــالتوزيع والمواعيــ ــق بــ ــي تتعلــ ــة ، التــ ــات التنظيميــ ــاً : الملاحظــ ثانيــ

  والإجراءات الإدارية .

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

ــاً :  ــادة ثالثــ ــة والمــ ــق بالمنهجيــ ــي تتعلــ ــوعية ، التــ ــات الموضــ الملاحظــ

  العلمية .

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................  

  رابعاً : الملاحظات الإسترائية الأخرى.

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 

 ............................................................ 
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  (طلب مشاركة للنشر بالمجلة) 

  .الاسم واللقب:............................................................. 

  العلمي:.........................................................التخصص 

  ............................جهة العمل:.................................... 

  الوظيفة:...................................................................

  والكتابة:..................................................... ممجال الاهتما

  الهاتف:....................................................................

  البريد الالكتروني:..........................................................

  نوع المشاركة:

  بحث (     ) مقالة (     ) عرض كتاب (     ) متابعة (     )

  موضوع المشاركة المقدمة للمجلة:

...........................................................................  

  (إقرار خاص) 

ــح بموجـب هـذا الإقرار، بـأن جميع مـا جـاء في النص  ا المـذكور أعلاه، أفصــ أنـ
المنشـور باسـمي في المجلة الأكاديمية لجامعة أفريقيا الأهلية، يعبر عن أفكاري  
ــيـة، ولا يعبر عن آراء وأفكـار المجلـة وإدارة تحريرهـا والجهـة التي   ــخصــ الشــ

ــة  تتبعهـا، وهي جـامعـة أفريقيـا الأهليـة، ولا تعكس أيـة   توجهـات عـامـة أو خـاصــ
للمجلة بصـــورة صـــريحة أو ضـــمنية، وأن ما قدمته للنشـــر بالمجلة، قد كتبته  
بمحض إرادتي الحرة المختارة، ولم يســـبق لي نشـــره أو تقديمه للنشـــر في أي  
ــره مجدداً بدون إذن إدارة هذه  ــة أو عامة، وأن التزم بعدم نش جهة أخرى خاص

  س أو مستل من أي دراسة أو بحوث أخرى.المجلة كتابياً، وأؤكد أنه غير مقتب

ــؤوليتي الكاملة عن أي مخالفة قانونية للقواعد المنظمة لحقوق الملكية   وأقر بمس
ل  داخـ ك في الـ ذلـ ة بـ ة أخرى متعلقـ انونيـ د قـ ة قواعـ ة وحقوق المؤلف، وأيـ الفكريـ

  والخارج.

  التوقيع:..........................        اسم مقدم الإقرار.........................

  التاريخ:..............................


